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Apresentacao

APRESENTACAO

Estelivro é fruto do Programa “Formacdo didatico-pedagogica para cursos
na modalidade a distancia” ofertado pela Universidade Virtual do Estado
de Sao Paulo - a UNIVESP - uma instituicdo de educacao superior publica,
criada pela Lei n° 14.836, de 20 de julho de 2012 que visa a formacdo de
novos profissionais para atuagdo em cursos na modalidade a distancia.

Tal programa tem origem em um convénio entre a UNIVESP e as trés
universidades estaduais paulistas, a Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), a Universidade de Sdo Paulo (USP) e a Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp). Neste contexto, foram ofere-
cidas bolsas de mestrado e doutorado para pesquisadores estudantes de
pos-graduacdo das referidas universidades, para o desenvolvimento de
atividades de Educacdo a Distancia na UNIVESP.

A presente coletdnea tem como tema central a Educacdo Digital e seus
desafios para a oferta de uma formacado de qualidade e busca a continui-
dade da obra anteriormente organizada “Tecnologias na Educacdo: Ensino,
Aprendizagem e Politicas” (2021), publicizando o trabalho desenvolvido
por estudantes do referido curso de especializacao.

A Educacao Digital é uma prdtica educacional inovadora que propde o
desenvolvimento e a aplicacdo de novas tecnologias e metodologias de
ensino, ampliando e reconfigurando a aprendizagem e a acdo docente. A
UNIVESP tem em seu Modelo Pedagogico o compromisso com uma educa-
cdo dinamica, interdisciplinar e inovadora, por meio do uso da tecnologia
e, portanto, configura-se em um local apropriado para a produgao de refle-
x0es e conhecimentos relacionados a pratica da Educagdo Digital.

Considerando que os trabalhos desenvolvidos no &mbito do curso de for-
macdo partem da vivéncia dos pesquisadores na Educacgdo Digital e, em
sua maioria, fundamentam-se na proposicdo de novas perspectivas e
caminhos para sua oferta, reforca-se a importancia de sua divulgacdo.

Espera-se que as pesquisas, discussdes e reflexdes realizadas pelos auto-
res e pelas autoras dos capitulos presentes nesta obra contribuam para a
ampliacdo e a consolidagdo da Educacgdo Digital como uma area de conhe-
cimento a ser estudada, bem como permita o acesso a profissionais e ins-
tituicdes se aproximarem dos conhecimentos produzidos na Universidade
Virtual do Estado de S&o Paulo.

Os Organizadores
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WEBCONFERENCIA EM FOCO: INTERACAO
ENTRE FACILITADORES E ALUNOS NO
CONTEXTO DA UNIVESP

Thiago Henrique Sampaio

Elaine Cristina Ferreira de Oliveira
Jaqueline Nascimento da Silva
Camila Incau

Mbnica Cristina Garbin

INTRODUCAO

A vida contemporanea é atravessada por celulares, WhatsApp, Facebook,
Youtube, Instagram (FERNANDES; OLIVEIRA, 2018), ou seja, ela é deli-
mitada por demandas de uma sociedade intermediada e interconectada
por tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TENTES; FLEITH;
ALMEIDA, 2014). As tecnologias de informacao e comunicacao (TIC), pro-
prias do século XXI, possibilitam um mundo sem tempo linear, sem dis-
tancia e de facil acesso (MARTINS; CASTRO; 2011).

A comunicagdo nessas tecnologias ocorre em uma via de acesso rapido,
garantindo amplo volume de informacdes em pouco tempo (MELO., 2018).
Corroborando tais questdes, Fantin (2016) aponta a importancia da edu-
cacdo acompanhar as novas tendéncias comunicativas, posto que trans-
formam constantemente as formas de ensinar. Além disso, para Fantin
(2016), é necessaria uma constante renovac¢ao no olhar do professor e das
instituicdes sobre o uso de novas tecnologias, cujo contexto emerge da
modalidade de Ensino a Distancia (EaD).

A vista do exposto, depreende-se que diversas sdo as motivacdes para
a procura do ensino a distancia. Tomar-se-a, como exemplo, o fato de
que, por esta via, o individuo busca melhorar sua formagdo académica,
se valendo de instrumentos rapidos e de facil acesso. Nestes casos, a
tecnologia informatizada proporciona o desenvolvimento de inumeros
campos do conhecimento, tendo como resultado a disseminagdo dos
dados de forma cada vez mais dindmica e digital.

No Brasil, a EaD estd referenciada no Ministério da Educacdo (MEC) por
intermédio de varios documentos. Dentre estes documentos, o decreto
5.622 de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n°

11
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QUADRO 1.
Decretos sobre
a educacao a
distancia

GRAFICO 1
Evolugao do
numero de cursos
de graduacgdo EaD -
Brasil 2000-2018

9.394/1996 — LDB e caracteriza a educagao a distancia, apresentando-se
relevante diante do proposto nesta investigacdo. Outros dois decretos
expressivos estdo exemplificados no Quadro 1, citados a seguir:
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Decreto s
N.° Data de publicacao Versa sobre
Decreto Regulamenta o art. 80 da Lei n°
N°5.622 9 de dezembro de 2005 | 9.394/1996 — LDB e caracteriza a
C educacdo a distancia.
Dispde sobre o exercicio das funcdes
gerais das instituicdes de educacdo
Decreto . . q
N°5773 9 de maio de 2006 superior e cursos superiores de
T graduacdo e sequenciais no sistema
federal de ensino.
Decreto 12 de dezembro de Altera alguns dispositivos dos Decretos
N.°6.303 2007 ja citados anteriormente.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pelo exposto no Quadro 1, é possivel indicar que a modalidade a distancia
esta, em grande parte, consolidada e institucionalizada por decretos e legis-
lacGes brasileiras. Isso ocorre devido a frequente necessidade de institucio-
nalizar a EaD regularizando e atualizando sua implementacdo diante do
elevado nimero de cursos existentes nesta modalidade de ensino no Brasil,
além das constantes evolucdes da informatica e ferramentas adjacentes.

Outro dado pertinente ao exposto, de acordo com o Grafico 1 abaixo, diz
respeito a franca expansdo da EaD, tanto nos cursos institucionalizados
quanto nos de formacdo livre no Brasil. Desta maneira, o significativo
aumento desta modalidade de ensino esta disposto de forma a destacar
o0 periodo de 2000 a 2018:

3.500
3.177

3.000
2.500 50,7%
2.000

1.500

1.000

500 349
189

10 16 46 52 177

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: MED/INEP. Censo da Educacdo Superior, 2018, p. 34
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Examinando o grafico, percebe-se a existéncia de um ‘salto’, ou seja, um
crescente aumento na criacdo de novos cursos na modalidade EaD. Isso
€ passivel de verificacdo, posto que no ano 2000 havia apenas 10 for-
macdes nessa categoria, contudo, em 2018, o numero tornou-se extrema-
mente expressivo, com a presenca de 3.177 capacitacdes EaD no Brasil.
Ademais, visualiza-se que, no periodo de 2017 a 2018, houve um aumento
de 50,7% no numero de abertura de cursos nessa modalidade, fato que
reitera a afirmacdo sobre o notavel crescimento na oferta de cursos EaD
nos ultimos anos.

Ainda sobre a visibilidade da EaD no ensino superior brasileiro, no
Grafico 2, pode-se analisar essa modalidade, presente no ensino publico
e privado:

GRAFICO 2
Ndmero de
ingressantes por
rede e modalidade

62.643 1.310.678

de ensino
4,7
89,2% S4.7%
Total: 580.936 Total: 2.864.999
10,8% [l EaD 457% [l EaD
89,2% Presencial 54,7% Presencial

Fonte: MED/INEP. Censo da Educacao Superior, 2018, p. 35.

Dessa forma, em 2018 percebe-se que na rede publica 89,2% das vagas
foram oferecidas na modalidade presencial e 10,8% na de EaD. Por outro
lado, quando analisamos a mesma questdo na rede privada, compre-
ende-se que ocorreu um equilibrio no ingresso de estudantes nas duas
modalidades no ensino superior, ja que 54,3% dos alunos ingressaram no
curso presencial, enquanto a taxa na EaD é menor, 45,7%. Apesar da pro-
fusdo de uma aparente “facilidade” em adquirir o saber em um cendrio
EaD, cabe lembrar que a mediacdo pedagogica, juntamente com outras
estratégias que utilizam a tecnologia, é o motivo pelo qual o suporte
pedagdgico efetivamente ocorre para que o estudante desenvolva sua
aprendizagem.

Assim, no que concerne a mediacdo pedagdgica na EaD, Moran (2002)
afirma:
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Educacdo a distancia ndo é um “fast-food” em que o aluno se
serve de algo pronto. E uma prética que permite um equili-
brio entre as necessidades e habilidades individuais e as do
grupo - de forma presencial e virtual. Nessa perspectiva, é
possivel avancar rapidamente, trocar experiéncias, esclare-
cer duvidas e inferir resultados. [...] Alguns cursos poderemos
fazé-los sozinhos, com a orientac¢do virtual de um tutor, e em
outros sera importante compartilhar vivéncias, experiéncias,
ideias (MORAN, 2002, s. p).

Dentre as interagdes existentes na EaD, vale destacar as sincronas e as
assincronas, pois elas sdo fatores de suma importancia para o formato
educacional EaD. Isso ocorre posto a relevancia de oferecer diversas
formas de efetivo contato entre a faculdade e os estudantes, estreitando
lacos académicos e de confianca educacional.

Neste sentido, as intera¢fes sincronas ocorrem simultaneamente, na
participacdo dos estudantes e do professor no ambiente virtual. Ambos
conectam e interagem de forma a atingirem juntos e ao mesmo tempo 0s
objetos de ensino-aprendizagem da disciplina e/ou curso. Geralmente ha
uma plataforma que proporciona este encontro, como as webconferén-
cias (lives) em Google Meet, Zoom e chat ao vivo por meio de grupos de
redes sociais, dentre inumeras outras possibilidades de ferramentas.

J& as assincronas, por sua vez, sdo aquelas em que o estudante e o
professor ndo precisam estar conectados ao mesmo tempo para que o
aprendizado se desenvolva (MOORE, 1993), por exemplo as postagens em
foruns temadticos e e-mails institucionais. Neste caso, a comunicagao é
realizada em outro momento, oportuno aos agentes sociais envolvidos.

Além das interagdes, as praticas educacionais sdo um fator determinante
no ensino e na aprendizagem de contetidos na EaD. E vélido atentar-se
para as dificuldades que geralmente permeiam o cotidiano do discente
que adentra ao espaco universitario como, por exemplo, a falta do habito
de leitura auténoma, a dificuldade em compreender e redigir textos de
cunho académico, as lacunas na formacdo do estudante, provenientes do
ensino médio, dentre outros entraves que inevitavelmente dificultam a
inclusdo do discente neste ambiente.

Como forma de capacitar os profissionais a exercerem as func¢oes de tuto-
ria a distancia, a Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP)
oferece a formacdo tedrica e pratica para seus facilitadores, por meio dos
cursos: “Extensdo em Mediacdo Pedagogica na EaD”, “Design Didatico
para EaD”, “Recursos para Ensino e Aprendizagem na EaD” e “Ensino e

14
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Aprendizagem Colaborativos na EaD”, presentes no programa “Programa
“Formacdo didatico-pedagogica para cursos na modalidade a distancia”.

Por todo o exposto, o foco central desta investigacdo € a interagdo online
por meio da webconferéncia. Haja vista que os resultados oriundos das
webconferéncias entre estudantes e tutores ainda sdo poucos pesquisa-
dos no ambito académico, justificamos a relevancia desta investigacao
em verificar com detalhes, como ocorre a articulacdo dos dois grupos de
atores presentes neste processo educacional ja citados.

Por fim, compreendendo a importancia do uso das tecnologias como ins-
trumento de comunicacdo e de conexdo entre pessoas, inclusive entre
estudantes e professores, a presente investigacdo tem como objetivo
futuro elaborar um guia de orientacdo para facilitadores que realizam
as interacdes ao vivo (lives) realizadas na UNIVESP, visando aprimorar
este meio de comunicacgdo. Tal intuito é o proximo desmembramento
deste artigo, a ser realizado em trabalho posterior a este.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Media¢éio Pedagdgica na EaD

O ensino a distancia brasileiro esta pautado pelo Ministério da Educacao
(MEC), por intermédio de varios documentos, como o artigo 80 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), n°9.394/1996 e o Decreto 5.622/2005
(BRASIL, 1996, 2005). Tais documentos regularizam a EaD, bem como
traz a importancia da mediacdo pedagogica dessa modalidade de ensino.

Conforme indicado anteriormente, a tecnologia facilitou inimeros aspec-
tos da comunicacdo humana, e no setor educacional ndo poderia ser dife-
rente. Corroborando este conceito, Silva, Valente e Dias (2014) defendem
a existéncia de abordagens diversificadas de interacdo virtual, classifi-
cando-as em: broadcast, escola virtual e ‘estar junto virtual’. E necessa-
rio afirmar que os trés topicos ndo sdo estanques e podem combinar-se
entre si. Além disso, a diferenca fulcral entre as abordagens estd no grau
de interacdo proposto entre os personagens da educacdo a distancia.

Frente ao recorte empreendido, trazemos neste trabalho o enfoque na
abordagem “estar junto virtual”. Efetuou-se tal escolha, pois é a que
ocorre no cotidiano da UNIVESP, instituicdo que desenvolve uma signi-
ficativa quantidade de interagdes entre mediador e aluno neste formato,
conforme veremos a seguir.

15
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FIGURA 1

Ciclo de a¢des
gue se estabelece
nainteracdo
aprendiz-pro-
fessor no “estar
junto” via internet

Valente (1999) destaca que o “estar junto virtual” apoia-se no construti-
vismo, ao caracterizar o estudante como um construtor de algo (na area
educacional, o foco é o conhecimento). Ainda segundo o autor, esse ‘fazer’
possui o computador como uma ferramenta que levard o estudante a
atingir seu objetivo em aprender.

A partir do uso da tecnologia, consideremos algumas a¢des que o estu-
dante realiza ao interagir com a maquina: ligar o computador, conectar-
-se ao site da faculdade, consultar a pagina do conteudo semanal, acessar
o material disponibilizado pelo professor autor das disciplinas a serem
cursadas ao longo do bimestre (webaulas, textos da biblioteca virtual,
dentre outros), observar datas de atividades de apoio e atividades avalia-
tivas no calenddrio, realizar as avaliagdes virtuais, participar de foruns
tematicos e de duvidas, dentre outras acgoes.

Afim derealizar todos esses procedimentos com autonomia e consciéncia,
ndo podemos deixar de apontar o papel do mediador como fundamental
para oferecer a seguranca e o apoio necessdrio ao discente. De acordo
com Silva (2014. p. 9): “[...] essas intervenc¢des do mediador s6 podem ser
significativas quando ele participa das atividades que o aprendiz esta
realizando - planejamento, observacao, reflexdo e andlise, — num verda-
deiro ’estar junto virtual™.

Nesse contexto, a Figura 1, desenvolvida por Valente (2005), ilustra o

exposto da seguinte forma:

reflete

ol

age

reflete descreve reflete
. indagagdes .
N :
age
Aprendizes

Fonte: VALENTE, 2005, p.86.

Em outras palavras, durante a realizacdo dos afazeres académicos reali-
zados pelo estudante, conforme indicado anteriormente, é natural que o
discente tenha duvidas sobre procedimentos, conteudos, datas e demais

16



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas

ocorréncias da natureza educacional ou organizacional. O mediador ser4,
portanto, o profissional que junto com o estudante, o ajudara a refletir
sobre as dificuldades que o aluno enfrenta aolongo do percurso académico.

Devido ao carater social, incluimos os postulados de Vygotsky (1987, 1991)
a baila, posto que as interac¢des ocorrem em um aspecto pedagogico de
construcdo do conhecimento. De posse dos postulados sobre desenvolvi-
mento cognitivo, é digno de nota o fato da aprendizagem se relacionar
com as interacdes humanas.

Neste interim, o conhecimento é oportunizado pela relacdo entre o
sujeito aprendiz e um ‘apoio’ ou ‘suporte’ para o seu desenvolvimento,
caracterizado pelas intervencdes externas do ambiente. Também conhe-
cido como Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), temos que este

[..] é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que
se costuma determinar através da solucdo independente de
problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determi-
nado através da solucdo de problemas sob a orientacdo de um
adulto ou em colaborac¢do com companheiros mais capazes
(VYGOTSKY, 1991, p. 112).

Complementando a discussdo, Rego (1999), acrescenta aspectos como 0
ensino ser efetivamente significativo e se adiantar ao desenvolvimento e
a relevancia do outro enquanto mediador durante as etapas de conheci-
mento e acdo partilhada narelacdo entre a ZDP e a educacgdo. Finalizando
a discussdo teorica, o proximo topico trard consideracgdes acerca da inte-
racdo sincrona: as lives.

2.2. Interac¢do Sincrona - Lives

Sobre a funcdo do tutor nas modalidades a distancia, nos documentos
referenciais de qualidade para Educacao Superior a Distancia produzido
pelo MEC em 2007, indicaram-se os referenciais qualitativos desejaveis
para essa modalidade de ensino. Uma das perspectivas que se destacam
€ o papel da tutoria, desenvolvido desde a concepcdo de educacdo até a
elaboracdo do curriculo da instituicao.

Ainda nestes documentos, o estudante é o centro do processo, de modo
que, para a promocdo do ensino é necessaria “a interatividade entre
professores, tutores e estudantes. [...] um processo muito facilitado pelo
avanco das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢ao)” (MEC, 2007,
p- 10). Considerando as barreiras ocasionadas pela distancia fisica das
pessoas, as opcoes correio eletronico, videoconferéncia, forum de debate
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pela internet e ambiente virtual de aprendizagem (AVA) constituem as
opcdes escolhidas pela UNIVESP como canais de comunicagdo mais uti-
lizados atualmente pela instituicdo para garantir a comunicacdo entre
mediacdo e alunos.

A Teoria da Distancia Transacional, de Moore (1993), por sua vez, versa
sobre as variaveis psicoldgicas e pedagogicas que ocorrem na interacdo
a distancia, em detrimento dos topicos geograficos e tecnoldgicos que
usualmente sdo tratados neste tema. Para tanto, a Teoria da Distancia
Transacional trata de trés aspectos: o didlogo educacional, a estrutura do
programa e a autonomia do estudante. Correlatos entre si, por meio do
didlogo proporcionado pelas ferramentas que a instituicdo indica, é pos-
sivel observarmos como funciona a estrutura do programa e se a mesma
oportuniza a autonomia do aluno.

Para Moore (1993), é por meio do didlogo responsivo e cuidadoso que o
aluno tera condicdes de compreender melhor os topicos do curriculo do
curso, bem como se apropriar do conhecimento de forma auténoma, o
que é possivel de acordo com as interacgdes oferecidas pela faculdade:
assincrona e sincrona, conforme ja exposto em paginas anteriores.

A partir da experiéncia dos autores desta investigacdo enquanto facilita-
dores da UNIVESP ha pelo menos dois anos, ha background nesta vivén-
cia para destacar algumas vantagens da interacdo sincrona, no formato
de webconferéncia, sendo elas: a) a oportunidade do discente aprender
com as duvidas apresentadas pelos colegas, bem como resolucdo de exer-
cicios em tempo real; b) a comunicacdo sobre as dificuldades do discente
em compreender o conteudo apresentado ou entdo em acessar ao mate-
rial proposto; ¢) a interacdo entre alunos que possuem ritmo de estudo
diferentes, o que favorece a aprendizagem de todos, motivando o pro-
cesso de ensino e aprendizagem.

Autores como Belloni (1999) destacam ainda o papel do professor durante
a webconferéncia, em que realca as seguintes funcdes: o profissional da
educacdo deve lidar com uma série de questdes técnicas acerca de proce-
dimentos com a tecnologia, conhecendo a fundo as funcionalidades dos
programas que utiliza; diferentemente das aulas presenciais, o foco ndo
é no docente, e sim nas necessidades do estudante, que usualmente dire-
cionam os conteudos da webconferéncia; o docente age como parceiro
da turma, atuando na coletividade; o discente é encorajado a participar
mais do encontro virtual, trazendo duvidas para efetivamente tornar o
encontro sincrono, e assim, possibilitando a autonomia do estudante.
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Da mesma forma que o estudante participa ativamente na webconfe-
réncia, o mediador responsavel pela interagdo também deve se atentar
para alguns aspectos a fim de otimizar esta experiéncia, observando,
por exemplo, a postura dos alunos, o tipo de duvida que apresentam
em relacdo ao conteudo ou sobre os materiais disponibilizados e ainda
como interagem frente as atividades avaliativas. Ao dar voz ao discente,
€ aconselhavel que o mediador ofereca um suporte para o estudante,
ouvindo-o de forma empatica e didatica frente as suas necessidades.

Para identificarmos tanto o perfil dos discentes que cursam as gradua-
¢Oes de licenciatura, quanto os facilitadores que atuam com este grupo
de estudantes, assim como as necessidades académicas e formativas de
atuacdo dos dois conjuntos, elaborou-se dois questionarios direcionados
aos dois grupos alvos da investigacdo. O proximo topico visa apresentar
os critérios de elaboracdo desse material de pesquisa e oferecer informa-
¢Oes correlatas sobre os formularios e as categorizagdes adjacentes.

3. METODOLOGIA

Areferida pesquisa trata-se de uma investigacdo descritiva com delinea-
mento de estudo de campo e abordagem quanti/qualitativa. No estudo de
campo investiga-se um grupo definido, sendo que nesse tipo de estudo
ha vantagens como: a) os resultados serem mais fidedignos por causa da
aproximacdo do pesquisador com o objeto pesquisado; b) ser mais econo-
mico porque ndo exige instrumentos caros para a coleta de dados; ) ter
a probabilidade de respostas mais confidveis porque o pesquisador tem
a possibilidade de uma maior participacao (GIL, 2002).

Em uma pesquisa deste ambito, o pesquisador tem a preocupacgdo da
atuacdo pratica, tendo como objetivo principal descrever determinadas
caracteristicas de um grupo, estabelecendo relacdes com as variaveis e
utilizando técnicas padronizadas de coleta de dados como, por exemplo,
questionarios (GIL, 2002). Para isso, inicialmente foi necessario com-
preender, a partir das interagdes entre os alunos e os facilitadores nas
webconferéncias realizadas na UNIVESP, quais sdo as alternativas para
a abordagem dos facilitadores na conducdo das lives que possibilitaria
uma maior participacdo dos alunos nessas reunides virtuais e maior
aproveitamento, do ponto de vista da aprendizagem dos alunos.

Para tanto, foram desenvolvidos dois questiondrios, um voltado para os
alunos e outro para os facilitadores, aplicados utilizando a plataforma
Google Forms no periodo de 04 a 21 de junho de 2020. A aplicagdo dos
questionarios ocorreu virtualmente e os publicos alvos receberam, por
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sua vez, a apresentagao da proposta da pesquisa e a afirmacdo do sigilo
em sua identificacdo. Desta maneira, é importante ressaltar que as iden-
tidades foram preservadas, visando o sigilo dos agentes participantes,
ndo se apresentando, portanto, como lesivas ou de maneira a oferecer
riscos para 0os mesmos.

O questionario aplicado para facilitadores foi composto por uma secao
com sete questdes dissertativas e nove questdes de multipla escolha, cujo
objetivo foi coletar impressdes sobre quais os formatos de lives os faci-
litadores consideram ser mais atrativos aos alunos, tempo de atuacéo
em tutoria EaD, quantidade de lives realizadas até o momento, qual(is)
tipo(s) de live(s) contribuiria(m) mais para o processo de aprendizagem
do aluno, entre outras informacgdes, como area das disciplinas que ja
atuou como facilitador, quais materiais utilizou e se ja havia recebido
alguma orientacdo dos supervisores para a realizacdo das lives.

Ja o questionario aplicado para os alunos é composto por trés questoes
dissertativas e onze questdes de multipla escolha com objetivo de cole-
tar impressdes sobre qual especializacdo era pretendida apds o curso
basico, quantas lives havia participado até o momento e qual horario
eles consideravam ideal para a realizacdo das mesmas, quais tipos de
lives os alunos acreditam que influenciam positivamente em seu pro-
cesso de aprendizagem, os recursos didaticos utilizados, o que levaria a
participar com mais frequéncia, além de deixar sugestdes para melho-
ria e apontar vantagens e desvantagens do modelo de live empregado
pela UNIVESP.

Contemplam os publicos alvos desta investigagdo 472 discentes de licen-
ciatura ingressantes no segundo semestre de 2019 e que estdo regular-
mente matriculados na UNIVESP, além de 125 facilitadores ativos e que
desenvolvem lives na licenciatura. Com isso, a amostra foi composta por
aqueles que aceitaram participar da pesquisa, seguindo os aspectos éti-
cos exigidos para a execucdo da mesma e que entregaram o instrumento
totalmente preenchido de acordo com os requisitos da pesquisa expostos
nos questiondarios.

Os dados foram coletados por meio de questdes qualitativas ordinais e
nominais e os resultados obtidos foram de natureza quantitativa. Para
a analise de dados foi empreendida uma andlise descritiva dos dados
quantitativos calculando medidas de tendéncia central e de variabili-
dade apropriadas a cada tipo de variavel. Para associa¢do entre varia-
veis qualitativas foi empregado o teste de Qui-quadrado com nivel de
significadncia de 5%. O mesmo teste foi empreendido para buscar associa-
cOes entre os alunos e facilitadores e as variaveis em estudo.
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QUADRO 2.
Quantificagao
sociodemografica
dos participantes
da pesquisa

Para a analise dos dados qualitativos foi empregada a analise de conte-
udo de Bardin (2011). Segundo Trivinos (1987, p. 160), trata-se de:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacgdes, visando,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, obter indicadores quantitativos ou
ndo, que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicdes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) das
mensagens.

Por fim, a andlise de conteudo de Bardin organiza-se em trés fases: a)
pré-andlise; b) exploracdo do material e c) tratamento dos resulta-
dos, quando ocorrem, entdo, a inferéncia e a interpretacdo dos dados
(BARDIN, 2011).

3.1. Descricdio das Categorias de Andlise

3.1.1. Dados Sociodemogrdficos

Fazem parte dos dados sociodemograficos o sexo e a faixa etaria dos par-
ticipantes como exposto no Quadro 2.

Dados Facilitadores
. . Estudant =472
sociodemograficos (n=125) studantes (n )
Feminino: 69 Feminino: 299
Sexo . .
Masculino: 56 Masculino: 164
18 a 22 anos: 0 18 a 22 anos: 22
23 a 27 anos: 38 23 a 27 anos: 44
Idades 28 a 32 anos: 34 28 a 32 anos: 67
33 a37anos: 19 33 a 37 anos: 100
mais de 37 anos: 34 mais de 37 anos: 230

Fonte: Dados obtidos nos questiondrios virtuais

3.1.2. Categorizagdo

Para a analise dos dados obtidos por meio dos questionarios virtuais das
amostras participantes criou-se categorias que contemplaram os objeti-
vos desta investigacao, sendo as principais referentes a atuagao e as lives,
descritos a seguir.
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“Vivéncias dos facilitadores”

Buscando as experiéncias dos facilitadores no ambiente EaD, questio-
nou-se a area de atuacao, o tempo de atuacdo e outras atuacdes com EaD.
Tais questionamentos estao relacionados com o objetivo geral da investi-
gacao, foram analisados e discutidos como demonstrado abaixo.

“Lives facilitadores”

Para compreender como os facilitadores desenvolvem as lives foram rea-
lizadas perguntas que se interpelam com essa indagacdo, sendo elas: se
as lives auxiliam no desenvolvimento de conhecimento, qual tipo de live
que desenvolve, qual metodologia utilizada nas lives, recursos didaticos,
sugestdes para esse tipo pratica e as vantagens das lives.

“Vivéncias dos estudantes”

Corroborando o exposto até aqui, perguntou-se aos estudantes sobre as
vivéncias no ambiente EaD, sendo estas questdes sobre a especializacdo
e se ja haviam estudado na modalidade EaD.

“Lives estudantes”

Visando o entendimento de como os estudantes experienciam as lives na
UNIVESP, foram realizadas perguntas que se interpelam com essa inda-
gacao, sendo estas transformadas em subcategorias a seguir:

* Quantas lives ja participou

* Qual horario costuma participar das lives

* Auxilia no desenvolvimento de conhecimento
* Tipo de live que mais participa

* Tipo de live que mais contribui

* SugestOes para esse tipo pratica

* Vantagens das lives.

4. DISCUSSOES DOS RESULTADOS OBTIDOS

4.1. Dados Sociodemogrdficos

A partir das respostas dos participantes, compreende-se que a amostra
dos facilitadores foi composta 55,2% por mulheres e 44,8% por homens,
ndo havendo interferéncia na proposta da investigacdo no que se refere a
diferenca dos sexos desta amostra. Acerca das idades, 30,4% pertenciam
a faixa etaria dos 23 aos 27 anos e 15,2% a faixa etaria dos 33 aos 37 anos.
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No que tange os estudantes, 64,6% sdo estudantes mulheres e 35,4%
homens, a diferencga ndo interferiu na analise dos dados gerais. A faixa
etdria com maior namero de participantes foi a de estudantes com mais
de 37 anos (48,7%), por outro lado, a com menor 4,8% pertencem a faixa
etaria dos 18 aos 22 anos, revelando que grande parte dos participantes
desta amostra estdo na fase adulta. Por fim, na amostra n=597, compre-
ende-se que grande parte dos participantes sdo do sexo feminino e aden-
tram a faixa etdria com mais de 37 anos.

4.2. Apresentacéo das Respostas dos Facilitadores

4.2.1. Facilitadores e Suas Experiéncias com a EaD

A respeito da experiéncia em tutoria, observamos que dos 125 parti-
cipantes a extensa maioria dos facilitadores ainda ndo havia atuado
nesta categoria. De acordo com a amostra, apenas 20 participantes (16%)
tinham algum tipo de experiéncia com a EaD. Esse dado atesta para a
necessidade de um acompanhamento mais proximo desses profissio-
nais para que possam desenvolver suas atividades de modo a suprir as
demandas do corpo estudantil da UNIVESP.

Para isso, a instituicdo oferta aos facilitadores a Especializacdo em
“Processos didatico-pedagodgicos para cursos na modalidade a distancia”,
a fim de que possam exercer as especificidades do cargo com propriedade.
Destacamos, neste cendrio, que provavelmente a inexperiéncia dos
facilitadores decorra do fato dos tutores da UNIVESP serem oriundos
de uma parceria firmada entre a instituicdo e os programas de pds-
graduagdo stricto sensu de trés universidades publicas, sendo os
facilitadores bolsistas, e portanto, com tempo de atuacdo atrelado ao
prazo determinado, ou seja, até a defesa da dissertacdo / tese.

4.2.2. Tempo de Experiéncia

Ainda no campo da vivéncia na EaD, destacamos o tempo de atuacdo na
UNIVESP como facilitador, vislumbrando compreender se a pratica inter-
fere no desenvolvimento das lives. Observou-se que na amostra pesqui-
sada houve um grande numero de participantes que ndo responderam
sobre o més e ano que ingressaram na UNIVESP. Das respostas validas,
houve a predominancia dos tutores que estdo desde o 2° semestre de
2019, correspondendo a 35 bolsistas (28%), seguidos de 30 facilitadores
que atuam na instituicdo desde o 1° semestre de 2020 (24%). Ao final,
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apenas 18%, ou seja, 23 participantes afirmam se dedicar as atribuicoes
de tutoria desde o inicio de 2019.

Tal fato deve-se, provavelmente, a algumas questdes como: prazo das
bolsas; o facilitador ndo pode acumular bolsas caso seja contemplado por
outro programa; finalizacdo da pds-graduacao, entre outros fatores.

4.2.3. Fungdo das Lives

Para 101 participantes (40%) a funcdo das lives é “revisar o conteudo”
e para 84 participantes o objetivo da atividade sincrona é “esclarecer
duvidas de conteudo” (33%). Apenas 55 bolsistas (22%) acreditam que
o foco dos encontros virtuais € proporcionar “lives mais interativas”,
outras respostas correlatas e que ndo ultrapassaram 1% resultaram em
10 participacdes.

Os resultados apontam certa dificuldade dos facilitadores compreende-
rem a real funcdo das lives na instituicdo, corroborando a importancia
de uma formacdo aos facilitadores, ou seja, a necessidade em alinhar as
expectativas da UNIVESP (no que tange a formacdo académica dos uni-
versitarios) e ao que ocorre de fato, no cotidiano dos tutores que estdo em
interacdo constante com os alunos. Frente a problematica exposta, suge-
re-se a retomada do designer instrucional pelos facilitadores, posto que
€ responsavel por efetuar o script de um curso a distancia. Neste, plane-
jam-se todas as atividades segundo objetivos especificos da instituicdo,
incluindo a fungao das lives dentro do contexto educativo.

4.2.4. Orientac¢bes da Instituicdo Sobre as Lives

Torna-se pertinente abordar as orientacdes que os facilitadores recebe-
ram de seus supervisores da UNIVESP para conseguirem desenvolver
as lives apesar da pouca experiéncia com EaD. Frente as respostas, as
orientacdes dadas pelos supervisores foram, em grande maioria, para
que os facilitadores avisassem aos discentes com antecedéncia sobre o
encontro, planejassem o tema da live antes de realiza-la, serem pontuais
nos encontros e utilizarem o material disponibilizado pela instituicao.

Os dados coletados indicaram que os supervisores, cuja funcdo é, dentre
outras, orientar o trabalho dos tutores, influenciam indiretamente no
desenvolvimento das lives. Isso porque as informacdes ofertadas dife-
renciam-se de supervisor para supervisor, o que em alguns casos fomen-
tou certas insegurancas para que os facilitadores desenvolvessem essa
pratica de modo autébnomo e seguro.
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Tal sentimento é oriundo, por vezes, pela troca de supervisor a cada
bimestre e, consequentemente, a modificacdo de orientagdes sobre as
formas para desenvolvimento das lives. Além disso, esse sentimento
também é ocasionado quando os facilitadores precisam, por exemplo,
enviar os slides das lives planejadas para o supervisor corrigir. Nesse
cenario, cabe destacar a importancia de um didlogo homogéneo entre os
supervisores para que os facilitadores que adentram pela primeira vez
o universo da EaD pela instituicdo sintam-se seguros para desenvolver
essa pratica na UNIVESP.

4.3. Apresentacao das Respostas do Questionario
Direcionado aos Alunos

4.3.1. Vivéncias dos Estudantes

Corroborando o exposto até aqui, perguntou-se aos estudantes sobre as
vivéncias no ambiente EaD, sendo estas questdes sobre a especializagao
e se ja haviam estudado na modalidade EaD. No que abrange tais ques-
tdes os estudantes descreveram suas expectativas quanto a especializa-
¢do e se ja haviam tido contato com cursos EaD anteriormente.

Apos a finalizacgdo do curso de graduacgao, 204 estudantes relataram que
pretendem cursar uma especializacdo na area de Pedagogia (45,9%), 123
na area de Letras (27,7%), 98 em Matematica (22,1%), 8 em Fisica, 6 em
Quimica e 5 em Biologia. Tal vislumbre na formacio continuada apos
a graduacdo pode nos levar a interpretacdo de que as vivéncias na EaD
ndo restringiram o estudante para as possibilidades de ensino apods o
término da graduacdo, pelo contrario, observou-se que o ensino virtual
mobilizou, provavelmente, a importancia do aperfeicoamento do conhe-
cimento adquirido no ambiente virtual.

Dos 463 estudantes participantes da investigacdo, 256 nunca haviam
estudado em um curso de EaD (55,3%). Por outro lado, 207 estudantes
ja haviam estudado nesta modalidade (44,7%). Tal dado corrobora o
crescimento dos cursos nesta modalidade, relevando a importancia de
investimentos por meio da qualificacdo dos profissionais envolvidos,
infraestrutura, dentre outros.

Apesar do crescimento de estudantes que ja experienciaram esta moda-
lidade, cabe lembrar que mais da metade da amostra néo tinha contato
com a EaD. Neste sentido, é necessario preparar esse estudante para
que sua experiéncia seja satisfatoria. Para isso, a UNIVESP propde que o

25



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas 26

estudante ingresso seja responsavel pela administracdo do seu tempo e
horario de aulas, estudos e tarefas. Dessa forma, o aluno tem total liber-
dade para adequar o curso as suas necessidades.

4.3.2. Lives Estudantes

Visando o entendimento de como os estudantes experienciam as lives na
UNIVESP, foram realizadas perguntas que se interpelam com essa inda-
gacao, sendo estas a quantidade de lives que o estudante ja participou,
o hordrio que costumava participar e se as lives auxiliavam ou ndo no
desenvolvimento de conhecimento.

Sobre a frequéncia dos estudantes na participacdo das lives, 128 estu-
dantes afirmaram que ja participaram de mais de 6, 0 que representa
27,6% da amostra, explicitando que ha uma expressiva participacao do
corpo estudantil neste tipo de pratica.

Pensando em corresponder a demanda dos estudantes e da modalidade
EaD, para 404 estudantes o periodo noturno € o ideal para o desenvolvi-
mento das lives pelos facilitadores, correspondendo ao periodo das 18h
até as 22h. Para 25 estudantes o periodo da tarde seria melhor e 34 opta-
ram pelo periodo matutino.

Este dado pode revelar que grande parte dos estudantes trabalham e
estudam. Com isso, o ensino EaD possibilita aos que trabalham uma
qualificacdo profissional em periodos que ndo seriam viaveis no ensino
presencial. A flexibilizacdo do horério de estudo é um grande aliado na
EaD. Dambrosio (2019) em uma pesquisa semelhante a essa, concluiu que
a flexibilizacdo proporcionada pela modalidade, bem como a possibili-
dade de aperfeicoamento gratuito através da educacdo superior publica
e de qualidade, € atrativa na escolha por um curso EaD.

Para 90,3% dos estudantes as lives auxiliam nos momentos de duvida
acerca do conteudo das disciplinas. As lives sdo instrumentos valorizados
pelos estudantes, aproximadamente 91% concordam com a sua funcgao
no processo virtual.

Pode-se analisar que grande parte dos estudantes preferem o desen-
volvimento das lives no periodo noturno. Tal prdtica ja é estimulada e
ocorre em boa parte dos encontros desenvolvidos pelos facilitadores da
UNIVESP. Neste contexto, o discurso da universidade esta em consonan-
cia com a demanda dos estudantes desta amostra, uma vez que este peri-
0do ja é o mais utilizado de acordo com os dados expostos.
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Entretanto, mesmo com essa pratica no periodo mais adequado, apenas
128 estudantes participaram de mais de 6 lives no decorrer de sua for-
macdo. Quando comparada com a oferta de lives, essa frequéncia reve-
la-se como baixa. Provavelmente, por ser um instrumento novo para
muitos estudantes, faz-se necessario repensar em estratégias didaticas
e pedagogicas a fim de que esse encontro sincrono seja mais proficuo
pelos estudantes, atendendo os anseios destes, enquanto uma importan-
tissima ferramenta no processo de ensino e aprendizagem

CONSIDERACOES FINAIS

Para as consideracOes finais retomar-se-a Silva, Valente e Dias (2014),
Moore (1993) e Valente (1999, 2005), posto que fundamentaram teorica-
mente as discussdes sobre a mediacdo educacional online e a interacao
sincrona na webconferéncia/lives. Por meio destes autores, foi possivel
compreender e descrever como ocorrem as lives no ensino e aprendiza-
gem dos estudantes da UNIVESP, assim como seu desenvolvimento pelos
facilitadores da instituicao.

Independentemente da experiéncia do facilitador com a webconferén-
cia/lives, notou-se que para um bom desempenho é essencial a dedica-
¢do do mesmo enquanto educador no ambiente virtual. Por outro lado,
ter boas diretrizes e um bom suporte da instituicdo no qual esta inse-
rido também sdo componentes relevantes para que o facilitador consiga
desenvolver as lives de acordo com as especificidades dos estudantes.
Neste sentido, a postura pedagogica em identificar as necessidades dos
estudantes fomenta a reflexao sobre as estratégias que poderdo ser utili-
zadas, o que por sua vez auxilia na resolugdo dos problemas encontrados
no ensino EabD.

No que tange os estudantes, as lives apresentaram-se como uma opor-
tunidade para o encontro simultdneo entre estudantes e facilitadores,
0 que fomenta, por vezes, a aproximacdo entre os que constituem a
UNIVESP. Logo, o encontro virtual torna-se uma via para questionamen-
tos, resolutivas e compartilhamento de angustias que, corriqueiramente,
envolvem o processo de formacdo dos estudantes.

O diadlogo constante, aliado as reflexdes e provocacdes educativas propos-
tas nas lives, sdo capazes de induzir a participacgdo ativa dos estudantes e
dos facilitadores. Por fim, é imprescindivel que estudantes e facilitadores
utilizem e desfrutem de todos os recursos disponiveis na plataforma
digital na EaD proporcionados pelas tecnologias de informacdo da
contemporaneidade para que aslives cumpram sua proposta educacional.
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INTRODUCAO

Atualmente o ensino ultrapassou as fronteiras da sala de aula fisica, de
modo que existem o ensino a distancia, o presencial e hibrido, que mes-
cla os dois anteriores. A aula presencial e expositiva, modelo de educa-
cdo tradicional, ainda é majoritaria e por muito tempo foi a forma de
educacdo vigente. Neste formato, se constroi uma relagdo hierarquica
na relacdo professor-aluno, em que o professor é considerado o unico
detentor do conhecimento e o estudante, aquele que ndo possui experi-
éncia, deve absorver ao maximo o que estd sendo ensinado de maneira
passiva. Entretanto, com as demandas sociais e do proprio mercado de
trabalho, os jovens tém saido cada vez mais cedo da escola. Dessa forma,
tal modelo educacional também precisou ser reconstruido. E assim, o
modelo de ensino a distancia deu ao aluno a autonomia de quando e
onde estudar.

Oensinoadistancia(EaD)surgeparaatenderademandadavidamoderna,
fruto de transformacgdes econémicas em nivel global (BELLONI, 1999),
que exige um modelo educacional mais flexivel e acessivel. Embora tam-
bém possa ser aplicada em varios niveis educacionais, ¢ mais comum
no ensino superior, ja que a idade adulta ndo exige uma presencga cons-
tante do professor, como € o caso da crianc¢a no inicio da vida escolar.
De acordo com Moretto (2003), o conhecimento passou a ser considerado
um conjunto de verdades relativas, uma vez que resulta das relagoes e
representacgdes dos seres humanos com o mundo fisico e social ao longo
da sua historia. O autor ainda destaca a interacdo de trés aspectos de
acordo com a perspectiva Construtivista Sociointeracionista: o professor,
0 aluno e o conhecimento que € passado de um para o outro, em que 0
professor é mediador do conhecimento.
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As atuais tendéncias pedagogicas dirigem-se com muito acerto
a concepcdo de uma nova atividade docente, em que o profes-
sor é visto como facilitador de um processo. A sociedade con-
temporanea tem como premissa fundamental conceder uma
grande importancia a atividade do aluno como sujeito, para
que se forme e se desenvolva em toda a sua potencialidade
sob a direcdo segura de um professor capacitado, por meio de
um processo dialdgico que tem lugar em um meio cooperativo
onde todos tém direito a voz. (NOGUEIRA, 2002, p. 78)

Alves (2011) destaca que, no modelo de ensino a distancia as aulas e reu-
nides acontecem de forma assincrona, ou seja, a interacdo é indireta ja
que o tempo e espaco ndo sdo 0s mesmos. Assim, torna-se necessdria a
presenca de um facilitador para orientar o aluno, que precisa ter autono-
mia e ser capaz de se adaptar ao processo de aprendizagem.

Com o avango tecnoldgico e social, espera-se que nao s6 o individuo seja
mais agil no trabalho, mas também tenha capacidade de aprender rapido
e, sobretudo, sem depender de alguém, tornando o estudante protago-
nista da sua vida académica. O ensino remoto tem a funcdo de resolver
um problema em relacdo ao tempo/espaco, mas encontrou outro, que € a
dificuldade que alguns alunos encontram diante do processo solitario do
modelo EaD, fend6meno que contribui para a desisténcia de muitos estu-
dantes. Com a popularizacgao do EaD fez-se necessario, portanto, a inser-
cdo de um facilitador da aprendizagem para mediar essa relacdo triade
diagnosticada por Moretto (2003): professor, aluno e conhecimento.

Além da educacdo a distancia exigir maior autonomia do estudante, nota-
-se também a descentralizacdo do processo de aprendizagem. E o facili-
tador que auxilia no desenvolvimento dessas qualidades nos estudantes.
Sua atuacdo é plural e as orientacdes vdo além da solucdo de duvidas,
pois, também auxilia na gestdo de tempo, método de estudos, manuseio
da plataforma e dos materiais disponibilizados nela; e em caso de disci-
plinas nas quais o facilitador orienta grupos, é preciso fazer também a
gestao de conflitos, quando necessario.

O tutor é aquele que atende diretamente o aluno orientando-o
e auxiliando-o na organizacdo do tempo-espaco de aprendi-
zagem, tirando duvidas, isto é, aquele que representara — na
visdo do aluno EaD - o ponto de equilibrio na sua aprendiza-
gem, onde é fundamental seu acompanhamento durante todo
esse processo formador. (CARVALHO, 2007, p. 06)
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Com a pandemia de Covid-19, o ensino remoto ganhou popularidade
devido a obrigatoriedade de isolamento social. Contudo, esta modalidade
de ensino ndo se trata de uma novidade e ndo esta restrita ao meio de
comunicacdo popular atual, a internet. Na década de 1980 ja existiam
discussoes vigentes acerca dos obstaculos que precisavam ser ultrapas-
sados, a fim de melhorar a qualidade do método que estavam conhecendo.
Se antes o motivo principal da desisténcia morava no fato da impossibi-
lidade de estar presente nas aulas, nota-se o surgimento de um novo obs-
taculo na educacdo: o sentimento de soliddo. Esse fendmeno vivenciado
pelos alunos que aderem ao modelo de ensino remoto é um distancia-
mento que esta além da geografia, de modo que a experiéncia se mani-
festa também no nivel psicoldgico e cognitivo. Refletindo acerca deste
problema, Moore (2002) cunhou o conceito de Distdncia Transacional, a
fim de colocar essa problematica em questao.

Conforme o ambiente virtual conquista espaco e democratiza a edu-
cacdo, este universo é cada vez mais experimentado pelo estudante de
ensino a distancia. Assim, este artigo visa estudar o papel do facilitador
na formacdo do aluno de graduacdo da UNIVESP - Universidade Virtual
do Estado de Sdo Paulo - instituicdo publica de ensino superior exclusi-
vamente EaD, que conta com a atuagao de facilitadores de aprendizagem.

A execucdo das atribuicdes do facilitador foram alguns dos fatores que
motivaram esse estudo. Devido a observacgdo de desmotivacgdo dos estu-
dantes, somadas as dificuldades de aprendizagem do conteudo, falta de
organizacdo nos estudos e sobrecarga de trabalho, surgiu o questiona-
mento a respeito da funcdo do facilitador, que também deve motivar o
aluno para que ele ndo se sinta abandonado. Desenvolvendo sua autono-
mia e sendo capaz de avaliar seu proprio rendimento, o aluno deixa de
considerar a desisténcia do curso. Isso posto, somos norteados pela hipo-
tese de que, o facilitador ndo s6 diminui a distancia transacional, como
também influencia na construcdo de independéncia e autonomia desse
aluno de graduacdo durante seu processo de formacao.

1.1. Distancia transacional: obstaculo no processo de
ensino-aprendizagem

O conceito de transagdo se origina com Dewey e Bentley (1949) e é utili-
zado para definir a interacdo entre o ambiente, individuos e padrdes de
comportamento em uma determinada situacdo. No que tange ao ensino
e aprendizagem, em um ambiente fisico ou virtual, faz-se necessdario o
uso de estratégias especificas para que a aprendizagem dos estudantes
se torne significativa. A separagdo entre alunos e professores, sobretudo
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no ensino a distancia, € inevitavel e também afeta o processo de ensino
e aprendizagem (MOORE, 2002).

A separacdo entre alunos e professores afeta profundamente
tanto o ensino quanto a aprendizagem. Com a separacdo surge
um espaco psicoldgico e comunicacional a ser transposto, um
espaco de potenciais mal-entendidos entre as intervencdes do
instrutor e as do aluno. Este espaco psicoldgico, comunicacio-
nal é a distancia transacional. (MOORE, 2002, p. 22)

Distancia transacional, como conceito, surge nos estudos de Moore (2002),
durante os anos 1970, referindo-se ao espago cognitivo entre professor
e aluno em ambientes educacionais. Dessa forma, podemos dizer que
a distancia transacional na EaD se refere ndo s6 a separacdo geogra-
fica, mas também a lacuna cognitiva criada pela distancia da interagao
entre professor e aluno. Por isso, faz-se necessario estratégias e técni-
cas especificas no ensino a distancia. Em um programa educacional, a
extensdo da distancia transacional depende de um conjunto de variaveis
que estdo relacionadas: didlogo, estrutura e autonomia do aluno. Para o
autor, “parece existir uma relagao entre didlogo, estrutura e autonomia
do estudante, pois quanto maior a estrutura e menor o didlogo em um
programa, maior autonomia o aluno tera de exercer” (MOORE, 2002, p.6).
Sobre a variavel didlogo, o autor discorre sobre a sua importancia:

O dialogo é desenvolvido entre professores e alunos ao longo
das interacOes que ocorrem quando alguém ensina e os
demais reagem. Os conceitos de didlogo e interacdo sdo muito
parecidos, e de fato sdo por vezes usados como sinénimos. [...]
O termo ‘didlogo’ é usado aqui para descrever uma interacdo
ou uma série de interacdes que possuem qualidades positivas
que outras interagdes podem ndo ter. Um didlogo é intencio-
nal, construtivo e valorizado por cada parte. Cada parte num
didlogo é um ouvinte respeitoso e ativo: cada uma elabora
e adiciona algo a contribuicdo de outra parte ou partes. [..]
O didlogo em uma relacdo educacional é direcionado para o
aperfeicoamento da compreensao por parte do outro. (MOORE,
2002, p. 03)

Ja a estrutura do programa deve estar alinhada aos objetivos educacio-
nais, estratégias de ensino e métodos de avaliacdo do programa, para
que se possa responder a necessidade de cada estudante.
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A autonomia do estudante esta condicionada a capacidade do aluno de
organizar seus proprios estudos, buscando fontes de informacdo e de
conhecimento, e construindo um saber ligado aos seus proprios objetivos
(HAHN; CARVALHO, 2016), fazendo com que o aluno seja responsavel por
atingir seus proprios objetivos e que o professor seja um facilitador de sua
aprendizagem, por meio de incentivos e motivacdo. Dessa forma, o profes-
sor também possui um papel de mediador que visa prover condi¢oes para
que os estudantes alcancem os objetivos pretendidos na a¢do planejada.

Saber mediar é saber guiar o estudante no caminho proposto
incentivando sua autonomia, autoconhecimento e vivéncia
criativa. E saber mediar conflitos e motivar a interacdo com
os estudantes e entre eles. No contexto do distanciamento
social, nas aulas remotas/on-line, o professor terd que exer-
cer esse papel de mediador do conhecimento e precisa indicar
caminhos para os estudantes se apropriarem e darem sentido
aos conhecimentos adquiridos, ressignificando-os. (SILVA;
ABRANCHES, 2020, p. 04)

A EaD on-line, como modalidade de ensino, possui caracteristicas especi-
ficas. Dessa forma, sdo necessarias estratégias para a diminuicdo da dis-
tancia transacional por meio de um equilibrio entre o didlogo, estrutura
e autonomia dos estudantes.

Para Moore (2002), existem seis processos que possuem o potencial de
diminuir a distancia transacional:

1. utilizacdo de textos, dudios e videos;

2. por meio do didlogo, incentivar o estudante a aprender e desenvol-
ver a automotivacao;

3. estimulo a analise e a criticidade;

4. aconselhamento e assisténcia sobre material didatico, técnicas de
estudo e enfrentamento de problemas pedagodgicos;

5. avaliacdo compativel com o conhecimento dos estudantes e realizar
feedback sobre as atividades realizadas;

6. organizacdo por parte do estudante para a construgdo do seu
conhecimento.

Desta forma, o facilitador possui um papel fundamental na EaD on-line
para contribuir com a diminuicdo da distancia transacional.
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1.2. UNIVESP: A instituicao e o facilitador

A instituicdo escolhida para a analise deste artigo é a Universidade
Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP), que:

€ uma instituicdo publica de educacdo a distancia e ensino de
nivel superior, criada no ano de 2012 pela Lei n° 14.836 com o
proposito de democratizar o acesso ao ensino por meio da tec-
nologia e é a primeira universidade publica exclusivamente
voltada a educacdo a distancia”. (UNIVERSIDADE VIRTUAL
DO ESTADO DE SAO PAULO, 2022).

Ainstituicdo conta com uma equipe pedagogica composta por professores,
supervisores e mediadores. Estes que sdo também denominados como
facilitadores que sdo responsaveis pela interlocucdo dos estudantes com
o professor autor da disciplina e também pela mediacdo do processo de
aprendizagem dos alunos. Além da equipe pedagogica, a UNIVESP conta
com secretarios e orientadores de polo, equipe técnica e de tecnologia
da informacdo, que contribuem para a construc¢do do material didatico
como para a disponibilizacdo do ambiente onde o aluno deve acompa-
nhar as suas aulas.

A escolha de facilitadores é fruto de um processo seletivo em con-
junto com universidades parceiras, atualmente compostas pela UNESP
(Universidade Estadual Paulista), USP (Universidade de Sdo Paulo) e
UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas), no qual os alunos oriun-
dos dos cursos de mestrado e doutorado dessas trés institui¢des paulistas
ingressam como alunos do curso de especializagdo na UNIVESP. Uma vez
matriculado, o aluno deste curso passa a ser denominado facilitador, o
qual devera cumprir uma carga horaria de 12 horas semanais divididas
em 4 horas para atividade tedrica, a especializacdo em “Processos dida-
tico-pedagdgicos para cursos na modalidade a distdncia” cujo conteudo
oferece embasamento para a atuagao como facilitador, e 8 horas para ati-
vidades praticas, mediacdo dos alunos de graduacdo dos cursos de licen-
ciatura e bacharelado oferecidos pela UNIVESP.

E importante ressaltar que, enquanto o docente autor da disciplina fica
responsavel por elaborar o plano de ensino e de ministrar as aulas, o
facilitador é responsavel por fazer a ponte entre o professor-autor e aluno,
com o0 objetivo de minimizar a distancia e soliddo prépria do EaD, por
meio de um didlogo através dos foruns e reunides ao vivo (lives). Sob este
prisma, a contribuicdo do facilitador se dd& mesmo nos casos em que 0
curso de graduacdo no qual esteja atuando seja diverso de sua formacao.
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O facilitador também deve focar em estimular os estudantes para que
possam ter a capacidade de superar as suas dificuldades de aprendiza-
gem e de conquistar a independéncia nos estudos, isto porque, a partici-
pacao total e ativa dos estudantes neste processo de aprendizagem so é
vista por pouco mais da metade dos facilitadores entrevistados.

Dessa forma, o desenvolvimento deste estudo se justifica devido a neces-
sidade de compreender os obstaculos acerca da educacgdo a distancia,
como por exemplo: a demanda de alunos, a falta de um treinamento ade-
quado e a incompatibilidade do curso que o facilitador trabalhara. Entre
as problematicas, destaca-se a importancia do facilitador no processo de
formacdo do aluno de graduacdo da UNIVESP, com énfase na atenuacgao
da distancia transacional, experienciada pelo estudante de educacao a
distancia (EaD). As analises estdo contextualizadas na UNIVESP. Para
isso, 0 objetivo desta pesquisa é analisar como ocorrem tais interacdes
entre o facilitador e o aluno e como elas podem contribuir para diminuir
a distancia transacional, conforme detalharemos a seguir.

2. METODOLOGIA

Por meio da aplicacdo de um questiondrio via formuldrio on-line, ela-
boramos questdes utilizando a escala Likert em que algumas estdo
em tom afirmativo, por se tratar de uma pesquisa de cunho opinativo,
com o objetivo de coletar os niveis de sensac¢des e opinides dos facilita-
dores, acerca de sua atuacdo nas atividades praticas nas disciplinas da
UNIVESP. A técnica de pesquisa e avaliacdo criada pelo norte americano
Rensis Likert est4 atrelada inicialmente com gestdo e organizacio (FEIJO,
2020). Com sua repercussdo, outros mercados passaram a utiliza-la em
busca de auferir resultados por meio de questionamentos diretos e que
ndo deixa brecha para que o entrevistado apresente embasamento ao
responder uma afirmativa. Criada em meados de 1930 ela abarcou pes-
quisas sociais de opinido.

Escalas Likert sdo uma das escalas de autorrelato mais difun-
didas, consistindo em uma série de perguntas formuladas
sobre o pesquisado, onde os respondentes escolhem uma den-
tre varias opcdes, normalmente cinco, sendo elas nomeadas
como: concordo muito, concordo, neutro/indiferente, discordo
e discordo muito. (FEIJO, 2020, p.2)

Estatécnica foi escolhida em consenso pelos pesquisadores com o objetivo
de avaliar a percepcao dos facilitadores de forma objetiva, diminuindo

38



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas

o tempo de resposta do formuldrio e facilitando a andlise dos resulta-
dos de forma quantitativa. Desse modo, produzimos o formulario com
16 questdes, das quais algumas sdo afirmativas, e disponibilizamos aos
facilitadores com os quais tivemos contato no periodo de atuacdo junto
a UNIVESP.

O formuldrio conta com as seguintes questdes, que serdo apresentadas
novamente adiante com os graficos: (1) Tempo de atuacao como facilitador
(2) Compreendo meu papel enquanto facilitador da UNIVESP (3) De acordo
com os estudos de Moore (2002), o termo Distancia Transacional faz refe-
réncia ao espaco, fisico e cognitivo, entre professor e aluno no ambiente
educacional. Esta distancia encontra-se presente também na modalidade
do ensino EaD, nas relacdes de interacdo pessoal, uma vez que esta além
do espaco geografico. Para vocé a Distancia Transacional é um fendmeno
compreendido como um obstaculo no processo de formacao do estudante
de educacdo a distancia (4) Fui capaz de diagnosticar em meus alunos a
desmotivacdo, dificuldade de aprender o conteudo, falta de organizacgao
nos estudos e sobrecarga de trabalho (5) O papel do facilitador durante
a graduacdo é um fator fundamental e primordial para a conclusdo da
graduacdo (6) A Instituicdo, em sua visdo, tem como prioridade o inves-
timento em ferramentas (tecnologicas) para uma pratica educacional
eficaz e de sucesso no sistema EaD educacional (7) A comunicacdo com
0 aluno durante o meu periodo de atuacdo como facilitador foi realizada
com sucesso (8) Durante os meus atendimentos ao aluno, este se envol-
veu de forma regular e ativa (9) As estratégias adotadas atualmente no
ensino a distancia podem ser consideradas suficientes (10) Reflito sobre os
6 passos (ferramentas audiovisuais/ didlogo-incentivo/ andlise-criticidade/
acolhimento-assisténcia ao material diddtico/ avaliagdo compativel-fee-
dback/ contribuir na organizagdo do estudante) para diminuir a distancia
nesta modalidade de ensino (11) As responsabilidades atribuidas pela
Universidade em relacdo a atuacdo do facilitador sdo adequadas (12) A
relevancia do facilitador no processo de aprendizagem na EaD pode ser
considerada razodvel na formacdo (13) As plataformas disponiveis para
a interacdo entre os facilitadores e os estudantes sdo suficientes (14) A
participacdo do facilitador no modelo de ensino a distdncia contempora-
neo contribui de forma imprescindivel a formacdo do estudante, porém
nota-se fragilidade da instituicdo quanto aos materiais para contribuir
no processo de aprendizagem (15) Mesmo nos casos em que o curso de
graduacdo, no qual o facilitador esteja atuando, seja diversa a drea de sua
formacdo, o facilitador pode contribuir para o processo de aprendizagem
dos alunos daquele curso (16) A distancia entre professor e aluno no pro-
cesso de aprendizagem afeta tanto o ensino, quanto a aprendizagem. Com
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a separacdo, surge um espaco psicologico e comunicacional a ser trans-
posto: um espaco de potenciais mal-entendidos entre as intervencoes
do instrutor e dos alunos (MOORE, 2002). Considerando esta premissa,
posso afirmar que o facilitador tem papel crucial para minimizar os efei-
tos negativos oriundos do ensino a distancia.

Destas questdes, 15 utilizam a escala Likert em que era possivel escolher
as seguintes respostas para as afirmacdes: discordo totalmente, discordo
parcialmente, indiferente, concordo parcialmente e concordo totalmente.
O questiondrio foi postado nos grupos de facilitadores da UNIVESP per-
manecendo disponivel entre os dias 06 e 17 de outubro, e foi respondido
por 27 facilitadores, que concordaram com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Apos a coleta dos dados realizamos uma ana-
lise qualitativa do resultado das respostas coletadas, com o objetivo de
compreender as acdes desenvolvidas em dmbito do ensino a distancia
por esses facilitadores.

Cabe destacar que a mensuracao foi um fator importante para que depois
das analises fosse possivel dissertar a respeito do que se encontrou com
as devolutivas dos inquiridos neste formulario, levando em conta que as
ciéncias humanas abrem possibilidades de interpretacdo. Desse modo,
aliamos a escala com as tecnologias de informacdo e comunicacdo em
tempo que essas ferramentas contribuem para uma acao rapida e eficaz,
haja vista que hoje em dia as atuacdes no sistema de ensino e nas rela-
¢oes de trabalho passam pelo assincronismo. E importante destacar que,
nos autores, também fazemos parte do processo, isto é, atuamos como
facilitadores de aprendizagem na UNIVESP, entendemos que a nossa
andlise ndo esta isenta de vieses e posicionamentos favoraveis em rela-
cdo aos dados coletados (COHEN, 1993). Entretanto, a aproximacao entre
0 pesquisador e objeto de pesquisa ndo exclui que a relagdo seja politica
e social (ZALUAR, 1986), ao passo que exige o emprego da ética em suas
andlises, das quais procuramos ser os mais objetivos e fiéis aos dados
observados por meio da escala Likert.

3. REFLEXOES DOS DADOS COLETADOS

Ao longo dos estudos da bibliografia, procuramos, por intermédio de
questiondrio on-line, coletar informacdes daqueles que estdo atualmente
em acdo perante a Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo. O baixo
numero de participantes ja indica engajamento diminuto destes facilita-
dores e, talvez, a falta de reconhecimento de sua importancia para a ins-
tituicdo. Tivemos a participacdo de apenas 27 voluntarios, levando em
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GRAFICO 1
Respostas
obtidas para
a pergunta

1 -Tempo de
atuacdo como
facilitador na
UNIVESP

GRAFICO 2
Respostas obtidas
para a pergunta

2 - Compreendo

0 meu papel
enquanto
facilitador da
UNIVESP

consideracdo que a instituicdo contava com um numero elevado de faci-
litadores durante o desenvolvimento desta pesquisa. Por intermédio das
respostas foi possivel constatar que aproximadamente 50% dos facilitado-
res entrevistados atuam entre 18 e 24 meses na mediacdo de educacao e
30% em média estdo entre 12 e 18 meses, conforme apresenta o Grafico 1.

0% Até 3 meses
7,4% . Entre 3-6 meses
7,4% [ Entre 6-12 meses
33,3% Entre 12-18 meses
51,9% . Entre 18-24 meses

Fonte: Os autores, outubro/2022

A participacdo majoritaria de entrevistados que atuam como facilitado-
res ha mais de 1 ano indica que a pratica leva ao entendimento desta
importancia, por isso um maior engajamento deste perfil, que também
exerce influéncia na tendéncia do resultado das questdes seguintes. No
grafico 2 é possivel observar uma resposta favoravel em relacdo a com-
preensdo do papel do facilitador, 70,4%, compreendem totalmente e
29,6% afirmaram que compreendem parcialmente. Nenhum facilitador
afirmou ndo compreender totalmente seu papel. Isso pode ser resultado
do esfor¢o da equipe de supervisdo em esclarecer as funcdes de media-
cdo assim que os facilitadores entram na UNIVESP.

0% Discordo totalmente.

0%

0%
29,6% Concordo parcialmente.
70,4% [ Concordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Fonte: Os autores, outubro/2022
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GRAFICO 3

Respostas obtidas para a
pergunta 3 - De acordo
com os estudos de Moore
(2002), o termo Distancia
Transacional faz referéncia
ao espaco fisico e cognitivo,
entre professor e aluno

no ambiente educacional.
Esta distancia encontra-se
presente também na
modalidade do ensino
EaD, nas relacdes de
interacdo pessoal, uma vez
que estd além do espaco
geografico. Para vocé a
Distancia Transacional é um
fendmeno compreendido
como um obstaculo no
processo de formacdo do
estudante de educagdo a
distancia.

Ainda assim, aponta para a necessidade de intensificar os esclareci-
mentos deste papel, pois existe um nimero de facilitadores que apenas
compreende parcialmente. Mesmo que apenas 29,6% dos entrevistados
afirmem que compreendem parcialmente, esse resultado demonstra
inseguranca de uma pequena parte de facilitadores quanto a sua atu-
acao, que pode interferir no processo de formacdo de alguns alunos de
graduacdo.

O Grafico 3 abordou a distancia transacional a partir da perspectiva
de Moore (2002), contendo a explicacdo do conceito e o questionamento
acerca do entendimento da distancia transacional como um obstaculo.
Dos entrevistados, em média 88% demonstraram, totalmente ou parcial-
mente, que a compreendem como um obstaculo para a EaD. A distancia
transacional ndo é um tema abordado no inicio do curso, de modo que
facilitadores que atuam ha menos de 6 meses na instituicdo talvez nédo a
compreenda de fato e isto justifique os 10% que sdo indiferentes ou que
apresentaram uma resposta contraria. Esta conclusdo poderia corrobo-
rar com a comprovacdo da hipotese inicial da presente pesquisa, se estes
participantes representarem o pensamento da maioria. Porém, se levar-
mos em consideragdo o numero de facilitadores atuantes na UNIVESP,
apesar de ainda sustentarmos a hipotese, o numero de respostas obtidas
no formuldrio disponibilizado foi débil e prejudicou consideravelmente
a possibilidade de afirmacdes com maior precisdo.

5,2% Discordo totalmente.
6%
0%

48,1% Concordo parcialmente.
40,7% . Concordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Fonte: Os autores, outubro/2022

No Gréfico 4, mais de 90% concordam total ou parcialmente que ha des-
motivacdo dos estudantes, somado com dificuldades de aprendizagem
do conteudo, falta de organizacdo nos estudos e sobrecarga de trabalho.
Retomando o Gréafico 3, podemos relacionar ambos os resultados, ja que
estefendOmeno podeserresultadodadistanciatransacional experienciada
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GRAFICO 4
Respostas obtidas
para a pergunta 4 - Fui
capaz de diagnosticar
em meus alunos

a desmotivagao,
dificuldade de
aprender o conteldo,
falta de organizagao
nos estudos e
sobrecarga de
trabalho

GRAFICO 5
Respostas obtidas
para a pergunta

5 -0 papel do
facilitador durante
a graduacdo é um
fator fundamental
e primordial para
a conclusao da
graduagao

pelos alunos. A funcao do facilitador € plural neste acompanhamento do
estudante, talvez ainda falte conhecimento acerca da possibilidade de
auxiliar o aluno nesta organizacao e no desenvolvimento de um método
de estudo que seja coerente com a rotina do discente. Quando os facili-
tadores ndo compreendem totalmente sua funcdo e importancia, como
visto anteriormente, impacta direta ou indiretamente no desempenho
dos alunos.

3.7% Discordo totalmente.
0% [ Discordo parcialmente.
0% [ Indiferente.
3,7%
L= 63% Concordo parcialmente.
63% 33,3% [ Concordo totalmente.

Fonte: Os autores, outubro/2022

Ja no Grafico 5, um pouco mais de 90% concordam, totalmente ou parcial-
mente, que o papel do facilitador durante a graduagao € significativo para
a conclusdo da graduacdo. Mais uma vez podemos reforcar a distancia
transacional aparecendo indiretamente como um problema, ja que esta
importancia é diretamente proporcional a necessidade de acompanha-
mento do estudante no seu processo de formacdo. Somente 7,4% discordam
que o papel do facilitador é fundamental, entretanto, é preciso retomar
ainda os dados do Grafico 2 que aponta para um numero de facilitadores
que afirmam ndo compreender totalmente seu papel na UNIVESP.

3.7% Discordo totalmente.
0% [ Discordo parcialmente.
0
L 37% 5, B Indiferente.

29,7% Concordo parcialmente.

29,6% 63% [ Concordo totalmente.

Fonte: Os autores, outubro/2022
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GRAFICO 6
Respostas obtidas
para a pergunta

6 - A Instituicdo,
em sua visao, tem
como prioridade

o investimento

em ferramentas
(tecnoldgicas)

para uma pratica
educacional eficaz e
de sucesso no sistema
EaD educacional.

GRAFICO 7
Respostas obtidas
para a pergunta

7 - A comunicagao
com o aluno
durante o meu
periodo de atuagao
como facilitador
foi realizada com

sucesso.

Sobre a questdo de investimento em ferramentas tecnoldgicas, a maior
parte dos entrevistados, 77%, totalmente ou parcialmente, concordam
que a UNIVESP tem tal questdo como prioridade para uma pratica edu-
cacional eficaz e de sucesso no sistema EaD, em contraste com 7,4% que
ndo enxergam estes investimentos.

7.4% Discordo totalmente.
14,8% [ Discordo parcialmente.
0% . Indiferente.

40,7% Concordo parcialmente.
37% . Concordo totalmente.

Fonte: Os autores, outubro/2022

Mas, aqui seria preciso saber o que cada facilitador compreende como
ferramenta tecnoldgica, pois o proprio facilitador pode estar inserido
nesta categoria e ser considerado uma forma de investimento para auxi-
liar o discente e, consequentemente, atenuar a distancia transacional,
como o Grafico 6 apresenta.

Sobre a comunica¢ao com os alunos, segundo as respostas apresentadas
no Grafico 7, podemos concluir que a maioria dos facilitadores a mantive-
ram ativa durante o seu periodo de atuacdo. O maior numero dos entre-
vistados, ao compreender sua importancia, afirma executar sua fungao
de acordo com as expectativas. Ao obter sucesso enquanto facilitador e
obtendo uma resposta favoravel dos discentes, influencia diretamente a
diminuicdo da distancia transacional.

4,1% Discordo totalmente.
7% [ Discordo parcialmente.
0% [ Indiferente.

4,1%
59,3% L 59,3% Concordo parcialmente.
29,6% [ Concordo totalmente.

Fonte: Os autores, outubro/2022
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GRAFICO 8
Respostas obtidas
para a pergunta 8

- Durante os meus
atendimentos

ao aluno, este se
envolveu de forma
regular e ativa

GRAFICO 9
Respostas obtidas
para a pergunta

9 - As estratégias
adotadas
atualmente no
ensino a distancia
podem ser
consideradas
suficientes

De acordo com o Grafico 8, pouco mais da metade dos entrevistados
concordam que ha o envolvimento de forma ativa pelos alunos, o que
€ uma resposta positiva. Mas, € preciso novamente comparar os 22%
que concordam parcialmente e 7,4% acreditam ndo haver envolvimento
de forma regular dos estudantes, com a Grafico 2, em que apresentou o
resultado de nem todos os facilitadores terem ciéncia da sua importan-
cia. Pois, salvo os casos de descomprometimento e desinteresse total do
discente, é possivel que parte dos alunos sintam certa desmotivacao e
distancia transacional devido a postura do facilitador(a) que o acompa-
nha, que talvez ndo mantenha a abertura facilitada de comunicagao, ou
mesmo tenha dificuldade de adequd-la com as necessidades do aluno ou
do grupo sob sua responsabilidade.

7,4% Discordo totalmente.

14,8% [ Discordo parcialmente.
51,9% 3,7% M Indiferente.

51,9% Concordo parcialmente.

22,2% [ Concordo totalmente.

3,7%

Fonte: Os autores, outubro/2022

Mais da metade dos participantes (59,2%) consideram que as estratégias
adotadas no ensino a distancia sdo insuficientes e deixa implicito que,
apesar dos aspectos tecnoldgicos, os estudantes ainda sentem dificulda-
des em sua relacdo com o ensino a distancia, sendo que a atuacdo do
facilitador (Grafico 9) se faz essencial para a diminuicdo da distancia
transacional no ensino a distancia.

22,2% Discordo totalmente.
37%
37% [ Discordo parcialmente.
22,2%
3,8% . Indiferente.
37% Concordo parcialmente.

0% [ Concordo totalmente.

Fonte: Os autores, outubro/2022
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GRAFICO 10

Respostas obtidas para a
pergunta 10 - Reflito sobre
0s 6 passos (ferramentas
audiovisuais/ dialogo-in-
centivo/ andlise-criticidade/
acolhimento-assisténcia ao
material didatico/ avaliagdo
compativel-feedback/ con-
tribuir na organizagao do
estudante) para diminuir a
distancia nesta modalidade
de ensino

Devido a democratizacdo do ensino, o perfil de alunos também se plu-
ralizou, o que corrobora com a importancia do facilitador, que também
auxilia no manuseio da plataforma. Mesmo que o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) seja intuitivo, é importante um especialista que
oriente os alunos acerca do como usa-los. Se os facilitadores forem trei-
nados, podem dar a orientacdo correta para os seus alunos a partir de
duvidas pontuais. Além disso, discentes que sdo nativos digitais talvez
ndo sintam de maneira tdo acentuada os impactos deste isolamento fisico,
em contraste com aqueles de geracgdes anteriores, que precisaram ser
alfabetizados na linguagem digital ou ainda possuem dificuldade com o
manuseio do AVA e demandam maior acompanhamento. Se o facilitador
ndo se compreende enquanto tendo esta funcdo, a desisténcia pode ser
motivada negativamente pela dificuldade de manuseio da plataforma,
mesmo que este aluno se sinta capaz e confiante com o conteudo.

Retomamos o dado de 30% dos entrevistados que alegaram ainda néo
ter clareza acerca da sua funcdo, conforme Grafico 2, pois impacta na
questdo a seguir, com resultado apresentado no Grafico 10. Sem a consci-
éncia de sua funcdo, ndo é possivel refletir sobre os melhores materiais,
métodos e abordagens, e, menos ainda, levar em conta quais sdo mais
coerentes com o0 contexto.

18,5% Discordo totalmente.
25,9% [ Discordo parcialmente.
0% [ Indiferente.

48,1% Concordo parcialmente.
7,4% [ Concordo totalmente.

Fonte: Os autores, outubro/2022

A reflexdo acerca destes 6 passos € de suma importancia, pois abarca
toda a pluralidade de atuacdo do facilitador. Uma vez que se encontram
dificuldades em qualquer um deles, devem ser lapidadas e, assim, gra-
dativamente a qualidade da tutoria aumenta, refletindo no rendimento
dos estudantes de graduacdo. Estes 6 passos que influenciam na diminui-
¢do da distancia transacional, também refletem na compreensao da fun-
¢ao do facilitador (Grafico 2) e se ele considera a quantidade de tarefas
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adequadas (Grafico 11). A respeito das responsabilidades atribuidas aos
facilitadores, o resultado ficou dividido, ja que pouco mais da metade
concorda, totalmente ou parcialmente, que suas responsabilidades estdo
adequadas, em contraposi¢do com os que ndo consideram adequadas. A
quantidade de alunos e grupos acompanhados por um facilitador em
cada disciplina é relativa, pois depende néo so da demanda do curso,
mas também da disponibilidade de facilitadores na instituicao.

Pela experiéncia vivida por estes pesquisadores, percebeu-se que em
determinados momentos a quantidade de alunos com que cada pos-gra-
duando atua sobrecarrega o facilitador, prejudicando o atendimento da
individualidade destes discentes da UNIVESP. Ainda existe outro compli-
cador, que é o encerramento de contrato durante ano letivo, haja vista que
surgird nova demanda de alunos e prejudica o tempo de atendimento do
estudante em curso, que exige uma reprogramacao e ate redistribuicdo
da equipe de mediacgdo para atender alunos em processo, novos matricu-
lados e aqueles que estdo retomando apos terem trancado o curso.

GRAFICO 11
Respostas

obtidas para a

pergunta 11 - As Discordo totalmente.

responsabilidades Discordo parcialmente.

atribuidas pela Indiferente.

Universidade em Concordo parcialmente.

relacdo a atuacdo

Concordo totalmente.
do facilitador sdo

adequadas.

Fonte: Os autores, outubro/2022

Devido as atribuigdes do facilitador, a maior parte (aproximadamente 65%)
concorda que a relevancia deste no processo de aprendizagem na EaD pode
ser considerada razoavel na formacdo, em contraste com 14,8% que discor-
dam totalmente, como mostra a Grafico 12. Mas, até o presente momento
foi possivel observar que, sem uma presenca humana para se comunicar
diretamente com os discentes, o facilitador(a), é possivel que este processo
de aprendizagem se torne muito mecanico e dificulte a trajetéria académica.
Muitos obstaculos ndo sdo resolvidos apenas através de programacao tecno-
logica e, devido ao elevado numero de alunos, s6 o professor-autor da disci-
plina ndo teria capacidade de atender a todos individualmente.
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GRAFICO 12
Respostas obtidas
para a pergunta
12 - Arelevancia
do facilitador

no processo de
aprendizagem

na EaD pode

ser considerada
razoavel na

formacédo

14,8% Discordo totalmente.
14,8% [ Discordo parcialmente.
3,8% [ Indiferente.

33,3% Concordo parcialmente.

33,3% B Concordo totalmente.

Fonte: Os autores, outubro/2022

O facilitador acompanha o estudante, relata as particularidades para a
equipe de supervisao e, em casos de dificuldade de comunicacdo dentro
da plataforma, pode recorrer ao orientador de polo que entra em contato
com o aluno. Embora a comunicacgdo tenha sido considerada adequada
(ver graficos 7 e 9), é importante destacar que na UNIVESP a comunica-
¢do entre o facilitador e alunos, assim como do facilitador com o restante
da equipe, acontece exclusivamente via plataforma, refor¢cando a neces-
sidade de o aluno aprender como manusear as ferramentas, pois, repre-
senta sua interacdo com o conteudo e com o0s outros colegas de turma e
facilitadores. Em complemento, no Grafico 13, mesmo que 70% dos entre-
vistados tenham concordado que as plataformas disponiveis para inte-
racdo entre facilitadores e estudantes sdo suficientes, esta ndo adesao
total em defesa destas formas de comunicacdo como exclusivas indica
para o interesse de permitir formas de interacdo mais informais, como
WhatsApp e Telegram. A proposta abre uma nova discussdo acerca dos
limites deste didlogo, talvez contribuindo ainda mais para a atenuacao
desta distancia transacional, mas munida de outros problemas que néo
convém destacar e aprofundar aqui.

Pouco menos da metade dos entrevistados afirmaram (Grafico 13) con-
siderar que ndo obtiveram sucesso ao tentar estabelecer contato com os
discentes através dos meios de comunicac¢ao disponiveis, traduzindo que,
ainda, ha muito o que se avancar no que se diz respeito ao dialogo entre
facilitador e estudante. Esta dificuldade pode ter surgido para alguns
facilitadores devido a dificuldade de comunicacdo virtual através de um
ambiente formal, uma vez que a maioria tem experiéncia profissional
no modelo presencial, em contraponto com o uso da internet para dia-
logos e trocas informais. Para além de conscientizar para a importancia
do trabalho do facilitador, é imprescindivel prepara-los e capacita-los
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GRAFICO 13
Respostas obtidas
para a pergunta

13 - As plataformas
disponiveis para

a interacdo entre
os facilitadores e
os estudantes sao
suficientes

para atuar junto aos discentes e orienta-los da postura adequada em um
ambiente profissional virtual, ja que alguns desconhecem a ética e lin-
guagem adequada para o mundo digital. O discente, por sua vez, tam-
bém deve ser ensinado neste aspecto.

0% Discordo totalmente.
25,9% [l Discordo parcialmente.
3,8% [ Indiferente.
37% 37% Concordo parcialmente.

33,3% [ Concordo totalmente.

3,4%

Fonte: Os autores, outubro/2022

Além das ferramentas disponibilizadas, se o discente ainda sentir difi-
culdade e precisar de auxilio, é possivel recorrer ao orientador de polo
da UNIVESP. Em geral, o polo estudante é a sede mais proxima do seu
endereco, um local fisico onde também acontecem as avaliac¢des presen-
ciais. Embora néo seja o objetivo da pesquisa, também é possivel consi-
derar o orientador de polo como importante, enquanto um investimento
da instituicdo para resolucdo da distancia transacional. Porém, como € o
facilitador que acompanha semanalmente seus estudantes, sem ele ndo é
possivel mapear as particularidades e dificuldades de cada perfil, muito
menos notar sua auséncia no curso de maneira imediata (Gréafico 14).

Na presente pesquisa, houve um reconhecimento da atuagao do facilitador
como imprescindivel a formacdo do estudante no modelo de ensino a dis-
tancia contemporaneo, mesmo que anteriormente esta relevancia tenha
sido questionada por parte dos entrevistados (Grafico 5). Juntamente com
a atuacao do facilitador, é importante levar em conta o material adotado e
como € disponibilizado, ja4 que ele também orienta o aluno formas otimi-
zadas de utilizd-lo. A UNIVESP permite que o aluno acesse boa parte dos
livros e artigos sugeridos na biblioteca virtual da instituicgdo.
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GRAFICO 14
Respostas obtidas
para a pergunta

14 - A participagdo do
facilitador no modelo
de ensino a distancia
contemporaneo
contribui de forma
imprescindivel
aformagdo do
estudante, porém
nota-se fragilidade
da instituicdo quanto
aos materiais para
contribuir no processo
de aprendizagem

GRAFICO 15
Respostas obtidas para
a pergunta 15 - Mesmo

nos casos em que o
curso de graduagao,
no qual o facilitador
esteja atuando, seja
diversa a area de sua
formacdo, o facilitador
pode contribuir

para o processo de
aprendizagem dos
alunos daquele curso

0%
0%
0%
63%
63% 37%
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Indiferente.
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Concordo totalmente.

Fonte: Os autores, outubro/2022

Colhe-se do resultado que, para o maior nimero de entrevistados, as
estratégias adotadas atualmente no ensino a distancia sdo consideradas
insuficientes. Esta unanimidade pode ser relacionada com obstaculos
apresentados pelos préprios alunos, tais como a dificuldade de acesso da
plataforma digital por alguns perfis de alunos — como explanado ante-
riormente —, ou mesmo a impossibilidade de acessar livros da biblioteca
digital ou realizar downloads por falta de memoria do equipamento ele-
tronico - ja que alguns alunos tém apenas o celular. No segundo caso, €
importante que sejam oferecidas alternativas para que o discente nao

seja prejudicado.

Como vimos, diferente da atuacdo do professor-autor e devido a plura-
lidade de sua funcdo, o facilitador néo fica restrito em sua area de for-
macdo, ainda que aproximacdo da area seja levada em consideracao
durante a alocacdo de facilitadores na disciplina para que ele ndo fique
alheio ao conteudo abordado. Mais de 70% dos entrevistados concordam
(Grafico 15) que, ainda que o curso de graduacdo seja diverso da forma-
cdo do facilitador, é possivel verificar sua contribuicdo no processo de

aprendizagem.

3,75%

18,5%

L 375% 3,75%

40,7% 40,7%
33,3%

3.75%

Discordo totalmente.
Discordo parcialmente.
Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

Fonte: Os autores, outubro/2022
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GRAFICO 16
Respostas obtidas
para a pergunta

16 - A distancia entre
professor e aluno no
processo de apren-
dizagem afeta tanto
0 ensino, quanto a

aprendizagem

O contato do estudante com facilitadores de perspectivas diversas permite
uma ampliacdo da sua visdo enquanto profissional apds concluir o curso
e também auxilia na capacidade de coexistir com outros profissionais que
apresentem formas distintas de ver o mundo. Em contextos no qual o tra-
balho em grupo é indispensavel, esta é uma capacidade muito cara e deve
ser estimulada desde o processo de formacdo nos cursos de graduacgao.

Finalmente, é quase unanime entre os entrevistados (Grafico 16) que
o facilitador tem papel crucial na minimizacdo dos efeitos negativos
oriundos do ensino a distdncia e estes foram unissonos na compreen-
sdo de que sua participacdo no modelo de ensino a distancia contem-
poraneo contribui de forma imprescindivel na formacado do estudante.
Entretanto, a importancia desta fungao € colocada em questionamento
em alguns graficos (ver Graficos 2 e 5), que indicam inconsisténcia nas
respostas dos entrevistados.

0% Discordo totalmente.

0%

0%
25,9% Concordo parcialmente.
74,1% [ Concordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Fonte: Os autores, outubro/2022

Com a separacdo, surge um espaco psicoldgico e comunicacional a ser
transposto: um espaco de potenciais mal-entendidos entre as interven-
¢cdes do instrutor e dos alunos (MOORE, 2002). Considerando esta pre-
missa, posso afirmar que o facilitador tem papel crucial para minimizar
os efeitos negativos oriundos do ensino a distancia.

De qualquer forma, se apontarmos para o modelo pedagdgico promovido
pela instituicdo nota-se que ndo foge das outras universidades, como as
privadas, e que as ferramentas de comunicacdo geralmente utilizadas
nesse processo de ensino combinam atividades sincronas e assincronas,
promovendo a autogestdo e independéncia na aprendizagem. A constru-
¢do da autonomia do estudante é uma capacidade cara, j4 que quanto
maior esta independéncia, melhor seu desempenho enquanto profissio-
nal apo6s a finalizagdo do curso.
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Enquanto universidade virtual, sua proposta metodoldgica se
orienta para o desenvolvimento de situagdes-problema centra-
das nos universitarios; na independéncia e na autogestdo da
aprendizagem. Os processos didatico-pedagdgicos sdo organi-
zados em redes de aprendizagem, onde os atores do processo
interagem por meio de um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA). (GALASSO; MATUDA, 2021. p. 1111-1123)

Ao discorrer sobre as ferramentas tecnoldgicas e o modelo pedagogico e se
pensarmos neste momento em que tudo esta atrelado a internet, e ainda
em periodo pandémico em que todos precisaram se adaptar, precisamos
também tocar em outro ponto fundamental que é a comunicagdo entre o
facilitador e estudante no ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da revisdo bibliografica e aplicacdo do questiondrio, pudemos
perceber que a distancia transacional é uma realidade para os estudan-
tes da graduacao da UNIVESP e que, de certa forma, faz com que haja
certos obstaculos para a aprendizagem e conclusdo do curso de gradu-
acdo. O fato do facilitador da UNIVESP compreender que o seu papel é
fundamental dentro do processo de aprendizagem para a diminuicdo da
distancia transacional, por si s6 ndo diminui esta distdncia. Devido ao
carater virtual da EaD é preciso criar subterfugios para contornar os
obstaculos proprios desta natureza de ferramenta. O didlogo é uma pos-
sibilidade de intensificar a humanidade nesta relagdo, que traz a percep-
¢do ao aluno de que ele ndo estad sozinho e possui outras pessoas neste
processo, desde colegas de turma até a equipe de mediacdo da UNIVESP.
O habito de manter a camera ligada e estimular o estudante a falar no
microfone auxilia na construcdo de um ambiente menos impessoal, pois
os encontros ndo ficam restritos visualmente ao avatar de cada um e
escritas através do chat. Nos foruns é preciso se comunicar de forma
mais acolhedora e menos robdtica, criando um espaco de trocas de expe-
riéncias e material relacionado ao assunto estudado. Ao adotar estas
mudangas, o facilitador ndo s6 diminui a distancia transacional, hipo-
tese comprovada com a presente pesquisa, como também acompanha o
processo de formacdo do discente de graduacgdo, auxiliando-o além do
conteudo e desenvolvendo pensamento critico que o torna cada vez mais
independente do facilitador conforme avanca no seu processo.

Observa-se, portanto, que a maioria dos facilitadores entrevistados indi-
cam que as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pela UNIVESP
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ndo estdo entre os obstaculos para a redugao da distancia transacional,
mas ainda ha a necessidade de melhorar a comunicacdo entre o facili-
tador e o estudante devido a desmotivagdo dos estudantes, dificuldade
de aprender o conteudo, falta de organizacdo nos estudos e sobrecarga
do trabalho, que dificultam a concluséo do curso de graduacao. Por esse
modo, ainda se percebe que uma formacdo técnica mais abrangente se
faz necessdria para os estudantes de pos-graduacao que ingressaram via
processo seletivo conseguirem oferecer um suporte de qualidade. Ainda
assim, é imperativo reconhecer que o facilitador é necessario na mini-
mizacdo da distancia transacional e o seu papel é significativo para a
conclusdo da graduacdo. Mesmo que o EaD tenha ganhado maior visibi-
lidade com a pandemia, existe a necessidade de aperfeicoar os processos
que contribuem para a reducdo desta distancia, implementando novas
estratégias, para consequentemente consolidar uma evolucdo positiva
no atual formato de EaD.
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INTRODUCAO

Como forma de expansao educacional, a educacdo a distancia (EaD) vem
sendo cada vez mais difundida como alternativa de acesso a educagado
superior, tanto pelo fato de levar a educacdo para localidades de dificil
acesso, quanto pela caracteristica de possibilitar uma flexibilidade de
hordario, em que os proprios alunos determinam dia e horario para se
dedicarem aos estudos. Por se tratar de um estudo mais auténomo e com
poucas oportunidades de contato pessoal, diversas sdo as estratégias uti-
lizadas para possibilitar momentos que envolvam os alunos em processos
ativos e colaborativos, de certa forma tal modalidade faz com que as dis-
tancias geograficas e temporais sejam eliminadas e proporciona ao aluno
a autonomia para organizar seu tempo e local de estudos (HACK, 2011).

Com o intuito de oportunizar o acesso a educacdo superior foi criada em
2012 a primeira Universidade Publica e Virtual do Brasil — Universidade
Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP), instituicdo de ensino superior
exclusivamente de educacdo a distancia mantida pelo governo do Estado
de Sdo Paulo e vinculada a atual Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia e Tecnologia. Possui como objetivos: o ensino, pesquisa e extensao,
obedecendo ao principio de sua indissociabilidade, integrados pelo conhe-
cimento como bem publico para constituir uma universidade dedicada
a formacdo de educadores para a universalizacdo do acesso a educacao
formal e a educacdo para a cidadania, bem como, de outros profissionais
comprometidos com o bem-estar social e cultural (SAO PAULO, 2012).
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Atualmente, a UNIVESP possui dez cursos de graduagao em andamento
que sdo distribuidos em diversas areas do conhecimento. Na area de
engenharia sdo dois cursos, Engenharia de Computacdo e Engenharia
de Producdo. Desses dez cursos, seis sdo voltados para a formacao de
professores, assim, os cursos de licenciaturas ofertados pela UNIVESP
sdo: Licenciatura em Biologia, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em
Matematica, Licenciatura em Quimica, Pedagogia, Licenciatura em
Letras com habilitagdo em Lingua Portuguesa. E por fim, dois cursos
de bacharelado que sdo voltados a area de tecnologia e formacdo de
dados, esses cursos sdo: Bacharelado em Tecnologia da Informacao e
Bacharelado em Ciéncia de Dados (UNIVESP, 2018).

A UNIVESP, caracterizada como instituicdo de ensino superior com oferta
de cursos na modalidade EaD, possui como proposta a valorizacdo do
trabalho em equipe, a colaboracdo, interacdo e a vivéncia de desafios e
construcoes de prototipos para a resolucdo de problemas. Nesse contexto,
a disciplina de Projeto Integrador (PI), oferecida como disciplina obriga-
toria para quase todos os cursos da UNIVESP, é uma oportunidade para
os alunos terem um contato mais proximo tanto com seu grupo, quanto
com o mundo do trabalho. No curso da disciplina do Projeto Integrador
os alunos possuem a oportunidade de aplicarem metodologias de apren-
dizagem baseada em problemas e projetos (ABPP) e de design thinking
no desenvolvimento de seus projetos (UNIVESP, 2018).

Com o aumento da oferta de cursos a distancia, os quais acabam por uti-
lizar ferramentas de ensino digital, observou-se um grande aumento no
nuamero de dados/informacdes capturadas pelo sistema do aprendizado
dos alunos, que podem auxiliar no desenvolvimento/aprimoramento das
ferramentas disponiveis do ensino a distancia (CECHINEL, 2016) e melho-
rar, em alguns casos, aspectos negativos que aparecem com maior frequ-
éncia nestes cursos, como por exemplo, a evasdo dos alunos (QUEIROGA,
2017; COUTO, 2017), falta de motivacdo/desanimo (SANTOS, 2015), predi-
cdo de reprovacao (DETONI, 2015), formacdo de grupos de trabalho em
disciplinas de EaD (ensino a distancia) (BALIEIRO, 2017).

A disciplina PI é diferenciada das demais ofertadas nos cursos de gra-
duacdo da UNIVESP pelo seu carater formador, a qual busca integrar os
conteudos aprendidos nas diversas disciplinas, com desafios e resolu¢oes
de problemas em equipe. Isso despertou o interesse na investigacao dos
fatores que mais contribuem para o aproveitamento dos alunos. A partir
desse interesse, a questao de pesquisa buscou responder de que forma a
mineracdo de dados pode contribuir para a selecdo e analise de variaveis
e geracdo de modelos que melhor evidenciem os padrdes de aproveita-
mento dos alunos na disciplina Projeto Integrador para as Licenciaturas
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em Letras, Matematica e Pedagogia. Para responder a essa questao foram
tracados os seguintes objetivos: propor e analisar as varidveis que mais
influenciam o aproveitamento dos alunos, revelar padrdes de aproveita-
mento dos alunos com base nos descritores e contribuir para a melhoria
do aproveitamento dos alunos na disciplina do Projeto Integrador.

Para cumprir com os objetivos, o presente artigo estd estruturado da
seguinte forma. Na Secdo 2 sdo apresentados os fundamentos teodricos
referente a UNIVESP, a disciplina PI nos cursos de licenciaturas em
Matematica, Letras e Pedagogia, a Mineracdo de Dados Educacionais
(MDE) e os trabalhos relacionados. Na Secdo 3 sdo abordados os aspectos
metodologicos referentes a caracterizacdo do perfil dos alunos matricu-
lados, a mineracdo de dados e andlises dos padrdes de aproveitamento e
andlises das opinides dos alunos. Na Secdo 4 sdo apresentados os resul-
tados da caracterizacdo do perfil dos alunos, da mineragdo de dados e
andlises dos padrdes de aproveitamento, e da analise das opinides dos
alunos sobre a disciplina. Finalizando o artigo, a secdo Conclusdo apre-
senta as consideracdes finais e as conclusdes.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. A Disciplina Projeto Integrador para Licenciaturas

Projeto Integrador (PI) é uma disciplina integrante da matriz curricu-
lar da UNIVESP, como uma proposta do seu modelo pedagdgico e esta
presente em quase todos os cursos da universidade. Busca proporcionar
a “interdisciplinaridade e a transversalidade dos temas abordados no
curriculo” (UNIVESP, 2020) por meio de projetos e praticas ativas que
integrem a teoria desenvolvida nas disciplinas curriculares as praticas
realizadas em contextos reais.

A diferenca principal entre esta e as demais disciplinas estd na sua
concepc¢do, que prioriza o trabalho em grupo, com atividades praticas
imersivas no ambiente de trabalho relacionado ao contexto profissional
caracteristico do curso, ou seja, busca relacionar a teoria estudada nas
disciplinas com as praticas realizadas no mundo do trabalho, imersos no
contexto da profissdo que os alunos exercerdo futuramente.

A disciplina PI também prioriza praticas de metodologias ativas como a
aprendizagem baseada em problemas e por projetos (ABPP) e o design
thinking (DT) (UNIVESP, 2020). Segundo Araujo et. al, “a proposta de ABPP
ancora-se essencialmente no papel ativo dos estudantes na construcdo de
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FIGURA 2.1
Diferencas entre as
disciplinas comuns

da UNIVESP e PL.

conhecimentos, que devem trabalhar em pequenos grupos para pesquisar
e resolver problemas” (ARAUJO et. al, 2017, p. 42). O Design Thinking trata-
-se de uma “metodologia de inovacgdo centrada no ser humano e que se preo-
cupa em conhecer as necessidades e expectativas dos sujeitos envolvidos em
um contexto real, para que, a partir desta compreensdo, grupos de trabalho
possam desenhar e prototipar solucdes (ARAUJO et. al, 2017, p. 42).

A cada semestre o tema da PI muda, de forma a propiciar diferentes
oportunidades para os alunos vivenciarem novos desafios. Dessa forma,
eles saem em contato com o ambiente de trabalho, no caso especifico
das licenciaturas, com as escolas, para identificar problemas relaciona-
dos ao tema da PI, para ser solucionado durante o semestre. Em grupo,
buscam solucbes para o problema apontado criando um prototipo como
proposta de solucdo. Outros aspectos que diferenciam a PI das demais
disciplinas estdo relacionados a periodicidade e proposta de avaliacéo,
conforme pode ser observado na Figura 2.1. Com o intuito de investigar
0 aproveitamento dos alunos na disciplina PI da UNIVESP, foi utilizada a
mineracdo de dados, a qual é descrita a seguir.

2.2. Mineragdo de Dados Educacionais (MDE)

De forma a se relacionar os dados de um processo com resultados obtidos
por este, pode-se utilizar técnicas de mineracdo de dados e extracdo de
conhecimento através da abordagem “Knowledge Discovery in Database
(KDD)”, de forma a se explorar, desenvolver modelos e se encontrar
padrdes em conjuntos de dados (MAIMON, 2010).

Disciplina Padrao Projeto Integrador
Bimestral Semestral
A cada semana A cada quinzena

* Relatdrios parcial e final
* Plano de agao
+ Video de apresentacao

* Atividades avaliativas
* Prova

Atividades individuais Grupos de 5 a 7 estudantes

Fonte: UNIVESP, 2020.
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A abordagem KDD compreende a execucdo de algumas etapas: definicdo
do objetivo, criacdo de um conjunto de dados, limpeza e pré-processa-
mento dos dados, reducdo dos dados, andlise exploratoria e selecdo da
modelagem, mineracgdo dos dados levantados, interpretacdo destes e, por
fim, documentacdo dos resultados obtidos (FAYYAD, 1996).

Na definicdo do objetivo, pode-se compreender o dominio e o contexto
do problema/necessidade que se deseja atingir. A partir dai, constroi-se
um conjunto de dados a partir do qual sera extraido o conhecimento.
Importante atentar-se para a confiabilidade e qualidade dos dados.

Neste sentido, a etapa de limpeza e pré-processamento de dados torna-se
essencial. Dados com caracteristicas indesejadas, irrelevantes, redun-
dantes devem ser tratados. As operacdes basicas podem incluir a remo-
¢do ou alguma forma de tratamento de valores anémalos/ruidos e valores
ausentes. Outras operacdes podem incluir mudanca de escala através de
técnicas de normalizacdo, realizacdo de codificacdo para valores catego-
ricos/textuais, binarizacdo, discretizacdo, entre outras (HAN, 2011).

A reducdo de dados é uma etapa que pode influenciar positivamente a
qualidade e a interpretabilidade dos modelos e do conhecimento extra-
ido. Aqui, sdo buscadas as variaveis mais importantes para representar
os dados. Por exemplo, varidveis redundantes, ou que agregam pouca
informacdo (ex. baixa variancia), ou que sdo fortemente correlaciona-
das podem ser filtradas. Ha diversas técnicas para extragdo ou selecdo
de variaveis (GUYON, 2003). Essas técnicas estdo abrigadas em uma area
denominada Engenharia de Variaveis ou Atributos (ZHENG, 2018).

Neste ponto, o conjunto de dados esta pronto para ser explorado e para a
realizacdo da modelagem e da mineracdo. Na andlise exploratdria (TAN,
2013), sdo verificadas as caracteristicas dos dados e podem ser emprega-
das técnicas estatisticas e de visualizacdo para conhecimento prévio dos
dados. Essas informacgdes podem auxiliar em uma melhor sele¢do das
técnicas e dos métodos de mineracdo de dados a serem utilizados.

Dentre os métodos gerais de mineracdo podem ser exemplificados
o resumo, a classificacdo, a regressdo, o agrupamento, entre outros.
Através de técnicas pertinentes a cada método, busca-se determinar os
padrdes, relacdes e associacdes existentes nos dados, evidenciando o
conhecimento que estes podem revelar.

Como etapas finalizadoras da abordagem KDD, o conhecimento extra-
ido é avaliado, interpretado e sdo documentados os resultados obtidos. A
abordagem KDD possui uma caracteristica iterativa, podendo-se retor-
nar e executar uma ou varias etapas a depender dos resultados obtidos
nas etapas subsequentes.
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Em relacdo a etapa de mineracdo dos dados, os métodos gerais utiliza-
dos nas andlises foram o agrupamento e a classificagdo. No agrupamento
(clustering), pretende-se agrupar os dados segundo o seu grau de seme-
lhanga. O critério de semelhanca depende da técnica de agrupamento e
faz parte da definicdo da analise. Ja na classificacdo, o objetivo é associar
ou classificar as classes dos dados (TAN, 2013).

Em ambos os métodos gerais, podem ser empregadas técnicas de
Aprendizado de Maquina (AM) que automatizam as andlises. O AM visa
programar computadores para automatizar uma determinada tarefa
com a otimizacdo de um critério de desempenho usando dados de exem-
plo ou experiéncias anteriores (ALPAYDIN, 2014). Existem algumas for-
mas de dotar os computadores dessa capacidade a partir dos dados.

Na forma supervisionada, um especialista (supervisor) no dominio do
problema rotula previamente os dados e as classes ou categorias a que
eles pertencem. Estes exemplos rotulados sdo oferecidos a um algoritmo
que gerarda um modelo dos dados. Isso permitird que novos dados pos-
sam ser classificados por esse modelo “aprendido”, isto é, que tenham
seus rotulos determinados. Na forma ndo-supervisionada, os exemplos
ndo sdo rotulados e os algoritmos buscardo agrupar os dados conforme
mencionado anteriormente (ALPAYDIN, 2014).

Dentre os algoritmos ndo-supervisionados, o algoritmo K-Means foi o uti-
lizado neste trabalho. Ele é baseado na heuristica do particionamento,
isto é, partindo-se de um conjunto de dados com n exemplos e k agru-
pamentos (clusters) a serem formados, esse algoritmo otimiza um par-
ticlonamento baseando-se em um critério, por exemplo uma funcao de
dissimilaridade (e.g distancia Euclidiana), de modo que os exemplos
agrupados a um dos k agrupamentos sdo “semelhantes” entre si e “dife-
rentes” dos exemplos em outros agrupamentos (HASTIE, 2008).

Em relacdo aos algoritmos supervisionados, hd uma enorme disponibi-
lidade e, neste trabalho, foram utilizados os que sdo baseados em uma
heuristica mais simples, por exemplo, similaridade entre os dados, ou de
viés de aprendizado linear. Isso, visando reduzir a influéncia dos algorit-
mos sobre a capacidade dos dados evidenciarem os padraoes.

0 algoritmo K-Nearest Neighbors (KNN) classifica um novo exemplo com
a classe/categoria que a maioria dos k vizinhos mais proximos possui
(HASTIE, 2008). A proximidade, ou a similaridade, é calculada a partir da
distancia (e.g Euclidiana) entre os valores das variaveis do novo exemplo
e dos kvizinhos. A selecdo do pardmetro k é realizada avaliando o desem-
penho do classificador em relacdo a diferentes valores de k = {1, 2, ..., n}
e selecionando-se aquele que fornece o melhor desempenho segundo as
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meétricas de avaliacdo escolhidas. Neste trabalho, foi utilizado k = 1 pelos
motivos ja mencionados.

O algoritmo Support Vector Machine (SVM) usa um mapeamento ndo
linear para transformar os dados de treinamento em uma dimensao
superior (vetores de suporte). Dentro desta nova dimensdao, o algoritmo
determina o hiperplano (e.g. linha em duas dimensdes, planos em trés,
etc.) de separacdo ideal, maximizando a distancia entre os pontos mais
proximos em relacdo a cada uma das classes. Esse hiperplano é determi-
nado usando os vetores de suporte e margens (distancia entre o hiper-
plano e o primeiro ponto de cada classe) (HASTIE, 2008).

E o algoritmo Linear Discriminant Analysis (LDA) emprega um conjunto de
dados com exemplos para treinamento (conjunto de treinamento), determi-
nando-se os parametros da funcdo discriminante (modelo), a qual divide
o dominio dos dados nas regides de cada classe através de hiperplanos. A
classificacdo de um novo dado é realizada, por exemplo, no caso binario
(duas classes), determinando-se de que lado do hiperplano esse dado estara
posicionado em relagdo a funcao discriminante (HASTIE, 2008).

Na literatura, foram encontrados trabalhos anteriores que fizeram uso
da mineracdo de dados para extracdo de conhecimento com fins educa-
cionais. Os trabalhos de Romero e Ventura (2010) e Rodrigues, Isotani e
Zarate (2018), os quais realizaram uma revisdo bibliografica do estado
da arte da mineracdo de dados educacionais, permitiu o levantamento
dos principais aspectos no qual a abordagem de mineracdo de dados
poderia ser utilizada para a melhoria de disciplinas a distancia, sepa-
rando possiveis aplicagdes e o publico-alvo. Dentre os possiveis topicos
de melhoria, podem-se citar:

I. Ferramenta de feedback orientada aos professores, de forma que
estes possuam uma visualizacdo rapida e facil de como estd o
aprendizado dos estudantes, quais questdes apresentaram as maio-
res dificuldades para os alunos, se os alunos estdo utilizando cola
durante a realizacdo dos exercicios avaliativos (CAVALCANTI, 2011)
ou se estes estdo evadindo o curso (BRITO, 2020).

II. Avaliagdo e manutencdo do curso ministrado; organizacao dos recur-
sos humanos dentro da instituicdo de ensino, de forma a se alocar
de forma eficiente os recursos tendo-se como base a efetividade do
ensino e mudangas relacionadas a matriz curricular (HSIA, 2008).

ITI. Forma de organizacgao de grupos de estudantes, de forma que estes
possuam condicOes necessarias para se realizar um trabalho em
grupo (PERERA, 2009).
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No estudo de Perera et. al (2009), os autores desenvolveram uma metodo-
logia para identificar grupos de estudantes que apresentam dificuldades
na realizacdo do trabalho em grupo e como estas dificuldades podem ser
sanadas. De forma a acompanhar o progresso dos estudantes durante a
elaboracdo de trabalhos coletivos feito de forma on-line (sistema de entrega
de tarefas, postagem de progresso). Os autores acompanharam 7 grupos
de estudantes e os classificaram de acordo com sua performance (uso do
sistema de distribuicdo de tarefas, quantidade de horas de acesso ao sis-
tema, quantidade de mudanca de prioridade de tarefas, quantidade de
comentdarios). Com base nestes parametros e na classificacdo do desempe-
nho dos grupos, os autores puderam notar que grupos com muitas pessoas
gerenciando o projeto e poucas pessoas técnicas acabavam apresentando
um desempenho baixo, assim como o0s grupos que ndo possuiam pessoas
responsaveis por administrar tarefas e pela parte técnica. Notou-se que
0s grupos que conseguiram proceder com a distribuicdo de tarefas no sis-
tema de acompanhamento apresentaram bom desempenho.

Outro estudo de relevancia para o estudo da influéncia da formacao de
grupos de alunos, foi o de Saqr et. al (2019), que analisaram a influéncia
do tamanho do grupo em relacdo a comunicacdo interna destes, para
uma disciplina de medicina ensinada com base na resolucdo de proble-
mas. Os trabalhos da disciplina consistiam em discutir casos de estudo
através de um sistema on-line (brainstorm, resolucdo e discussdo do
caso). O tamanho dos grupos variou de 7 a 15 integrantes e, com base na
quantidade de interacOes e com quem os alunos interagiam, os autores
observaram a existéncia de casos nos quais estudantes ndo realizavam
qualquer tipo de comunicacdo com os outros integrantes do grupo ou
casos em que se formavam 2 subgrupos de comunica¢do, aumentando-
-se, desta forma, a ineficiéncia de comunica¢do dentro do grupo. Como
conclusdo, um grupo composto por um numero maior de estudantes ndo
levou a um aumento na comunica¢do do grupo, mas sim a um aumento
da ineficiéncia da passagem de informacdo e comunicacdo, recomendan-
do-se uma quantidade menor de integrantes do grupo (cerca de 7) para
que se tenha um melhor aprendizado para todos os membros do grupo.

Seguindo a linha de se melhorar o aprendizado de grupos de alunos,
Salas (2005) identificou algumas caracteristicas que devem estar pre-
sentes na elaboracao de um trabalho em grupo, como: modelo mental
de entendimento conjunto (objetivos do grupo, forma de procedimento
do trabalho), comunicacdo entre membros (falta de entendimento,
ruido), confianca mutua (de forma que os membros da equipe nao
desprendem muito tempo protegendo, rechecando e inspecionando o
trabalho dos outros).
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Para que isto ocorra, 5 parametros sdo fundamentais: lideranca de grupo,
de forma que as tarefas necessarias sejam delegadas aos integrantes do
grupo e que o trabalho seja acompanhado; monitoramento de perfor-
mance do grupo, de forma que erros sejam corrigidos o mais rapido pos-
sivel; suporte, no sentido de que desbalancos de carga na distribuicado
de tarefas sejam corrigidas; adaptabilidade, de forma que o grupo con-
siga superar desafios ou dificuldades mudando-se a estratégia adotada
ao longo do trabalho; orientacdo de equipe, de forma que a tarefa seja
completada pelo grupo e ndo apenas focando um unico objetivo de um
integrante.

Com base nos estudos relacionados a drea de MDE e a formacao de grupos
de trabalho em disciplinas, possiveis parametros que poderiam afetar o
aprendizado dos alunos em trabalhos em grupo foram selecionados e
um questiondrio para os alunos da disciplina de PI para as Licenciaturas
da UNIVESP foi elaborado, visando-se preencher uma lacuna na area de
mineracgado de dados educacionais aplicada para a formacao de grupos de
alunos em disciplinas a distancia.

3. METODOLOGIA

Nesta secdo sdo apresentados a organizacdo do trabalho, os procedimen-
tos e técnicas utilizadas. Conforme ilustrada no diagrama da Figura 3.1,
a organizacdo do trabalho esta dividida em trés partes principais: obje-
tivo, desenvolvimento e resultados pretendidos.

O objetivo foi definido partindo-se do interesse inicial pelo tema da
mineracao de dados aplicada a educacao. Procedeu-se a revisdo de litera-
tura para embasamento conceitual, verificacdo de trabalhos anteriores
e localizacdo de lacunas ainda ndo enfrentadas. Com isso, definiu-se a
pergunta de pesquisa cujos principais resultados pretendidos sao:

* Dentre as variaveis propostas para mineracao, identificar as que
mais influenciam os padrdes de aproveitamento dos alunos. Tais
variaveis sdo denominadas descritores.

* Revelar os padrdes de aproveitamento dos alunos com base nos
descritores.

* Gerar modelos que agrupem e classifiquem os dados com elevado
desempenho com base nos descritores.

¢ Contribuir com informagdes e conhecimento a partir dos dados
para a melhoria do aproveitamento dos alunos na disciplina.
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FIGURA 31
Diagrama da
organizacao geral
do trabalho.

O desenvolvimento foi subdividido em trés partes. Na primeira, foi feito
um estudo para caracterizacdo do perfil dos alunos matriculados na dis-
ciplina Projeto Integrador com base nos dados fornecidos pela propria
UNIVESP. Na segunda parte, foi realizada a mineracdo de dados e analise
dos padrdes de aproveitamento. Na terceira e ultima parte, foi realizada
uma analise das opinides dos alunos a partir da questdo aberta do for-
mulario de coleta de dados.

A caracterizagdo do perfil dos alunos da disciplina Projeto Integrador
foi realizada a partir dos dados obtidos por meio de canais de comunica-
¢do da instituicdo de ensino estudada (UNIVESP). Com base nos dados de
idade e estado civil, levantou-se o perfil social dos alunos e com base no
ano de ingresso, curso escolhido e o rendimento dos alunos na disciplina
analisada, levantou-se o perfil académico destes.

A segunda parte do desenvolvimento, a mineracdo de dados, foirealizada
seguindo as etapas da metodologia KDD (MAIMON, 2010). Iniciando-se
com a geracdo das variaveis de estudo, procedeu-se a coleta e prepara-
¢do dos dados. Como parte dos objetivos do trabalho, foram realizadas a
engenharia de varidveis e posteriores analises de agrupamento e clas-
sificacdo com algoritmos de AM. Os procedimentos e técnicas utilizados
sdo detalhados a seguir.

Como a mineragao de dados (MDE) pode

o contribuir para a selecdo e analise de

E Pergunta variaveis e geracao de modelos que melhor
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Fonte: Autoria propria.
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A geracdo das variaveis utilizadas nas analises foi feita a partir da con-
versdo das perguntas que compuseram o formuldrio eletronico (Google
Forms) de coleta de dados, o qual pode ser visualizado em https://forms.
gle/WUGVXaHUsJfaA35r9. Além das 27 perguntas objetivas (categoricas),
foi incluida uma ultima pergunta aberta para opinido geral do aluno
sobre a disciplina.

A coleta dos dados foi realizada com o envio de convite e aplicacdo do
formuldario de coleta aos alunos dos cursos de Licenciatura (Pedagogia,
Letras e Matematica) que cursaram a disciplina Projeto Integrador para
Licenciatura 2 no 4° bimestre de 2020. Os alunos tiveram aproximada-
mente 1 més de prazo para enviarem suas respostas. Do total de 4020
alunos matriculados na disciplina, 374 alunos (9,3%) enviaram respos-
tas ao formuldario. Dessa forma, o conjunto de dados a ser utilizado nas
andlises e mineracdo é composto de 374 registros e 27 variaveis, sendo
26 entradas e 1 saida/alvo.

Também, apos submissdo e aprovacgdo de solicitagdo, foi autorizado o
acesso a alguns dados dos alunos matriculados que constam do sistema
académico da UNIVESP. Esses dados foram utilizados para conhecimento
do perfil destes alunos. Apesar do arquivo de respostas vir na forma de
tabela com as colunas contendo as perguntas e as linhas contendo as
respostas, foi necessaria a realizacdo de algumas tarefas de preparacéo
para a geracdo do conjunto de dados inicial denominado RAW. As tarefas
foram:

* Renomear as variaveis: os titulos das colunas continham o texto das
perguntas. Estes foram substituidos por nomes curtos para facilitar
a identificacdo e manipulacgdo das variaveis. No Anexo A, o Quadro
A.1 apresenta os grupos tematicos, nomes, descricdo, opc¢oes de res-
postas e os tipos (ordinal/nominal) das variaveis.

* Codificagdo das variaveis: essa é uma tarefa necessaria para utili-
zacdo de algoritmos de Aprendizado de Maquina. As variaveis que
continham como valores o texto das opcdes (categorias) de respos-
tas, tiveram esses valores substituidos por codigos numéricos (1, 2,
3,...,1) utilizando-se a técnica de codificacdo ordinal (PEDREGOSA,
2011). Essa técnica preserva a ordem de importancia/significancia
de cada categoria de resposta. Por exemplo, uma variavel cujas cate-
gorias de resposta eram ‘baixa’, ‘média’ e ‘elevada’, foram codifica-
das respectivamente como 0, 1 e 2.

* Aglutinacdo de categorias da variavel-alvo ‘ad’: apds analise da dis-
tribuicdo das respostas em relacdo a variavel-alvo ‘ad’, verificou-se
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GRAFICO 3.1
Distribuicdo das
respostas por
categoriada
variavel-alvo (ad).

um numero muito baixo de respostas para as categorias ‘Péssimo’
(8 respostas) e ‘Ruim’ (5 respostas), em relacdo as demais categorias
(Grafico 3.1). Isso poderia levar a problemas de sobreajuste (over-
fitting) (HASTIE, 2008) e/ou generalizacdo pelos modelos gerados
por AM durante a mineracdo. Essas categorias foram aglutinadas
na categoria “Indesejavel’. Mesmo com esse procedimento, a despro-
porcionalidade da nova categoria é grande, tendo sido retirada das
analises para evitar os problemas aqui mencionados.
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Bom Razoavel Excelente Indesejavel

B Bom Razoéavel B Excelente Indesejavel

Fonte: Autoria propria.

A Engenharia de Variaveis é a etapa que busca extrair e/ou selecionar vari-
aveis de um conjunto de dados visando reduzir a sua dimensionalidade,
evitar problemas de sobreajuste (overfitting), e aumentar a compreensao
dos modelos obtidos (ZHENG, 2018). A partir do conjunto de dados RAW
foram gerados outros trés conjuntos de dados com a aplicagdo de técnicas
de extracdo e selecdo de variaveis. O conjunto, denominado PCA, foi obtido
aplicando-se a técnica Principal Component Analysis (PCA) (ZHENG, 2018)
e escolhendo-se os 14 componentes principais resultantes dessa aplicacao,
as quais explicam pelo menos 90% da variancia das variaveis. Os conjun-
tos, denominados ANOVA e MI, foram obtidos selecionando-se as 5 varia-
veis com melhores pontuacdes em relacdo as métricas F-value of Analysis
of Variance (ANOVA) (PEDREGOSA, 2011) e Multual Information (MI)
(PEDREGOSA, 2011) respectivamente. O Quadro 3.1 apresenta 0 resumo
dos conjuntos utilizados na etapa de mineragdo com as respectivas quan-
tidades de exemplos e variaveis de entrada.
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QUADRO 31
Resumo dos
conjuntos
utilizados na etapa
de mineracdo.

Conjunto Qde. Qtde. variaveis Variaveis
exemplos
RAW 26 ver Quadro 3.1
PCA 14 pcal, pcaz, ...,
pcald
361
ANOVA 5 qrp, tdd, prq, ca,

ddc

MI 5 tdd, nv, fcf, ca,
grp

Fonte: Autoria propria.

As analises previstas na mineracdo de dados compreendem as andlises de
agrupamento e de classificacdo dos dados. Na andlise de agrupamento, bus-
ca-se evidenciar os possiveis agrupamentos dos dados através da aplicagdo
de algoritmos de AM Nao-Supervisionado. O algoritmo K-Means, utilizado
neste trabalho, realiza o agrupamento dos dados em relacdo a pontos cen-
trais determinados a partir da média das distancias, no caso Euclidiana,
de dados similares. A qualidade do agrupamento obtido em cada caso de
analise foi avaliada pelo coeficiente de Silhouette (ROUSSEEUW, 1987). O
valor dessa medida varia no intervalo [0, 1], sendo que:

* 0,71 a 1: a configuracdo possui forte estrutura na forma de
agrupamentos.

* 0,51 a 0,7: a configuragdo possui razoavel estrutura na forma de
agrupamentos.

* 0,26 a 0,5: a configuragdo possui fraca estrutura na forma de
agrupamentos.

*<0,25: a configuracdo ndo possui estrutura na forma de
agrupamentos.

A analise de classificacdo consiste na utilizacdo de técnicas de AM
Supervisionado através dos algoritmos KNN com k=1, SVM com ker-
nel linear, e LDA. O desempenho de cada classificador foi avaliado em
esquema leave-one-out através da acurdcia (%) na classificacdo dos
dados em relacdo aos padrdes de aproveitamento (HAN, 2011). Em fun-
cdo do treinamento dos classificadores ter sido feito sem a otimizacdo
dos seus respectivos hiperpardmetros, pode-se associar a maior acura-
cia a uma maior capacidade das variaveis do classificador em evidenciar
os padrdes de aproveitamento. Os procedimentos utilizados em ambas as
analises (agrupamento e classificacdo) envolveram as seguintes tarefas:
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(@) Selecdo de categorias da variavel-alvo ‘ad’: foram selecionados exem-
plos pertencentes a determinadas categorias da variavel-alvo ‘ad’, sendo
possivel comparar o desempenho das andlises em relacdo a composicdo
dos dados por diferentes padrdes de aproveitamento. Assim, foram gera-
dos os seguintes casos de andlise:

* Bindrio 1: selecionadas apenas as categorias ‘Razoavel’ (=1) e
‘Excelente’ (=3).

* Binario 2: selecionadas apenas as categorias ‘Bom’ (=2) e ‘Excelente’

=3).

* Multiclasse: selecionadas apenas as categorias ‘Razoavel’ (=1), ‘Bom’
(=2) e ‘Excelente’ (=3).

(b) Balanceamento dos conjuntos de dados: em funcdo da existéncia de
grande diferenca na quantidade de exemplos entre as categorias da vari-
avel-alvo, foram selecionados, de forma aleatdria e com reposicdo, 50
exemplos de cada categoria.

(c) Aglomeracao/classificacdo dos dados: cada andlise (e seus casos) foi
realizada 100 vezes. Em cada uma, foram realizadas as tarefas (a) e (b),
e posteriormente, a andlise. Apos as 100 vezes, valores médios das medi-
das de desempenho foram calculados.

A terceira e ultima parte do desenvolvimento, a andlise de opinides, foi
realizada com base na questio aberta disponibilizada no formuldario
respondido por 288 alunos sobre a opinido a respeito do desenvolvi-
mento do trabalho e organizacdo da disciplina de PI. Os resultados foram
analisados manualmente e separados em duas colunas, sendo a primeira
relacionada ao carater da opinido do aluno (elogio ou reclamacéo) e a
segunda relacionada ao assunto principal da mensagem.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Caracterizacéo do perfil dos alunos matriculados

Os 4020 alunos que estavam cursando a disciplina Projeto Integrador
dos cursos de Licenciaturas (Letras, Matematica ou Pedagogia) no
segundo semestre de 2020 foram caracterizados em relacdo as suas con-
dicdes socioecondmicas (idade, estado civil), ao curso da UNIVESP (ano
de ingresso, curso, rendimento global) e notas referentes ao segundo
Projeto Integrador (plano de agao, relatério parcial, ficha do video, rela-
torio final).
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A partir dos dados coletados, aproximadamente 83% possuem mais de 28
anos, faixa etdria em que ja possuem alguma outra formacao (gradua-
¢do) ou experiéncia profissional. Cerca de 10% sdo alunos com mais de 48
anos, evidenciando o interesse dessa faixa em se manter mentalmente e
profissionalmente ativa. E apenas 3% do total concentra-se entre 18-23
anos, em que, geralmente, os alunos estdo cursando a sua primeira gra-
duacdo. Sobre o estado civil dos alunos, os dados coletados mostram que
42% estdo solteiros e quase a metade (49%) esta casada ou em unido esta-
vel, podendo-se inferir que a maioria ja possui uma familia constituida.
Esse fato evidencia que grande parte dos alunos acumula responsabili-
dades além do curso de graduacao.

Em relacdo aos cursos escolhidos pelos alunos, a maioria deles esta cur-
sando Pedagogia (47%) e os cursos de Letras e Matematica possuem, res-
pectivamente, 24% e 19% dos alunos. Sobre o ano de ingresso dos alunos,
cerca de 90% ingressaram em 2019 e estdo cursando a disciplina pela
primeira vez. Apenas 10% ingressaram em anos anteriores e estdo cur-
sando a disciplina por motivo de reprovacdo. Com base no Grafico 4.1,
uma menor parte (18%) dos alunos apresenta rendimento global inferior
a 5 nas disciplinas ja cursadas. A maior parte (60%) exibe um bom rendi-
mento, com valores acima da média 6, demonstrando um bom aproveita-
mento dos cursos por meio deste critério.

GRAFICO 4.1
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Fonte: Autoria propria.

Especificamente sobre o rendimento na disciplina Projeto Integrador,
os alunos sdo avaliados atraveés de 4 atividades: plano de acdo, relato-
rio parcial, video do projeto (material audiovisual) e relatério final. Com
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GRAFICO 4.2
Rendimento dos
alunos nas ativi-

dades avaliativas
da disciplina de
Projeto Integrador
para os cursos de

licenciaturas.

base nos dados apresentados no Grafico 4.2 a 4.5, pode-se notar que cerca
de 25% dos alunos ndo realizaram a entrega das atividades, possuindo
rendimento inferior a 1. Este numero aumenta ao decorrer da disciplina,
atingindo um valor de cerca de 30% do total de alunos com rendimento
inferior a 1. Pode-se ainda notar que cerca de mais de 60% dos alunos
apresentam rendimento superior a 8 nas atividades, indicando um bom
aproveitamento da disciplina, com base neste critério.

Vale ressaltar que o perfil aqui apresentado se refere aos 4020 alunos
matriculados na disciplina, e que apenas 374 destes responderam ao for-
muldrio de coleta de dados que serviu como base para a Mineragdo de
Dados, em que foram fornecidos dados sobre as varidveis propostas e uma
autoavaliacdo (variavel-alvo) sobre seus aproveitamentos na disciplina.

A comparacdo dos dados de desempenho fornecidos pela UNIVESP com as
autoavaliacOes dos alunos respondentes ao formuldrio em relagdo aos seus
aproveitamentos, permitem confirmar e validar o uso destas autoavalia-
¢Oes de aproveitamento como subsidio para a realizacdo da Mineracgdo de
Dados visando evidenciar os padrdes de aproveitamento a partir dos dados.

4.2. Mineracdo de Dados e a Andlise dos Padrées de
Aproveitamento

A andlise dos padrdes de aproveitamento foi realizada com a mineracao
dos dados através de algoritmos supervisionados e ndo-supervisionados
de AM. Iniciou-se com uma analise de agrupamentos, em que tentou-se
verificar a capacidade dos modelos evidenciarem grupos de alunos com
aproveitamentos similares. Posteriormente, verificou-se a capacidade de
modelos supervisionados predizerem a varidvel-alvo aproveitamento na
disciplina (ad).
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Fonte: Autoria propria.
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GRAFICO 4.3
Rendimento dos
4020 alunos na
atividade avaliativa
relatério parcial

da disciplina de
Projeto Integrador
para os cursos de
licenciaturas

GRAFICO 4.4
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GRAFICO 4.5
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4.2.1. Analise de Agrupamento

O Quadro 4.1 apresenta os desempenhos dos agrupamentos realiza-
dos com o algoritmo K-Means para o caso Bindrio 1. Neste caso, foram
selecionadas apenas as categorias de aproveitamento ‘Razodavel’ (=1) e
‘Excelente’ (=3), possibilitando a analise entre categorias de aproveita-
mento mais distantes, o que pode favorecer a determinacdo dos padrdes
a partir dos dados. O melhor resultado foi obtido para o conjunto ANOVA
(variaveis: qrp, tdd, prq, ca, ddc) para a configuracdo contendo 2 agru-
pamentos, confirmando o que ja era esperado. Entretanto, o valor 0,379
para o coeficiente de Silhouette indica que essa configuracdo possui fraca
estrutura na forma dos agrupamentos determinados. Uma observacao
importante, é que a selecdo de variaveis produziu resultados melhores,
haja vista que os conjuntos ANOVA e MI exibiram melhores resultados
em relagdo ao conjunto RAW que contém todas as variaveis.

No Quadro 4.2, encontram-se os desempenhos dos agrupamentos reali-
zados por K-Means para o caso Binario 2. Neste caso, foram selecionadas
apenas as categorias de aproveitamento ‘Bom’ (=2) e ‘Excelente’ (=3). Aqui,
as categorias de aproveitamento estdo mais préoximas, o que pode dificul-
tar a determinacdo desses padrdes a partir dos dados. O melhor resul-
tado novamente foi exibido pelo conjunto ANOVA para a configuracao
de 2 agrupamentos. O valor 0,431 obtido para o coeficiente de Silhouette
€ superior aos obtidos sobre os demais conjuntos e, inclusive, é superior
ao obtido para o caso Binario 1. Esse comportamento ndo era esperado, e
andlises adicionais utilizando algoritmos supervisionados poderdo con-
firmar essa condigao.

QUADRO 4.1 Agrupamentos RAW PCA ANOVA MI
Coeficiente de
Silhouette médio 0,379 0,357
2 0,222 (0,021 0,291 (0,028 ’ ’
(desvio-padrao) ( ) ) (0,034) (0,035)
para as diferentes e
configuracdes de 3 0,162 (0,019) 0,183 (0,016) 0,323 (0,029) (0’027)
agrupamentos - ’
caso Binario 1. 4 0,148 (0,015) 0,177 (0,015) 0,311 (0,021) 0,275 (0,016)
0,315
5 0,146 (0,017) 0,176 (0,017) (0,024) 0,279 (0,022)

Fonte: Autoria propria.
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QUADRO 4.2
Coeficiente de
Silhouette médio
(desvio-padrao)
para as diferentes
configuracdes de
agrupamentos -
caso Binario 2.

QUADRO 4.3
Coeficiente de
Silhouette médio
(desvio-padrao)
para as diferentes
configuracdes de
agrupamentos -
caso Multiclasse.

praticas experimentadas

Agrupamentos RAW PCA ANOVA MI
9 0,243 0,234 0,431 0,380
(0,032) (0,027) (0,024) (0,024)
3 0,161 (0,013) | 0,178 (0,015) 0,363 0,297 (0,023)
) ) b ) (0,025) ’ ’
0,340
4 0,156 (0,017) | 0,175 (0,013) (0,030) 0,285 (0,021)
5 0,149 (0,016) | 0,177 (0,016) 0,322 (0,026) | 0,276 (0,025)

Fonte: Autoria propria.

Finalizando a analise de agrupamentos, o Quadro 4.3 mostra os desem-
penhos dos agrupamentos realizados para o caso Multiclasse, em que
foram selecionadas todas as trés categorias de aproveitamento ‘Razoavel’
(=1), ‘Bom’ (=2) e ‘Excelente’ (=3). Aqui, o desafio € verificar a capacidade
do algoritmo e dos conjuntos de dados em determinar estes padroes a
partir dos dados. Em nenhuma das andlises a configuracdo com 3 agru-
pamentos obteve o melhor desempenho, evidenciando a ndo superacao
desse desafio.

De forma geral, as andlises de agrupamentos evidenciaram melhores
resultados para os casos Bindrio 1 e 2. O melhor resultado foi obtido sobre
o conjunto ANOVA para o caso Binario 2 (‘Bom’ e ‘Excelente’). Entretanto,
os valores dos coeficientes de Silhouette indicam que as configuracdes
possuem fraca estrutura na forma dos agrupamentos determinados.
Para o caso Multiclasse, o desempenho ndo possibilitou determinar a
configuracdo com trés padrdes de aproveitamento. As andlises de agru-
pamentos exibiram capacidade limitada em evidenciar os padroes de
aproveitamento. Adicionalmente, as andlises de classificacdo podem
contribuir com essa tarefa.

Agrupamentos RAW PCA ANOVA MI
2 0,215 (0,017) | 0,252(0,020) | 0,393 (0,022) | 0,362 (0,022)
3 0,148 (0,012) 0,171 (0,013) 0,311 (0,018) 0,270 (0,017)
4 0,139 (0,012) 0,167 (0,013) 0,312 (0,018) 0,265
(0,015)
5 0,135 (0,011) | 0,164 (0,013) | 0,295 (0,022) | 0,253 (0,018)

Fonte: Autoria propria.
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QUADRO 4.4
Acuracia média
(desvio-padrao) (%)
da classificacdo -

caso Binario 1

4.2.2. Andlise de Classifica¢éo

Conforme apresentado anteriormente, os algoritmos supervisionados de
AM utilizados nas andlises de classificacdo ndo tiveram seus hiperpara-
metros otimizados para a melhoria do desempenho. Isso foi feito inten-
cionalmente na tentativa de minimizar a interferéncia dos algoritmos,
e permitir uma melhor determinacdo e comparacdo da capacidade dos
conjuntos de dados em evidenciar os padrdes de aproveitamento.

O Quadro 4.4 apresenta os desempenhos das classificacdes realizadas
pelos algoritmos KNN, SVM e LDA para o caso Binario 1, em que os
conjuntos possuem exemplos apenas das categorias de aproveitamento
‘Razoavel’ (=1) e ‘Excelente’ (=3). O melhor resultado, em termos da acu-
racia, foi obtido para o conjunto RAW através do algoritmo KNN. Em 100
repeticdes para classificar 50 exemplos, o nivel de acerto foi de 86,6 % em
meédia, com uma baixa dispersao (3,9%).

Algoritmo RAW PCA ANOVA MI
KNN - 76,9 (4,5) 83,2(4,1) 84,5 (4,4)
SVM 82,6 (4,3) 57,1 (7,5) 82,9 (4,0) 81,0 (4,3)
LDA 83,2 (3,7) 57,2 (7,8) 82,7 (3,5) 81,1 4,4

Fonte: Autoria propria.

Com excecdo do conjunto PCA, os desempenhos dos conjuntos ANOVA e
MI, obtidos por selecdo de variaveis, tiveram desempenho similares ao
do conjunto RAW. Isso possibilita o0 uso de um numero menor de varia-
veis para obtencdo de resultados similares. No Quadro 4.5, os resultados
para o caso Binario 2 sdo inferiores. O desempenho geral é baixo. Esse
comportamento era esperado em funcdo das categorias presentes neste
caso serem mais proximas, impondo uma maior dificuldade para os algo-
ritmos diferenciarem as categorias. Destaca-se novamente o desempenho
do conjunto RAW com o algoritmo KNN obtendo uma acuracia de 74,2%.

A andlise de classificacdo é concluida com o caso Multiclasse. Assim
como observado na andlise de agrupamentos, os desempenhos obtidos
(Quadro 4.6) sdo bem inferiores, significando uma maior dificuldade dos
conjuntos de dados e dos algoritmos em separar os padrdes de aproveita-
mento com bom nivel de acerto.

Considerando-se os casos de analise, os algoritmos utilizados e os con-
juntos de dados, de forma geral, o conjunto RAW foi o que obteve os
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QUADRO 4.5
Acurdcia média
(desvio-padrao) (%)
da classificacdo -

caso Binario 2.

QUADRO 4.6
Acurdacia média
(desvio-padrdo) (%)
da classificacdo -
caso Multiclasse.

melhores resultados. Isso indica que os algoritmos necessitam utilizar
todas as 26 variaveis para melhor separar os padrdes de aproveitamento.
Destaca-se o resultado obtido do caso Binario 1 na classificagdo das cate-
gorias de aproveitamento ‘Razoavel’ (=1) e ‘Excelente’ (=3). Os conjuntos
RAW e os conjuntos ANOVA e MI exibiram resultados similares.

Algoritmo RAW PCA ANOVA MI
KNN - 68,2 (5,3) 65,4 (6,2) 69,6 (6,1)
SVM 67,3 (6,0) 57,4 (6,7) 65,9 (6,0) 66,0 (5,3)
LDA 68,4 (5,4) 57,3 (6,6) 67,0 (5,5) 67,0 (5,4)

Fonte: Autoria propria.

Algoritmo RAW PCA ANOVA MI
o [JEEBI oo | 5060 | swes
SVM 59,6 (4,3) 42,1 (5,8) 55,3 (4,5) 56,1 (4,5)
LDA 60,4 (4,7) 42,2 (6,0) 56,3 (5,2) 56,9 (4,2)

Fonte: Autoria propria.

4.3. Andlise das opiniées dos Alunos da Disciplina Projeto
Integrador para Licenciaturas

As opinides dos alunos foram colhidas através da unica questdo aberta
presente no formulario de coleta dos dados utilizados na mineracdo de
dados. Como resultado, contabilizou-se que 215 alunos reclamaram de
algum topico da estruturacdo da disciplina (sobrecarga, falta de integra-
¢do dos membros), sendo o restante elogios.

Correlacionando-se a resposta filtrada dos alunos com as respostas ‘Bom’
ou ‘Excelente’ dadas por esses mesmos alunos para a questdo referente
a variavel-alvo ‘ad’ (Quadro 3.1), pode-se contabilizar um valor de cor-
relacdo de 0,86 para os alunos que elogiaram a disciplina e 0,73 para
os alunos que fizeram algum tipo de reclamacao. Esse resultado mostra
que, mesmo sendo proximos os valores, ha uma maior correlagdo entre
elogios a disciplina e aproveitamentos ‘Bom’ ou ‘Excelente’. Ou seja, alu-
nos que tiveram uma boa experiéncia ao cursar a disciplina, em geral,
obtiveram aproveitamentos elevados.
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Com relacdo aos topicos abordados pelos alunos que responderam ao
formulario, muitos relataram problemas de sobrecarga com outras dis-
ciplinas do mesmo periodo, que resulta em um menor aproveitamento
da disciplina, a qual os alunos avaliaram como sendo muito importante
para o desenvolvimento profissional e para o aprendizado em se estru-
turar um trabalho cientifico, ocorrendo em alguns casos o conflito desta
disciplina com o trabalho de conclusdo de curso, a qual possui um cara-
ter de formacdo similar ao da disciplina de projeto integrador.

Outra reclamacdo dos alunos foi em relacdo a integrantes do grupo que aca-
bam por ndo se engajar nas atividades de realizacdo do trabalho, néo s pre-
judicando o andamento deste, mas também, sobrecarregando os integrantes
ativos do grupo, podendo levar a uma diminuicdo da motivacao destes alu-
nos no curso escolhido e, potencialmente, a um aumento da evasao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propés uma forma de emprego da mineracao de dados para
a selecdo e analise de variaveis e geracdo de modelos que melhor evi-
denciem os padrdes de aproveitamento dos alunos na disciplina Projeto
Integrador para as Licenciaturas em Letras, Matematica e Pedagogia.

Para isso, foram propostas 27 variaveis que caracterizassem aspectos rela-
cionados aos préprios alunos, a equipe, a disciplina e ao facilitador, ja que
se trata de uma disciplina oferecida na modalidade EaD. A variavel ‘apro-
veitamento na disciplina’ (ad) foi tomada como a variavel-alvo. Dos 4.020
alunos matriculados, 374 forneceram dados sobre essas variaveis atraveés
de um formuldrio eletrénico. Formou-se entdo o conjunto de dados RAW,
ponto de partida para a aplicagdo das técnicas de mineracao de dados.

Paralelamente a mineracdo de dados, foram realizadas também uma
caracterizacdo do perfil dos alunos matriculados através de dados for-
necidos pela UNIVESP, e uma analise sobre as respostas a uma questao
aberta de opinido sobre a disciplina que também constava do formu-
lario eletronico. Esta ultima, demonstrou haver uma alta correlacéo
estatistica (0,86) entre alunos com as respostas ‘Bom’ ou ‘Excelente’ para
a variavel-alvo ‘ad’ e que elogiaram a disciplina, podendo-se concluir
que alunos que tiveram uma boa experiéncia ao cursar a disciplina, em
geral, obtiveram aproveitamentos elevados.

De certa forma, essa conclusdo pode tornar mais confidvel a autoavalia-
cdo de cada aluno sobre seu proprio aproveitamento e sobre as variaveis
investigadas neste trabalho, validando o uso das mesmas e as conclusdes
produzidas a partir destas.

77



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas

A mineracdo de dados com algoritmos de AM sobre os conjuntos de
dados RAW, PCA, ANOVA e MI demonstrou o nivel do desafio enfrentado
para evidenciar os padrdes de aproveitamento dos alunos. As analises
de agrupamento utilizando o algoritmo ndo-supervisionado K-Means
apresentaram melhores resultados sobre o conjunto ANOVA (variaveis
qrp, tdd, prq, ca, ddc) para o caso Bindrio 2 em que foram selecionados
apenas exemplos das categorias de aproveitamento ‘Bom’ e ‘Excelente’.
O coeficiente de Silhouette médio foi de 0,431. Entretanto, os valores dos
coeficientes de Silhouette para todas as andalises indicaram configura-
¢des com fraca estrutura na forma dos agrupamentos determinados
(coeficiente Silhouette < 0,5) e, portanto, uma capacidade limitada em
evidenciar os padrdes de aproveitamento por esta abordagem.

Na tentativa de melhorar o desempenho da mineracdo, foram realiza-
das andlises de classificacdo utilizando os algoritmos supervisionados
KNN, SVM e LDA. O melhor resultado de acuracia média 86,6% foi obtido
para o caso Binario 1 (ad = ‘Razodavel’ e ‘Excelente’) sobre o conjunto RAW
através do algoritmo KNN, indicando a necessidade de uso de todas as
26 variaveis para melhor classificacdo os padrdes de aproveitamento. Os
conjuntos RAW e os conjuntos ANOVA e MI tiveram resultados similares,
sugerindo a possibilidade de uso de um conjunto reduzido de variaveis.

Em suma, a mineracdo de dados aplicada aos conjuntos de dados uti-
lizados, especialmente utilizando-se algoritmos supervisionados de
Aprendizado de Maquina e para os casos binarios de analise, evidenciou
uma elevada capacidade de evidenciar os padrdes de aproveitamento dos
alunos, podendo-se inclusive trabalhar com uma quantidade reduzida
de varidveis a exemplos dos conjuntos de dados ANOVA (qrp, tdd, prq, ca,
ddc) e MI (tdd, nv, fcf, ca, qrp). Estas varidveis podem ser tomadas como
as variaveis mais importantes, sendo os descritores de tais conjuntos. Os
modelos classificadores obtidos também podem ser utilizados para clas-
sificacdo de novos exemplos com elevada acuracia.

Portanto, a metodologia apresentada neste trabalho, corroborada atra-
vés dos seus resultados, da uma contribuicdo importante na medida em
que propde um conjunto de variaveis associadas a aspectos de uma dis-
ciplina EaD baseada em projetos, e que fornece, através da mineracao de
dados, um conjunto de descritores e modelos que permitem evidenciar
os padrdes de aproveitamento dos alunos na disciplina.
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APENDICE A

Quadro A.1. Varidveis do conjunto de dados RAW. A variavel de saida/alvo
esta destacada.

N Grupo Nome Descricdo Respostas Tipo
<1 hora/semana; entre 1 e
2 horas/semana; entre 2 e
tempo de dedicacdo | 3 horas/semana; entre 3 e
01 aluno tdd a disciplina (horas/ | 5 horas/semana; entre5e 7 Ordinal
semana) horas/semana; entre 7 e 10
horas/semana; > 10 horas/
semana
experiéncia em e o .
02 aluno eae atividades em Nao.tl,vg, D s It Ordinal
- Boa; Otima
equipe
participacdo
nas reunides Nunca; Raramente; .
03 aluno prq . . Ordinal
quinzenais com Regularmente
facilitador
nivel de
04 aluno nid B dYHE AL e Baixa; Média; Alta Ordinal
disciplina para sua
formacgao
Ruim (maioria das médias
desempenho médio < 5); Razoavel (5 <= maioria
X .. das médias < 7); Bom (7 <= .
05 aluno ddc nas disciplinas ja iy o . Ordinal
maioria das médias < 9);
cursadas A
Excelente (maioria das
médias >=9)
contrib. disciplinas
06 aluno cde cur.sada~s na Nao, rllem.um pouco; Pouco; ordinal
realizagédo do Razodavel; Muito
projeto
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N Grupo Nome Descricdo Respostas Tipo
aproveitamentona | Péssimo; Ruim; Razodvel; .
g el ad disciplina (ALVO) Bom; Excelente ool
uantidade de 2 alunos; 3 alunos; 4 alunos;
08 equipe qme 4 . 5 alunos; 6 alunos; 7 alunos; Nominal
membros da equipe _
>= 8 alunos
09 equipe mmc WL O L Néao; Sim Nominal
mesmo curso
relacionamento Péssimo; Ruim; Regular;
10 equipe rm com os demais Ay s REg ’ Ordinal
Bom; Otimo
membros
contribuicdo
11 equipe ca propria nas Nulo; Baixo; Médio; Elevado Ordinal
atividades
qtde. membros que | 1 aluno; 2 alunos; 3 alunos; 4
12 equipe qmc contribuiram nas alunos; 5 alunos; 6 alunos; 7 Ordinal
atividades alunos; >= 8 alunos
13 equipe mm motivacao dos Pess.n,nail; Ruim; Regular; ordinal
membros Boa; Otimo
planejamento/ i D .
14 equipe poa organizagao das Pess%n}ol, RULIGIRE sular; Ordinal
. Bom; Otimo
atividades
15 equipe cm comunicagao entre Pess.u’ng; Ruim; Regular; ordinal
os membros Boa; Otimo
qualidade dos
resultados iDL .
16 equipe qrp produzidos (plano PESS.II’HE.I, Ruim; Regular; Ordinal
~ P Boa; Otima
de acdo, relatorios,
video)
. processo de Péssimo; Ruim; Regular; .
e equipe pte trabalho da equipe | Bom; Otimo Greral
organizacco Discordo completamente;
R as atividades . A .
18 | disciplina oad ] Concordo parcialmente; Ordinal
previstas da
L Concordo totalmente
disciplina
19 disciplina ndt iyl 6te d1ﬁculdade Baixo; Médio; Elevado Ordinal
do tema do projeto
tempo fornecido
20 disciplina tra pararealizacdo das | Pouco; Suficiente; Excessivo Ordinal
atividades
nivel de dificuldade
21 | disciplina npa para producédo do Baixo; Médio; Elevado Ordinal
plano de acdo
nivel de dificuldade
22 | disciplina nrp para produgdo do Baixo; Médio; Elevado Ordinal
relatorio parcial
nivel de dificuldade
23 | disciplina nrf para produgdo do Baixo; Médio; Elevado Ordinal
relatorio final
nivel de dificuldade
24 | disciplina nv para produgdo do Baixo; Médio; Elevado Ordinal

video
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N Grupo Nome Descricao Respostas Tipo
Néo foram realizados
frequéncia de contatos; Baixa frequéncia
contato (e-mail (menos de 1 interagdo por
25 facilitador fef UNIVESP, férum, meés); Razoavel (cerca de Ordinal

caixa de entrada) 1 interagdo por semana);
com o facilitador Elevada frequéncia (mais de
2 interagOes por semana)

tempo médio
para recebimento <24 hrs.; Entre 1 e 2 dias;

26 facilitador 19 de respostas aos Entre 2 e 3 dias; > 3 dias el
contatos
auxilio do
97 facilitador afd fac111ta(10r\ Balxg; Suficiente; Mais que ordinal
com relacéo as suficiente
dificuldades

Fonte: Autoria propria.
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INTRODUCAO

A ampliacdo da modalidade a distdncia em cursos superiores é apon-
tada como importante oportunidade de aprendizagem aqueles que vém
sendo excluidos das salas de aulas convencionais, devido a distancia de
suas residéncias ou a falta de tempo para comparecer presencialmente
(OLIVEIRA; SANTOS, 2020). Assim, o aluno passa a ter flexibilidade para
gerir seu tempo de estudo, tendo a possibilidade de interagir em foruns
e grupos de estudos em qualquer horario do dia (AL-ARIMI, 2014).

A elaboracdo de um curso de educagao a distancia depende de uma gama
de profissionais especializados em: instrucdo, conteudo, midia e avalia-
¢cdo (MOORE, 2008). A determinacdo da carga horaria de um curso é feita
pelos profissionais de instrucdo. Notadamente, hd uma profissdo mais
especifica para realizar essa funcdo, chamada de designer instrucional
(DI), que desenvolve as diversas atividades a serem cumpridas pelos alu-
nos (BROADBENT, 2017).

Esta pesquisa analisou a oferta de uma disciplina especifica em uma
universidade online, realizada na turma de Estruturas de Dados, da
Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP, Brasil) no pri-
meiro semestre de 2021. Buscou-se compreender algumas questdes rela-
cionadas a determinacgdo da carga horaria do curso e sua articulacdo
com os materiais oferecidos. A partir das métricas internas utilizadas
pela instituicdo, verificou-se se tal disciplina foi estruturada pelos seus
autores de maneira a cumprir a carga proposta para o bimestre.

Promoveu-se, entdo, uma pesquisa quantitativa junto aos discentes para
verificar se essas métricas sdo, de fato, coerentes com o tempo semanal
por eles despendido. Assim, para compreender o objetivo inicial, foram
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considerados os principais pontos a serem investigados: 1) a quantidade
de horas dedicadas a disciplina e a forma de emprego desse tempo; 2)
como o tempo de estudo é consumido entre os diferentes materiais dis-
ponibilizados; 3) se esses materiais sdo percebidos como adequados; 4) se
ha a influéncia de fatores ambientais e, 5) qual o grau de satisfacdo dos
estudantes com a propria disponibilidade e dedicacao.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Etapas de desenvolvimento de curso a distancia

A etapa de elaboracdo de um curso a distancia envolve profissionais
especializados em instrucdo, conteudo, midia e avaliagdo. Os atores prin-
cipais na articulacdo desses aspectos sdo os designers instrucionais (DI).
Os responsaveis pelo design instrucional iniciam o desenvolvimento
consultando profissionais com experiéncia no conteudo didatico a fim
de estabelecer os objetivos do curso e determinar as atividades que serdo
realizadas pelos alunos. A estruturacdo dessas atividades pode envolver
o desenvolvimento de layouts textuais, segmentos gravados em video e/
ou audio e foruns de duvidas (BROADBENT, 2017).

Em seguida, os DIs devem consultar os especialistas de midia, designers
graficos e programadores, cujo objetivo é transformar as ideias de con-
teudo em recursos de boa qualidade para a aprendizagem. Por fim, mas
ndo menos importantes, ha os profissionais de avaliagdo e pesquisa, que
planejam a avaliacdo de forma a atender as necessidades dos alunos e da
instituicdo, promovendo a aprendizagem (MOORE, 2008).

A fim de transpor o conteudo dos especialistas e docentes para o formato
online de modo eficaz, as estratégias seguintes devem ser seguidas:

1. suporte técnico, visando a manutenc¢do de uma interface acessivel
e de facil utilizacao;

2. suporte social, com o proposito de tornar a aprendizagem coletiva,
fazendo uso de plataformas para dividir ideias e problemas, de
acordo com as necessidades emocionais dos alunos;

3. narracdo de historias, para criar suspense e curiosidade;

. utilizacdo de métodos de aprendizagem por meio de problemas;

5. jogos, para promover formas saudaveis de competicdo e definigdo
de metas;

6. estética, utilizada para capturar a atenc¢ao dos alunos (KARTHIK et
al., 2019).

=



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas 89

2.2. Formatagéo do material diddtico disponibilizado online

Muitos estudos relacionados ao ensino a distancia comparam as aborda-
gens instrucionais e efetividade do curso em relagdo aos formatos pre-
senciais, online e mistos (ASARTA; SCHMIDT, 2015; BROADBENT, 2017,
THAI; DE WEVER; VALCKE, 2017). Em comparacdo a cursos presenciais
tradicionais, a duracdo das aulas na modalidade mista é reduzida de, no
minimo, 50% (ASARTA; SCHMIDT, 2015).

Em uma disciplina de graduacdo no ensino a distancia, o tempo de
estudo do aluno também é determinado pelo designer instrucional. O
tempo total é computado considerando todo o tempo gasto nas ativi-
dades propostas, divididas entre leitura dos textos, visualiza¢do dos
videos, participagdo nos foruns, desafios propostos e outras atividades
(BROADBENT, 2017).

O uso de palestras €, tradicionalmente, um dos meios de aprendizagem
dos cursos presenciais, enquanto palestras online tém sido gravadas e
podem ser expostas de forma sincrona (em tempo real) ou assincrona
(gravadas e disponibilizadas em uma plataforma digital). Na forma
virtual, recomenda-se que sua duracdo ndo ultrapasse 20 minutos. Caso
contrario, a concentracdo do aluno pode ser reduzida (THAI; DE WEVER;
VALCKE, 2017).

No caso de videos, algumas diretrizes sdo recomendadas para produ-
zi-los visando uma melhor compreensdo, como curta duracdo e uso de
conversas informais, pois essas caracteristicas afetam o envolvimento
do aluno. Inclusive, isso pode ser medido pelo tempo de permanéncia e
participacdo (VAN DER SLUIS; GINN; VAN DER ZEE, 2016). Além da dura-
cdo do video, sua forma estética também pode acarretar falta de atencdo
dos alunos, por exemplo, transi¢des abruptas tendem a atrapalhar a per-
manéncia (GUO; KIM; RUBIN, 2014).

Quando o assunto sdo os livros didaticos e sua aplicacdo na aprendizagem
online, estes estdo sendo gradualmente substituidos por livros curtos e
mais simples, construidos a partir de textos que utilizam palavras-cha-
ves para memorizacdo e para fornecer conhecimento especifico. Além
disso, para adaptar os livros didaticos a versdes eletronicas, autores e
editores estdo redesenhando a estrutura e layout do texto para fornecer
maior flexibilidade aos leitores. Dessa forma, alguns incluem conteudos
de exemplos praticos, passo a passo com o uso de imagens para aprimo-
rar as explicagdes, introducdo de respostas dos exercicios no final dos
capitulos, enquanto outros fornecem audios, videos, animacdes, simula-
¢Oes e outros recursos complementares online (LAU et al., 2018).
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Ha criticas a aprendizagem por cursos a distancia com relacdo a carén-
cia da implementacdo de principios do design instrucional. Por exemplo,
quando seu formato ndo é passivel de ajuste durante o periodo do curso
ou, também, em casos nos quais ha pouco contato sincrono (VAN DER
SLUIS; GINN; VAN DER ZEE, 2016).

2.3. O tempo e outros atributos pela dtica do discente em
cursos online

A aprendizagem em cursos online depende ndo apenas do tempo que 0s
alunos tém disponivel para estudo como, também, da qualidade de sua
dedicacdo ao longo desse tempo. No caso dos adultos, tanto a quantidade
quanto a qualidade podem ser reduzidas devido a diversos fatores, como
vida profissional, familia e compromissos sociais (BROADBENT, 2017;
ROMERO; BARBERA, 2011). Os autores Romero e Barbera (2011) apontam,
inclusive, que esses parametros deveriam ser considerados em univer-
sidade a distancia; por exemplo, no ingresso de novos alunos e antes da
aceitacdo de suas matriculas.

Dikbas Torun (2020) desenvolveu um estudo sobre educacdo a distan-
cia na graduacdo, entrevistando 153 estudantes e utilizando a Escala
de Disponibilidade para E-Learning, com 33 itens, em seis dimensoes:
(1) autoeficacia do computador (habilidade de usar o computador e seus
recursos), (2) autoeficacia da internet (confianca do usuario na internet),
(3) autoeficacia online (comunicacdo assincrona entre aluno e professor),
(4) aprendizagem autodirigida (objetivos e estratégias de aprendizagem
do aluno), (5) controle do aluno (na escolha das informacdes) e (6) moti-
vagao para o e-learning. Como resultado, a aprendizagem autodirigida
foi apontada pelos entrevistados como a dimensdo mais relevante para
determinar seu desempenho académico, seguida pela motivagao para o
e-learning, enquanto as autoeficacias de internet/online/computador e o
controle do aluno foram pouco apontados como critérios de influéncia
(DIKBAS TORUN, 2020).

Para avaliar o tempo de estudo despendido pelos alunos em disciplinas
online, pode-se conferir o tempo utilizado para assistir a um video e as
interacdes do ouvinte, com base em dados sobre ag¢des de clique, como
movimentos de pausa, busca, aceleracdo e pulo de certas partes do video
(VAN DER SLUIS; GINN; VAN DER ZEE, 2016).

Outra pesquisa referéncia foi realizada com 836 alunos dos cursos de
Administracdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Tecndlogo em
Seguranca Publica da Universidade Federal Fluminense e Pedagogia da
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Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (ALVES DE CARVALHO;
DE MENDONCA E ALMEIDA, 2018). Dados do Youtube Analytics sobre o
tempo de permanéncia nas videoaulas de algumas disciplinas foram
comparados aos resultados de uma pesquisa de opinido, promovida
entre os alunos desses cursos. De acordo com os entrevistados, o tempo
ideal de duracdo dessas videoaulas deveria ser de 30 (31,5%) a 20 minutos
(19,7%). Porém, os dados do Youtube Analytics revelaram retencdo média
dos alunos de apenas 10 minutos.

Caso o0 aluno ja possua conhecimentos anteriores a respeito de determinado
assunto, isso provavelmente também influenciara seu tempo de permanén-
cia ao assistir as videoaulas, levando-o a dedicar menos tempo quando com-
parado aos que ainda ndo conhecem o assunto (KIM et al., 2014).

Quanto a leitura, sua complexidade é apontada como um fator que
aumenta o interesse do aluno. Porém, ha um limite, pois, se o material
for de muito dificil entendimento, causa o retardamento do processo
de leitura (LI et al., 2015). A avaliacdo do tempo gasto com a leitura é
relativa de acordo com o nivel de capacidade individual. Ainda assim,
ha uma métrica de tempo que avalia a velocidade de leitura de textos
em portugués, apontando o numero médio de 1100 + 167 caracteres por
minuto. Esse dado foi resultado de uma pesquisa feita com 25 pessoas,
utilizando dez textos diferentes, e relacionou a habilidade de leitura com
a qualidade de visdo (MESSIAS et al., 2008). Entretanto, esse calculo ndo
inclui o tempo gasto no entendimento do conteudo.

3. METODOLOGIA

Segundo Aragdo e Neta (2017), uma das formas de realizar pesquisa de
campo é por meio da elaboracdo de um conjunto de questdes relaciona-
das ao tema de interesse (questiondrio) a serem respondidas pelo publi-
co-alvo a fim de coletar as informacdes necessarias (ARAGAO; MENDES
NETA, 2017). Na presente pesquisa, o questiondrio desenvolvido é apre-
sentado no Apéndice A. A amostragem € composta por 6520 estudantes
da disciplina Estruturas de Dados (EID001), do curso de Engenharia da
Computacdo da UNIVESP. A tematica da pesquisa e o link para o questio-
nario foram enviados aos e-mails institucionais dos alunos e divulgados
nos foruns das turmas que estavam cursando a disciplina no momento
da pesquisa e, por fim, a apuracdo do resultado. Houve taxa de resposta
de 1,5%, sendo o questiondrio respondido por 99 estudantes, entre os
dias 27 de maio de 2021 e 18 de julho de 2021.
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O perfil socioeconémico dos respondentes esta descrito no Apéndice B. Em
comparacdo ao perfil geral dos alunos UNIVESP (UNIVESP, 2020c, 2020a),
houve alguns pontos discrepantes, no qual houve a predominancia do sexo
masculino (70% contra 43%), de maiores niveis de escolaridade (75% com
ensino superior completo contra 37%) e de renda familiar mensal (43%
ganham de dois a quatro saldrios minimos por més, contra uma média de
85%, que ganha menos de dois saldrios minimos, enquanto 30% ganham
mais de cinco). Por outro lado, as incidéncias de pessoas solteiras e de pes-
soas com mais de 25 anos de idade foram similares as da instituicao.

Optou-se por um questiondrio anénimo, do tipo fechado, com apenas
uma questdo aberta, na qual era possivel escrever opinides pessoais a
respeito da disciplina e/ou sobre o questiondrio, mas cujo conteudo nao
influenciou o processamento dos dados. A forma de aplicacdo foi online,
utilizando a ferramenta Microsoft Forms.

Além do questiondario, realizou-se uma revisdo bibliografica a respeito
dos temas de planejamento de disciplinas, calculo do tempo por meio
do design instrucional e, também, da gestdo do tempo por parte dos alu-
nos na educacdo a distancia. Fez-se também uma comparacao das cargas
horaria e curricular com disciplinas analogas a Estruturas de Dados ofe-
recidas em outros cursos online universitarios do Brasil.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacéo da disciplina de Estrutura de Dados
(UNIVESP) e compara¢éio com outros cursos de outras
universidades da mesma drea

A UNIVESP - Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo — é uma ins-
tituicdo de ensino superior publica mantida pelo governo do estado de
Séo Paulo, Brasil, e totalmente voltada ao ensino superior em modali-
dade digital. Sua historia teve inicio em 2012, por meio de uma série
de consdrcios que culminaram, em 2015, com seu credenciamento pelo
Ministério da Educac¢ido (MEC) para a oferta de cursos proprios de gradu-
acdo, dentre os quais se encontra o curso de bacharelado em Engenharia
da Computacdo (UNIVESP, [s. d.]).

Anualmente ofertado com novas turmas anuais desde 2014, o curso admi-
tiu, em 2020, 4839 pessoas (UNIVESP, 2020c¢). Ao longo de sua historia, ja
foi pautado por dois Projetos Pedagogicos de Curso (PPC), o mais recente
datado de 2020. A disciplina EID001- Estruturas de Dados — encontra-se
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TABELA 1
Comparacdo de
disciplinas similares
a da Univesp
(Estrutura de Dados),
nas universidades
PUC-MG e
UNINASSAU, em
relacdo a carga
horaria e ao contetido
programatico

em ambos. Inicialmente, era oferecida no primeiro semestre do terceiro
ano e, atualmente, é prevista para o primeiro semestre do segundo ano.
Seus objetivos foram mantidos e a ementa atualizada.

Estrutura de Dados foi escolhida como objeto de estudo deste trabalho
devido a coexisténcia de aspectos tedricos e praticos, ao seu papel cen-
tral no curso e a experiéncia prévia de parte dos autores como facilita-
dores dessa disciplina no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da
UNIVESP. A fim de determinar se ela é similar — em carga hordria (c.h.)
e conteudo — a disciplinas analogas de outros cursos online oferecidos no
Brasil, a Tabela 1 apresenta uma comparacdo da disciplina de Estrutura
de Dados da Univesp com as disciplinas de Algoritmos e Estruturas de
Dados, da Pontificia Universidade Catolica do Estado de Minas Gerais
(PUC MINAS, 2021) e Estrutura de Dados, do Centro Universitario
Mauricio de Nassau (UNINASSAU, 2021) de Sergipe, Aracaju.

Universidade | Carga Horaria Ementa

UNIVESP 80 horas Representacdo de informacdes: pilhas,
filas e listas ligadas, arvores, grafos,
tabelas de hash e suas generalizacdes
e implementacdes. Algoritmos para
construcdo, consulta e manipulagdo delas.
Desenvolvimento, implementacdo e testes
de programas usando essas estruturas em
aplicacdes especificas. Page-Rank.

PUC Minas 68 horas Organizacdo de arquivos. Arvore
B. Hashing externo. Ordenagdo em
memoria secundaria. Casamentos exato
e aproximado de padrdes em texto.
Criptografia classica. Compactagéao.

UNINASSAU 60 horas Dados primitivos. Estruturas compostas
homogéneas. Abstratos de dados.
Algoritmos recursivos. Ordenacdo.
Estruturas lineares. Listas. Pilhas. Filas.
Arvores. Arvores bindarias e de busca.
Grafos. Pesquisa de dados. Célculo de
endereco.

Fonte: (PUC MINAS, 2021; UNINASSAU, 2021; UNIVESP, 2017, 2020b)

Uma disciplina sobre estruturas de dados pode ter diferentes abran-
géncias, a depender das inten¢des da universidade e do foco do curso,
por isso ha diferencas entre elas. Por exemplo, o curso de Engenharia
da Computacdo a Distancia da PUC-Minas (PUC MINAS, 2021) oferta a
disciplina em trés moddulos, o que torna o conteudo mais abrangente. A
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QUADRO 1
Métricas sugeridas
pelo guia de
disciplinas para
estimativa de carga
horaria semanal

ementa mostrada na Tabela 1 refere-se ao conteudo apenas do modulo
3. A UNIVESP, por sua vez, oferece a disciplina em apenas um maodulo.
Outro curso de Engenharia da Computacdo a distancia que segue os mes-
mos moldes do da UNIVESP é o da UNINASSAU (UNINASSAU, 2021). A
carga horaria prevista pela UNIVESP é de 80h, enquanto a UNINASSAU
prevé 68h, resultando em uma quantidade menor de conteudo quando
comparada a disciplina da UNIVESP. Nao cabe, neste trabalho, entrar no
mérito dos tdpicos e conteudos abordados em cada disciplina.

Para auxiliar no desenvolvimento de suas disciplinas, a UNIVESP dis-
ponibiliza aos docentes um guia (UNIVESP, 2020a) contendo algumas
métricas temporais, resumidas no Quadro 1. Por exemplo, considera-se
que uma videoaula demanda mais tempo de estudo do que sua dura-
cdo estrita. Em algumas modalidades, ha também uma diferenciacado
em niveis, de basico a complexo. Além disso, os materiais dividem-se em
duas categorias: base e de apoio. Segundo o manual do aluno (UNIVESP,
[s. d.]), o material-base é de consulta obrigatdria, enquanto o material de
apoio € de uso desejavel, mas ndo é diretamente cobrado nas avaliacdes.

Modalidade Métrica
- 1 minuto de video = 3 minutos
Videoaulas
de estudo
Conteudo basico 1 pagina = 3 minutos
Textos Conteddo médio 1 pagina = 4 minutos e meio
Conteudo complexo 1 pagina = 6 minutos
Conteudo basico 1 hora
Exercicios
(consolidado | Conteudo médio 2 horas
da semana)
Conteudo complexo 3 horas

Fonte: (UNIVESP, 2020a)

Para estimar a adequacdo da atual oferta de EID001 (Estrutura de Dados)
a carga horaria proposta de 80 horas totais, foram considerados quatro
cendrios possiveis: complexidade média ou alta e consulta somente ao
material-base ou ao material completo, incluindo o de apoio. Sempre que
houve alguma atividade, o numero de horas correspondente a comple-
xidade suposta foi computado de acordo com a Quadro 1. Os resultados
consolidados sdo mostrados na Tabela 2.
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TABELA 2 -
Totalizacdo das cargas
horarias estimadas a
serem gastas pelos
alunos da disciplina
EIDO0O01, utilizando os
diferentes materiais:
videoaulas, video de
apoio, textos-base,
textos de apoio e
atividade de apoio;
além da mensuracdo do
tempo de acordo com
a complexidade média
e alta. Dados foram
elaborados segundo
as métricas do guia de
disciplinas da UNIVESP.

Sem

Videoaulas

Videos de

Textos

Textos
apoio

Ativ.

Estimativa de
complexidade média

95

Estimativa de
complexidade alta

[tot, min] apoio [min] base [p] Ipl Apoio
M . Videos
aterial a Textos- Textos
Base delanoio base [p] apoio
[min] P 3

1 74 15 2 297 S 3h54 27h54 3h54 35h36
2 74 0 7 70 S 4h12 10h30 4h24 12h24
3 75 14 0 3 S 3h48 5h42 3h48 5h48
4 73 12 19 3 S 5h06 6h54 5h36 7h30
5 60 0 7 14 S 3h30 5h36 3h42 6h06
6 60 13 11 23 S 3h48 7h12 4h06 8h06
7 60 0 2 0 S 3h12 4h12 3h12 4h12
8 22 0 0 0 N 1h06 1h06 1h06 1h06
Tot 8h18 0h54 48 p 410 p 28h30 69h 29h42 80h24

Fonte: Os autores

Nas duas primeiras semanas (Tabela 2), ha uma quantidade excepcio-
nalmente grande de leituras de apoio, extrapolando o limite de 40 pagi-
nas sugerido pelo guia. Isso gera grande discrepancia entre os tempos
estimados para consulta apenas ao material-base e ao material com-
pleto. Porém, mesmo em um cendrio pessimista — no qual o material é
considerado de alta complexidade e inteiramente consultado — a carga
horaria proposta é cumprida, com um pequeno desvio. Vale observar
que esses calculos ndo incluem os momentos sincronos, promovidos na
forma de encontros virtuais entre estudantes e tutores e cuja oferta varia
semestralmente.

4.2. Resultados obtidos na pesquisa de campo

4.2.1. Quantidade de horas dedicadas a disciplina

A partir dos dados da Tabela 2, pode-se inferir que as métricas pro-
postas pela UNIVESP estdo de acordo com o tempo efetivamente gasto
pelos alunos (Figura 1). Um cendrio no qual se apenas o material-base
fosse consultado exigiria menos de 4 horas semanais de dedicacdo, inde-
pendentemente da complexidade, enquanto um cendrio de consulta ao
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FIGURA 1
Distribuicdo das
horas dedicadas a
EIDOO1 - Estruturas
de Dados e das
praticas de estudo
adotadas pelos
respondentes

do questionario
(N=99).

material total exigiria de 8 a 10 horas semanais. Coerentemente, quase
metade (49%) dos estudantes relatou dedicar no maximo 5 horas por
semana a disciplina, enquanto 80% dos respondentes dedicaram até 10
horas por semana, como mostra a Figura 1.

Os resultados obtidos permitem diferenciar entre os alunos que somente
assistiram as videoaulas, aqueles que deram preferéncia as videoaulas,
complementando-as ocasionalmente com leituras, e os que consultaram
o material em sua totalidade. O grafico a direita da Figura 1 mostra que
predominam (77%) as praticas centradas em videoaulas: 15% dos alunos
relatam ter estudado apenas por elas, enquanto a maioria (62%) as prio-
rizou, consultando o material de leitura quando julgou necessario.

49% 1a5horas
31% [l 5a10horas
3% [l 10a12horas
2% 12 a 14 horas
10% [ 15 ou mais horas

17% Assisti a todas as videoaulas
e li todos os textos indicados

5% [l Deiprioridade as leituras e
complementei com as videoaulas
quando senti necessidade

1% [l Apenas li os textos
15% Apenas assisti as videoaulas

62% [l Dei prioridade as videoaulas
e complementei com algumas
leituras, quando senti necessidade

Fonte: Os autores

4.2.2 Tempo gasto de estudo entre os diferentes materiais

A Figura 2 apresenta uma estratificacdo mais detalhada desses dados.
Nela, a primeira linha mostra que a maioria dos alunos que apenas
assistiu as videoaulas realizou em tempo compativel com o previsto.
Quanto a segunda linha, a adocdo de leituras complementares segundo
critérios individuais justifica a maior dispersdo nos tempos de estudo.
Para uma andlise mais fina, seriam necessarios dados sobre o tempo
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de permanéncia de estudos menos espagados, a fim de entender o quao
amplamente os alunos dessa faixa distribuiram-se de acordo com o
volume de leituras. Ja na terceira linha, a maior parte dos dados concen-
trou-se nos intervalos previstos. Isso sugere que, para as praticas extre-
mas, as métricas sdo coerentes com o tempo gasto pelos alunos.

Além disso, a Figura 2 mostra, também, que o perfil de trabalho pro-
fissional dos alunos foi aproximadamente o mesmo entre as diferentes
praticas. Apesar de um esperado, mas moderado, aumento do numero de
alunos que ndo trabalham entre aqueles que consultaram todo o mate-
rial, a prevaléncia foi das jornadas de pelo menos 8 horas por dia util
(terceira coluna).

FIGURA 2 Quantas horas por Gostaria de dedicar Quantas horas trabalha
Distribuigﬁes de semana vocé se dedicou, mais tempo a essa por dia util, em média?
Grupo em média, a essa disciplina? disciplina?
tempo de estudo,

satisfacdo com o B
material disponi-
ihi P . 73% 20%
bilizado e com o ‘Apenas 4
. assisti as -
tempo dedicado e videoaulas”
27% 33%
horas de trabalho ’ 33%
diarias estratifica- I
das por grupos de
praticas de estudo . I R
s g 13%
10%
“Dei prioridade 49% 23% ;
asvideoaulas [
() 2% 36%
11% 2% 10%
12%
29% 0
“Assisti a todas 6%
as videoaulas ‘_
e li todos os 35%
textos (...) 18%
Sim, mas n&o Nao trabalho
disponho do tempo ;
3 . Até 6h
Im, mas acho que
foi o suficiente . Até 8h
N&o, ja dedico a B 3hou mais

quantidade ideal

Fonte: Os autores
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TABELA 3
Correlagdo entre

as quantidades de
horas trabalhadas por
dia e dedicadas por
semana ao estudo da

disciplina

4.2.3 Influéncia de fatores ambientais

Na modalidade a distancia, espera-se que os alunos se dediquem aos estu-
dos somente apds desempenharem outra fun¢do primadria — tipicamente,
suas atividades profissionais remuneradas (ROMERO; BARBERA, 2011).
Dentre os entrevistados, 82% responderam que trabalham, de modo que
€ interessante realizar uma andlise do tempo dedicado a disciplina con-
siderando a influéncia da carga hordaria de trabalho do discente.

A correlacdo entre essas variaveis é apresentada na Tabela 3. Verifica-se
que os alunos cujas cargas horarias de trabalho sdo maiores destinam
menos tempo a disciplina: quase metade dos discentes entrevistados
dedica entre 1 e 5 horas semanais. Considerando que a disciplina possui
uma carga total de 80 horas, distribuidas em oito semanas (ou seja, 10
horas de estudos por semana), uma parcela consideravel dos discentes
ndo consegue dedicar o tempo proposto para cumprir os estudos.

Horas por semana dedicadas a disciplina
Horas
Entre Entre
trabalhadas por Entre 1h Entre 5h 15h ou Total
dia 10h e 12he .
e 5h e 10h mais
12h 14h
Mais de 10h 6 6 0 0 0 12
Entre 8h e 10h 20 10 5 0 3 38
Entre 6h e 8h 17 2 1 1 1 22
Entre 4h e 6h 3 5 0 0 1 9
Nao trabalha 2 8 2 1 5 18
Total 48 31 8 2 10 99

Fonte: Os autores

Independentemente da quantidade de tempo dedicada ao estudo da dis-
ciplina, quando questionados a respeito de se gostariam de dedicar mais
tempo a ela, a maioria dos discentes respondeu que gostaria, porém nao
dispunha de tempo hdabil. O desejo por dedicar mais horas ao estudo se
torna mais intenso quanto menor o tempo efetivamente dedicado, como
pode ser observado na Figura 3.
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FIGURA 3
Distribuicdo T
das respostas a médias 1h - 5h 5h -10h 10h - 12h 12h - 14h 15h+

semanais

pergunta “Vocé
gostaria de dedicar

mais tempo a

essa disciplina
(Estruturas de

Dados)?” estratifi- Sim, mas ndo M Sim, masachoque [ Nio, ja dedico a
cada por horas de disponho do tempo foi o suficiente quantidade ideal

estudo semanais
Fonte: Os autores

A maioria dos discentes entende que tanto o material de leitura quanto
as videoaulas sdo importantes, pois se complementam (Figura 4). Isso
fica evidente quando se observa a Figura 1: apesar de a maioria dos alu-
nos priorizar as videoaulas, nota-se que o material de leitura também
foi consultado. Dentre todos os entrevistados, apenas um aluno rela-
tou dedicar-se unicamente a leitura e 15% relataram apenas assistir as
videoaulas, sendo estes alunos com a menor carga hordria dedicada ao
estudo da disciplina em questao.

FIGURA 4
Visdo dos alunos a

respeito do mate- ,
E fundamental ter acesso a

rial disponibilizado ambos, pois se complementam

B Aprendo melhor assistindo as
videoaulas

66% Aprendo melhor lendo o material

Fonte: Os autores

Dos trés alunos que informaram dedicar apenas entre 1 e 5 horas sema-
nais a disciplina e que assistiram a todas as videoaulas e leram todos
os textos (Figura 5), dois consideram que o tempo dedicado a disciplina
foi ideal e um gostaria de ter dedicado mais tempo, porém entendeu que
o tempo ja dedicado foi suficiente. Com base nisso, entende-se que tais
discentes podem possuir um conhecimento prévio util ao entendimento
da disciplina (o que é sustentado pelo fato de que dois possuem curso
superior e um possui curso técnico).
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FIGURAS
Utilizacdo do mate-
rial disponibilizado,

estratificada pelas
horas de estudo

semanais

10% 50%

T T
Assisti a todas as videoaulas e 0

li todos os textos indicados 17%

Dei prioridade as videoaulas e
quando senti necessidade

Apenas assisti as videoaulas - 15%

Dei prioridade as leituras e
complementei com videoaulas I 5%
quando senti necessidade

Apenas assisti li os textos F 1%

1 a5 horas B 12a14horas
Grupos B 5a10horas 15 ou mais horas
B 10a12horas

Fonte: Os autores

Em relacdo ao ambiente de estudo, segundo estudo realizado por Beckers
(2016), a maioria dos estudantes concorda com as afirmacgdes “os espa-
cos de aprendizagem sdo importantes” e “os espacos de aprendizagem
influem nos resultados das minhas provas”. Portanto, para os alunos, o
ambiente de estudo € considerado importante para que se desenvolvam
de forma adequada nas disciplinas.

De acordo com os resultados das entrevistas realizadas no presente tra-
balho, 73% dos alunos consideram seu ambiente de estudo confortavel e
tranquilo, o que significa que possuem um ambiente adequado de apren-
dizagem. Por outro lado, apenas 5% consideram seu ambiente de estudo
desconfortavel e barulhento, o que poderia implicar uma diminuicdo
da motivacdo e do rendimento do aluno. Finalmente, 20% dos alunos
se encontram com um ambiente confortavel, mas barulhento, ou, pelo
contrario, desconfortavel, mas tranquilo. Essas porcentagens podem ser
vistas na Figura 6.

Como mais de 50% dos alunos entrevistados sdo casados e a maioria tra-
balha entre 6 e 10 horas por dia, pressupde-se que o ambiente de estudo
principal seja em casa. Essa conclusdo concorda com a pesquisa de
Beckers (2016), que — além de ndo encontrar relagdo clara entre género,
idade ou situacdo de vida — afirma que, para estudos individuais, os alu-
nos preferem estudar em espacos privados (casa, prédios universitarios
etc.) porque sdo mais comodos e tranquilos do que os espagos abertos
(BECKERS; VAN DER VOORDT; DEWULEF, 2016).

62%

100
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FIGURA 6
Ambiente de
estudo e acesso

as ferramentas
necessarias para
estudar online

dos alunos de
Estrutura de Dados
entrevistados.

75%
13%
7%
75% o
0
1% 92%
1%
6%
6%
92% 1%
1%
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Confortavel e tranquilo
Confortavel e barulhento
Desconfortavel e tranquilo

Desconfortavel e barulhento

Sim, tenho acesso a tudo que
considero necessario

Ndo tenho acesso a tudo que
considero necessario, mas consigo
alcancar resultados satisfatérios

Nao tenho aceso a tudo que
considero necessario, e isso
atrapalha muito meus estudos

Sem resposta

Fonte: Os autores

Como a tecnologia altera a forma pela qual os alunos interagem, sua
satisfacdo também estd relacionada, em grande medida, as ferramen-
tas tecnoldgicas utilizadas durante o periodo de aprendizagem (PARSAD;
LEWIS, 2008). Neste trabalho, constatou-se que mais de 90% dos entrevis-
tados possuem acesso a todas as ferramentas (internet, notebook, celular,
tablet) necessarias para acompanhar adequadamente a disciplina, como

mostra a Figura 6.

Levando em conta o fato de que 65% consideraram o material disponi-
bilizado pela UNIVESP adequado a disciplina Estrutura de Dados, € pos-
sivel dizer que a maioria deles esta satisfeita com a disciplina ou, pelo
menos, que ela atende a suas expectativas basicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa investigou as métricas de tempo da UNIVESP relacionadas
a disciplina Estruturas de Dados ofertada no primeiro bimestre de 2021.
Foi avaliada a coeréncia entre carga horaria, a disponibilidade e adequa-
¢do dos recursos didaticos e o tempo de estudo efetivamente utilizado
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pelos alunos, que foi determinado através de um questiondrio enviado
pelo e-mail institucional da universidade e respondido por 99 estudan-
tes do curso.

A contagem do tempo previsto para os recursos didaticos utilizados na
disciplina foi feita de acordo com as métricas temporais apresentadas
no Quadro 1 e que estdo contidas em um guia da UNIVESP destinado
aos docentes (UNIVESP, 2020a). Nessa contagem, foram considerados os
critérios de complexidade (média ou alta) e os tipos de materiais: obriga-
torios (material-base) e os complementares (de apoio).

Como resultado, estimou-se o tempo necessario para consultar os mate-
riais ao longo das oito semanas de curso. O tempo calculado em um cena-
rio de complexidade média do material-base foi de 28h30 e do material
completo 69h. Também foi feita uma estimativa em um cendrio de com-
plexidade alta. Nesse caso, o tempo do material-base foi de 29h42 e, do
material completo, de 80h24. Mesmo o ultimo dado ultrapassando limite
de 80 horas proposto originalmente pelo DI, essa estimativa considera
que todo o material didatico tem complexidade alta, o que normalmente
ndo se espera que aconteca. Portanto, teoricamente a carga horaria pro-
posta e os materiais didaticos ofertados sdo coerentes.

O tempo de estudo gasto pelos alunos com a disciplina foi determinado
pelos dados obtidos na pesquisa de campo. Os resultados mostraram
que a maioria deles ndo estudou todo o tempo proposto, de 10 horas
semanais, sendo que 48% afirmaram dedicar no maximo 5 horas por
semana a disciplina, seguidos por 31% dos respondentes que dedica-
ram entre 5 e 10 horas por semana. O restante (21%) afirmou estudar
mais de 10 horas semanais.

Outras informacdes também foram coletadas nas entrevistas, relaciona-
das a preferéncia e satisfacdo pelos tipos de material oferecidos (video-
aulas e textos) e ao ambiente de estudo. Na modalidade de materiais
utilizados na disciplina, predomina a preferéncia de 77% dos entrevis-
tados pelas videoaulas: 15% dos alunos relatam ter estudado apenas por
elas, enquanto a maioria (62%) as priorizou.

Quanto ao ambiente de trabalho, os alunos em geral concordam que ele
influencia a qualidade do estudo (BECKERS; VAN DER VOORDT; DEWULF,
2016), mas o publico pesquisado afirmou, em sua maioria, que possui um
ambiente de estudo confortavel (73%), enquanto 90% relatam ter acesso
a todas as ferramentas que consideram necessarias (internet, notebook,
celular, tablet etc.) para acessar os ambientes virtuais da UNIVESP e
desenvolver seus estudos.
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Outras relacdes foram feitas a partir dos dados. Por exemplo, dentre as
pessoas que relataram ter consultado todo o material, cerca de um terco
ultrapassou o tempo tedrico previsto pelas métricas institucionais (de 8
a 10 horas por semana), enquanto apenas 40% destas consultaram fontes
externas, como paginas do YouTube.

Paralelamente, 23% daqueles que relataram ter estudado apenas assis-
tindo as videoaulas dedicaram de 5 a 10 horas semanais a disciplina,
enquanto o tempo previsto para essa pratica seria de menos de 4 horas
(em um cendrio de alta complexidade e incluindo as atividades de apoio).
Isso sugere que, de maneira consistente, uma parcela de um quinto a um
terco dos alunos gastara muito mais tempo do que o previsto.

Para analisar esses desvios com mais precisdo no grupo dos alunos que
priorizaram os videos, mas recorreram também as leituras, estudos
futuros devem considerar o numero semanal de horas com maiores sub-
divisdes (duas em duas, por exemplo) e, se possivel, também discriminar
mais detalhadamente o uso do material, discernindo entre leituras-base,
complementares e a resoluc¢do ou ndo das atividades semanais.

Nota-se, comparando a Figura 2 e a Figura 3, que, por um lado, os alunos
que menos tempo semanal dedicaram a disciplina sdo aqueles que mais
gostariam de aumenta-lo, se pudessem. Por outro lado, a maneira pela
qual os alunos estudam ndo influencia essa percepcdo. Assim, conclui-
-se que o principal fator limitante de tempo é externo ao ambiente de
estudo. Relacionando essas observacdes a vida profissional dos estudan-
tes, observa-se que mais da metade dos entrevistados (Tabela 3) possui
uma jornada didria de pelo menos 8 horas de trabalho. Em particular,
mesmo em um cenario otimista do ponto de vista da complexidade, no
minimo a consulta ao material-base deve ser concilidvel com essas limi-
tacdes de tempo.

A comparacao comasgradeshorarias de disciplinasandlogasaEstruturas
de Dados oferecidas por outras universidades foi feita apenas em carater
exploratodrio, a fim de mostrar que a disciplina da UNIVESP é compa-
ravel com o tempo proposto pelas demais, sendo maior do que ambas.
Porém, ndo cabe nos objetivos deste artigo outras andlises, o que pode
ser um dos vieses para pesquisas futuras, com relacdo a comparacao de
ementas, cargas horarias e conteudo.
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APENDICE A

O questionario aplicado durante o desenvolvimento desta pesquisa con-
sistiu nas questdes listadas abaixo. Qualquer pessoa pode acessar um
resumo dos resultados por meio do link

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=VOTn31HXEU-
CIXERWDPiOFbh9TdIKT{5P19mwVyFJt3FUQk40VDIERTFRMEpVMk1V-
NU1FRTRQS1JaQS4u&AnalyzerToken=xp0ULgXeMmSA86GXiqO-
gH4DmqgAYlYau]

1. Voceé esta livre para, a qualquer momento, deixar de participar da
pesquisa. Todas as informacdes por vocé fornecidas e os resultados
obtidos serao mantidos em sigilo, e estes ultimos s6 serdo utilizados
para divulgacdo em reunides e revistas cientificas.

Vocé concorda com esses termos?

a. Sim
b. Nao

2. Qual a suaidade?

17-25
26-30
31-35
36-40
40-50
51-60
+60

WD oo oY

3. Com que género vocé se identifica?

a. Masculino
b. Feminino
c. Outro

4. Como vocé se considera?

Branco (a)

Amarelo (a)

Indigena

Pardo (a)

Preto (a)

Nenhuma das anteriores
Prefiro ndo responder

me a0 o

o

5. Qual seu estado civil?

Solteiro(a)

Casado(a), unido estavel, mora com um(a) companheiro(a)
Separado(a), divorciado(a)

Viavo(a)

oo


https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=V0Tn3lHXEUClxERWDPi0Fbh9TdIkTf5Pl9mwVyFJt3FUQk40VDlERTFRMEpVMk1VNU1FRTRQS1JaQS4u&AnalyzerToken=xp0ULgXeMmSA86GXiqOgH4DmqAYlYauJ
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=V0Tn3lHXEUClxERWDPi0Fbh9TdIkTf5Pl9mwVyFJt3FUQk40VDlERTFRMEpVMk1VNU1FRTRQS1JaQS4u&AnalyzerToken=xp0ULgXeMmSA86GXiqOgH4DmqAYlYauJ
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=V0Tn3lHXEUClxERWDPi0Fbh9TdIkTf5Pl9mwVyFJt3FUQk40VDlERTFRMEpVMk1VNU1FRTRQS1JaQS4u&AnalyzerToken=xp0ULgXeMmSA86GXiqOgH4DmqAYlYauJ
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=V0Tn3lHXEUClxERWDPi0Fbh9TdIkTf5Pl9mwVyFJt3FUQk40VDlERTFRMEpVMk1VNU1FRTRQS1JaQS4u&AnalyzerToken=xp0ULgXeMmSA86GXiqOgH4DmqAYlYauJ
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10.

11.

Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo vocé, filhos, irmaos,
parentes e amigos?

Duas pessoas

Trés pessoas

Quatro pessoas
Cinco pessoas

Mais de seis pessoas
Moro sozinho(a)

O RO T

Somando a sua renda com a das pessoas que moram com VOocé,
quanto é, aproximadamente, a renda familiar mensal?

até um salario minimo (até R$1100)

entre um e dois salarios minimos (de R$1100 a R$2200)
entre dois e trés salarios minimos (de R$2200 a R$3300)
entre trés e quatro saldrios minimos (de R$3300 a R$4400)
entre quatro e cinco salarios minimos (de R$4400 a R$5500)
Mais de cinco salarios minimos (mais de R$5500)

o a0 o

Qual seu maior grau de escolaridade (ja finalizado)?

Ensino Médio completo

Ensino Médio completo, com pelo menos um curso técnico
Superior completo — tecnologo

Superior completo - licenciatura

Superior completo — bacharelado

Pds-graduado lato sensu (MBA, especializacao etc.)
Pds-graduado stricto sensu — mestrado

Pds-graduado stricto sensu — doutorado

PR o o0 o

Vocé trabalha?

a. Sim
b. Nao

Quantas horas vocé trabalha por dia util, em média?

Até 4h

Entre 4h e 6h
Entre 6h e 8h
Entre 8h e 10h
Mais de 10h

© oo o

Quantas h‘oras por semana, em média, vocé dgdicou, INCLUINDO
ASSISTIR AS VIDEOAULAS E OS MOMENTOS SINCRONOS, em média,
a essa disciplina?

Entre 1h e 5h
Entre 5h e 10h
Entre 10h e 12h
Entre 12h e 14h
15h ou mais

©cpo o

108



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Com qual a frequéncia vocé estuda para a disciplina Estrutura de
Dados:

Um dia na semana, em um dia especifico, programado.

Um dia na semana, quando tenho tempo, sem dia especifico.
Mais de um dia na semana, em horarios programados.

Mais de um dia na semana, conforme disponibilidade

Mais proximo da data da entrega da atividade para nota.

PRODE

Vocé gostaria de dedicar mais tempo a essa disciplina (Estruturas de
Dados)?

a. Sim, mas ndo disponho do tempo.
b. Sim, mas acho que foi o suficiente.
c. Nao, ja dedico a quantidade que acho ideal.

Vocé gostaria de dedicar mais tempo a Univesp em geral?

a. Sim, mas ndo disponho do tempo.
b. Sim, mas acho que foi o suficiente.
c. Nao, ja dedico a quantidade que acho ideal.

Com qual das seguintes afirmativas vocé mais se identifica, pensan-
do na disciplina Estrutura de Dados?

a. Aprendo melhor assistindo as videoaulas.

b. Aprendo melhor lendo o material.

c. E fundamental ter acesso a ambos, pois acho que se
complementam.

d. Eindiferente, ndo tenho preferéncia.

Com qual das seguintes afirmativas vocé mais se identifica?

Assisti todas as videoaulas e li todos os textos indicados.

Apenas assisti as videoaulas.

Apenas li os textos.

Dei prioridade as videoaulas e complementei com algumas leitu-
ras quando senti necessidade.

e. Dei prioridade as leituras e complementei com as videoaulas
quando senti necessidade.

oo

Com qual das seguintes afirmativas vocé mais se identifica em rela-
cdo a disciplina Estrutura de Dados?

a. Asvideoaulas e os textos da disciplina tratam exatamente sobre
0 mesmo assunto de formas diferentes.

b. Asvideoaulas abordam conteudos que se sobrepde muito aos
textos da disciplina, sendo repetitivos, mas ndo exatamente
iguais.

c. Asvideoaulas abordam conteudos que se sobrepde muito aos
textos da disciplina, sendo complementares.

d. Asvideoaulas abordam conteudos que se sobrepde muito aos
textos da disciplina apenas em uma pequena parte.

e. Asvideoaulas abordam contetidos completamente diferentes aos
dos textos da disciplina.
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18. Vocé considerou o material disponibilizado pela Univesp adequado
para a disciplina Estrutura de Dados?

a. Sim, atendeu as minhas necessidades
b. Ndo, precisei buscar outras fontes externas

19. Quais fontes externas vocé utilizou?

20. Vocé tem acesso as ferramentas necessarias (internet, notebook, ta-
blet, celular) para cursar a disciplina?

a. Sim, tenho acesso a tudo que considero necessario

b. N&o tenho acesso a tudo que considero necessdrio, mas consigo
alcancar resultados satisfatorios

c. Nao tenho acesso a tudo que considero necessario e isso atrapa-
lha muito meus estudos

21. O ambiente onde vocé estuda é?

Confortavel e tranquilo
Confortavel e barulhento
Desconfortavel e tranquilo
Desconfortavel e barulhento

pooe

22. O seu ambiente de estudo interfere no tempo que vocé dedica nessa
disciplina (Estruturas de Dados)?
a. Sim
b. Nao
23. Sinta-se livre para adicionar seus comentarios e/ou sugestoes (lem-
brando que sempre permanecerdo anénimos)
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APENDICE B

Perfil socioeconémico dos 99 respondentes do questiondrio.

Atributo Faixa Porcentagem
17 a 25 9
26 a 30 19
31a35 13
Idade 36a40 18
40a50 30
51a60 7
60 ou mais 4
Masculino 70
R Feminino 28
Género
Outro 0
Preferiram néo responder 2
Branco 60
Amarelo
Indigena
Considera-se Pardo 23
Preto 11
Nenhuma das anteriores
Preferiram néo responder
Solteiro 40
. Casado /unido estdvel / mora junto 56
Estado civil . .
Separado / divorciado 4
Viuvo 0
Duas 25
Trés 40
Numero de Quatro 19
pessoas que vive .
na mesma casa Cinco
Seis ou mais
Moram sozinhos
Até um 8
Entre um e dois 18
Renda familiar Entre dois e trés 12
mensal (em .
saldrios minimos) Entre trés e quatro 21
Entre quatro e cinco 10
Mais de cinco 30
Médio completo 18
Médio completo com curso técnico 16
Superior completo — tecnélogo 13
Maior grau d‘? ; Superior completo - licenciatura 6
escolaridade (ja .
finalizado) Superior completo — bacharelado 22
Pés-graduado lato sensu 20
Pés-graduado (mestrado) 4
Pés-graduado (doutorado) 0
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INTRODUCAO

A educacgao inclusiva pode ser definida como uma politica que tem como
base o principio de igualdade e equidade na garantia do direito de uma
educacdo de qualidade para todos. De carater transversal, seu principal
objetivo é fazer com que alunos do ensino regular até o ensino superior
tenham acesso a educacdo no mesmo ambiente: que todos os alunos, sem
nenhum tipo de discriminacdo, atinjam o maximo de desenvolvimento
possivel de suas capacidades pessoais, sociais e intelectuais. Ou seja, essa
proposta de educacdo, garante o direito de todos e o dever do Estado em
viabilizar a inclusdo perante a diversidade humana (BRASIL, 2008).

A partir da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2020a) em seu artigo
n° 205, a educacgdo passou a ser um direito de todos e dever do estado e
da familia, preparando as pessoas para a vida em sociedade e mercado
de trabalho. A educacdo inclusiva valoriza as diferencas para permitir
uma convivéncia diversificada e com respeito no ambiente educacional.
Quando se fala em diversidade e diferencas, faz-se referéncia as pessoas
com deficiéncia, elegiveis aos servicos da educacdo especial, legalmente
denominadas publico-alvo da educacdo especial, tendo como sigla PAEE,
estando dentro deste grupo as Pessoas com Deficiéncia Intelectual, fisica,
auditiva e visual, as pessoas com Transtorno do Espectro Autista e com
Altas Habilidades/Superdotacdo. Porém, quando se faz mencdo a educacao
na perspectiva inclusiva, a visdo se expande para toda e qualquer pessoa,
abrangendo os individuos de diversas etnias, ragas, classes sociais, cul-
tura, géneros, entre outras caracteristicas e condigdes que possam ter.
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Essa perspectiva em educacgao teve seu inicio no Brasil em 1994, por meio
da Politica Nacional de Educacao Especial (BRASIL, 2020b), sendo poste-
riormente fundamentada pela Lei de Diretrizes e Bases para a Educacao
Nacional n° 9394/96 (BRASIL, 2020c¢) e pela Politica Nacional de Educacéo
Especial na Perspectiva da Educac¢do Inclusiva em 2008 (BRASIL, 2008),
como reflexo da importante Declaracdo de Salamanca e outros marcos
historicos, com destaque para a Convengao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia em 2009 (BRASIL, 2009), e em 2015, com a Lei Brasileira
de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, n° 13.146 (BRASIL, 2015).

Cabe salientar que essas leis e politicas supracitadas asseguram que as
pessoas com deficiéncia tenham acesso ao Atendimento Educacional
Especializado (AEE), que deve contemplar todo o percurso de escolariza-
cdo e formacdo profissional. O AEE é definido como um conjunto de ativi-
dades, recursos de acessibilidade e pedagogico para complementar e/ou
suplementar o ensino regular, portanto, ndo tem cardater substitutivo, e
sim auxiliar. O atendimento implica na eliminacgdo de barreiras que pos-
sam existir ao aluno que possam existir ao publico elegivel a Educacéo
Especial, além de disponibilizar programas de enriquecimento curri-
cular para o aluno com superdotacdo, ensino de linguagens e cédigos
especificos de comunicacdo e sinalizacdo, ajudas técnicas e tecnologia
assistiva, dentre outros (BRASIL, 2008).

Incluir o aluno com deficiéncia na sala de aula é atender suas necessi-
dades, desde a infraestrutura da escola, (tais como rampas para pessoas
com cadeiras de roda, banheiros adaptados, portas adaptadas, sinali-
zacoes em braille, etc.) até o processo de ensino-aprendizagem, propor-
cionando professores e profissionais qualificados, materiais didaticos
e recursos tecnoldgicos assistivos, que auxiliem na inclusdo dos mes-
mos, independentemente de suas especificidades (SILVA; ARRUDA, 2014;
PERINELLI-NETO, 2018). Isso significa que é imprescindivel que as
escolas de educacdo basica, escolas técnicas e as instituicdes de ensino
superior (IES), criem estratégias e protocolos especificos, para fornecer o
atendimento adequado para o desenvolvimento das competéncias espe-
radas em cada etapa da educacdo. Sobre isso, é relevante mencionar que
a educacdo superior tem sido apontada como uma opc¢do inicial para a
maioria dos jovens brasileiros, por vislumbrar possibilidades de pro-
fissionalizacdo e insercao no mercado de trabalho (VARGAS; ZAMPIERI,
2014; BARBOSA et al., 2018).

Contextualizando o cendrio do ensino superior, de acordo com 0 ultimo
Censo da Educacdo Superior (BRASIL, 2022a), houve um aumento signifi-
cativo de 35,5% nas matriculas de cursos de graduacdo e pds-graduacgao
no periodo de 2010 a 2020, atingindo um montante de 8,680 milhdes de
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matriculas em 2020. Desse montante, 3,8 milhdes de matriculas correspon-
dem a alunos ingressantes em cursos de graduagao em 2020, sendo 86% em
instituicdes privadas. E importante lembrar que no Brasil, existem cerca
de 41.953 cursos de graduacdo, distribuidos em 2.457 IES. Todavia, perce-
beu-se um avango notavel no ensino a distancia no pais, demarcando um
aumento de 428,2% ingressos nesta modalidade, no periodo entre 2010 e
2020. Enquanto a participagdo percentual dos ingressantes em cursos de
graduacdo a distancia em 2010 era de 17,4%, essa participac¢do em 2020 foi
de 53,4%. SO em 2020, foi registrado um montante de 3 milhdes de matri-
culas, o que ja representa uma participagao de 35,8% do total de matricu-
las de graduacdo no pais. E, por fim, 14,7% dos cursos de graduacao no pais,
sdo ofertados na modalidade a distancia.

Em se tratando de praticas inclusivas na educacdo superior a distancia,
deve-se considerar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e os polos
fisicos que sdo responsaveis pelo fornecimento de suporte administra-
tivo e pedagogico ao longo da trajetoria formativa. Entretanto, é notorio
que ainda ha muitos desafios a serem superados, levando em conside-
raco o histérico da educacéo inclusiva no pais. E necessario que as IES
criem programas que visem o ingresso e a permanéncia do PAEE, além
de acdes que viabilizem a participacdo efetiva no processo educacional
(DUSSILEK, MOREIRA, 2017). Para Pereira (2017), o processo de incluséo
no ensino superior demanda transformacdes nos ambientes fisicos e em
processos técnicos e pedagdgicos, inclusive, nas construgdes sociais e
culturais que emergem no interior das IES.

Em 2020, 59.001 alunos ingressantes no ensino superior se autodeclararam
PAEE. Asmaiores frequéncias foram encontradas na deficiéncia fisica (32,5%),
baixa visao (25,8%) e deficiéncia auditiva (12,4%). Deste montante, apenas
2.974 alunos se autodeclararam com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Em uma pesquisa cujo publico alvo foram tutores que atuam com a educacgdo
inclusiva no ensino superior, Santos et al. (2019) destacaram a importancia de
cursos de capacitagdo voltados para os docentes. Ressaltaram também:

A deficiéncia ndo pode ser observada apenas nas especificidades
do sujeito, mas também nas barreiras sociais que devem ser elimi-
nadas para que os individuos tenham acesso a espacos e servicos
ofertados na sociedade. Os alunos com necessidades educacionais
especiais que estudam no Ensino Superior na EaD possuem totais
condicOes de aprendizagem e para que isso se efetue é indispen-
savel o entendimento de que todos os envolvidos no processo (pro-
fessores, coordenadores e tutores) tenham o conhecimento sobre a
responsabilidade de seu papel para que isso se efetive (p. 10, 2019).
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Faz-se relevante investigar as produc¢des académicas apds a promulga-
cdo da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, n° 13.146 em
2015, enfatizando pesquisas de carater interventivo, para ser possivel
elucidar discussdes a respeito de praticas inclusivas eficientes e que con-
tribuam para a comunidade académica e cientifica (SILVA et al., 2020).

A partir desses pressupostos, a presente pesquisa se fundamentou nas
seguintes perguntas: o que ha publicado na literatura dos ultimos cinco
anos, a respeito da inclusdo de universitarios com TEA no ensino supe-
rior a distancia? Quais praticas inclusivas tém sido utilizadas?

Portanto, o objetivo do estudo foi descrever a inclusdo de alunos com TEA
no ensino superior a distancia, tendo como objetivos especificos: a) rea-
lizar uma revisdo bibliografica sobre a tematica; b) descrever, sob a
Otica de um aluno com TEA, a inclusdo no ensino superior a distancia.

Nesta perspectiva, o estudo fol composto por duas etapas. A primeira
tratou-se de uma revisdo sistemadtica a qual buscou analisar a litera-
tura cientifica nacional acerca da inclusdo de universitarios com TEA
no ensino a distancia, publicada nos ultimos cinco anos (2017 e 2021),
na base de dados Google Scholar. Em adicional, pretendeu-se explorar as
seguintes variaveis nos artigos: ano de publicacdo, idioma, revista, tipo
de estudo, objetivos, tamanho da amostra, composicdo da amostra (ati-
vos ou evadidos), cursos, tipo de instituicdo (privada, publica ou filantré-
pica) e principais resultados das praticas inclusivas realizadas.

A segunda, se refere a um estudo de caso, realizado com um universita-
rio com TEA de uma instituicdo publica de ensino a distancia. Buscou-se
compreender a percep¢do do aluno a respeito da inclusdo na universi-
dade, bem como as dificuldades e sugestdes. Sendo assim, nos proximos
topicos sera apresentada inicialmente a descricdo da etapa 1 (revisao sis-
tematica), e posteriormente, a da etapa 2 (estudo de caso).

2. PERCURSO METODOLOGICO

O presente trabalho em termos metodologicos utilizou-se de pressupostos
qualitativos para a coleta e andlise dos dados, com a mescla das metodolo-
gias de revisdo sistematica (GALVAO; PANSANI; HARRAD, 2015), para etapa
1, com objetivo de compreender o estado da arte do tema e um estudo de caso
(TRIVINOS, 1987; STAKE, 1995), na etapa 2, para identificar seus reflexos na
efetivacdo da educagdo inclusiva, no ensino superior a distancia. Em contato
com a universidade participante, foi mencionado a respeito do atendimento
aos alunos com TEA, sendo o participante indicado por um membro do Nucleo
de Educacdo Inclusiva e Especial da IES. Em consondancia, o participante assi-
nou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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FIGURA 1
Diagrama das
fases da revisao
sistematica

2.1. Etapa 1: Revisdo Sistemdtica

A pesquisa foi realizada de acordo com os Principais Itens para Relatar
Revisdes Sistemadticas e Meta-andlise (PRISMA). Para tanto, maiores
informacdes a respeito dessas recomendacdes podem ser encontradas
em Galvao, Pansani e Harrad (2015).

2.1.1. Critérios de inclusdo

Os critérios de inclusdo adotados foram os seguintes: a) artigos e/ou capi-
tulos de livros em portugués; b) publicagdes dentro do periodo analisado
(2017-2021); ¢) estudos empiricos nacionais; d) amostra da pesquisa com
alunos do ensino superior a distdncia com TEA; e) acesso ao arquivo com-
pleto. Os critérios de exclusdo estabelecidos foram: a) ndo ser capitulo de
livro ou artigo; b) duplicidade; c) artigos/capitulos que ndo estivessem
em portugués; d) artigos de outros temas; e) teodricos; f) estar fora do
periodo analisado; g) com amostras que ndo fossem alunos brasileiros
de ensino superior com TEA; h) acesso indisponivel.

2.1.2. Procedimentos de coleta e andlise de dados

A busca dos artigos foi realizada entre 27 de julho a 13 de agosto de 2022,
por meio da base de dados Google Scholar. Foi utilizado um conjunto
composto por seis palavras-chave: “Acessibilidade”; “EaD”; “Educacao
Especial”; “Ensino Superior”; “Intervencdo” e; “Autismo”. Os termos
foram inseridos juntos, com o acréscimo do operador “AND” entre cada
palavra-chave. A Figura 1 representa o caminho metodoldgico empre-
gado, assim como a quantidade de artigos excluidos eincluidos na analise.

Google Scholar
N. de artigos excluidos

N. de artigos identificados no banco ] com justificativa (n=1.234)
de dados de buscas (n=1.241) Tebricos: 112
’ N&o era artigo ou capitulo de livro: 424
N&o foi possivel abrir: 60
[ N. de artigos ap6s eliminar ) OUtros temas: 314
os duplicados (n=1.235) Amostra ndo pesquisada: 321
g Fora do periodo: 0
Em outros idiomas: 3

Identificagdo

Triagem

N. de artigos em texto completo
avaliados para elegibilidade (n=01)

[
=

o
-]
2

o
£
o

N. de artigos incluidos em N. de artigos incluidos em
sintese qualitativa (n=1) sintese quantitativa (n=0)

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Como é possivel verificar na Figura 1, foram encontrados 1.241 arquivos
e, apls analisados com base nos critérios de inclusdo e exclusdo, 1.240
foram retirados. Sendo assim, apenas um artigo foi selecionado.

Contudo, o unico artigo que atendeu aos critérios de inclusdo nas bus-
cas, ndo esta diretamente relacionado ao ensino superior na modalidade
EaD, mas sim, no ensino remoto emergencial que foi adotado durante
0 periodo pandémico. Os pontos de similaridade serdo apresentados na
discussdo dos resultados alcancgados.

2.2. Etapa 2: Estudo de Caso

De acordo com Trivifios (1987) o estudo de caso trata-se de um objeto que
serd analisado profundamente. Cabe ressaltar que Stake (1995) afirma
que é necessario considerar na andalise aspectos historicos, contexto
fisico, politico e econémico.

Nesta pesquisa foi utilizada como unidade de caso (TRIVINOS, 1987),
uma universidade que oferece cursos na modalidade EaD e que possui
alunos com TEA matriculados. Em contato com a instituicdo, especifi-
camente com um membro do Nucleo de Educacgdo Inclusiva e Especial,
identificou-se que ha preocupagao com o processo inclusivo no ensino
superior e que o mesmo estad sendo estruturado, por meio de contratagdo
de docente e supervisores na area, formacdo continuada para os cola-
boradores, assim como a producdo de material didatico acessivel para
os alunos, com intérprete de Libras, legendas, provas adaptadas e com o
tempo estendido.

Para problematizar e compreender como a educagdo especial na pers-
pectiva inclusiva tem se concretizado, faz-se necessdrio incluir a pers-
pectiva do aluno nas analises, com a delimitacdo da pesquisa qualitativa,
que contribui com a pesquisa social e a abordagem do tema, a inclusdo
de universitarios com TEA no ensino a distancia.

Visando uma avaliacdo cientifica da pesquisa qualitativa foi por meio
de um questionario que se pretendeu ampliar as discussdes no intuito
de acessar e compartilhar reflexdes voltadas ndo somente a ilustrar o
objeto desta pesquisa, mas sim, aprofundar os enfoques tedricos e prati-
cos vivenciados pelos alunos.

O uso dos métodos qualitativos e da entrevista, em particular,
foi e ainda hoje é tido como um meio de dar conta do ponto
de vista dos atores sociais e de considera-lo para compreen-
der e interpretar as suas realidades. As condutas sociais ndo
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poderiam ser compreendidas, nem explicadas, fora da pers-
pectiva dos atores sociais (POUPART, 2012, p. 217).

Os recursos metodologicos qualitativos e o questionario sdo mecanismos
que permitem aproximacado com 0s atores sociais, seus dilemas e ques-
tOes, logo conduzir a pesquisa a luz das narrativas do publico pesqui-
sado, justifica o uso do método.

2.2.1. Procedimentos de coleta e andlise de dados

Por se tratar de um estudo de caso, um membro do nucleo sugeriu a par-
ticipacdo de um aluno com TEA que possui amplo didlogo com a institui-
¢do. Foirealizado o contato com o aluno com intermédio de um membro
do Nucleo de Educagdo Inclusiva e Especial, para apresentacdo e auto-
rizacdo da pesquisa. Vale ressaltar que foram respeitados os principios
éticos e sigilosos de pesquisa e a identidade protegida.

Os procedimentos adotados para a realizagdo desta fase da pesquisa con-
sistem em apresentar de forma exploratdria e descritiva os dados coleta-
dos com a utilizacdo da ferramenta Google Forms, modelo de formulario
digital que na pratica académica ou na pratica pedagdgica tem positivas
caracteristicas, visto que amplia a possibilidade de acesso ao publico pes-
quisado, ndo limita local e hordrio para sua realizagdo, além de proporcio-
nar agilidade na coleta de dados, facilitando o processo de pesquisa.

O formulario foi disponibilizado por meio de um link e encaminhado
via e-mail ao aluno, tendo a referida agdo sido mediada por profissio-
nal do Nucleo de Educacdo Inclusiva e Especial da referida instituicao
de ensino. O instrumental foi elaborado na forma de texto estruturado
contendo uma exposicdo quanto a origem e objetivos da pesquisa, pos-
sibilitando a ciéncia e a concordancia por parte do pesquisado quanto a
utilizacdo dos dados, declarando o participante que compreende que o
estudo possui finalidade de pesquisa, e que os dados obtidos serdo divul-
gados seguindo as diretrizes éticas da pesquisa, assegurando a privaci-
dade do aluno.

O questionario foi organizado com questdes de multiplas escolhas, dis-
sertativas, com modelos avaliativos de satisfacdo e hipoteses que insti-
gam a argumentacdo do participante, viabilizando, também, responder
as questdes com mais conforto e evitando possiveis incomodos e distra-
cOes com a presenca de outras pessoas no ambiente. Com o objetivo de
equacionar de forma adequada as seguintes perspectivas de analise:
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a. O perfil do aluno e aproximacdes com sua realidade de vida;

b. Escala linear de satisfagdo com os recursos disponibilizados e suas
multiplas linguagens;

c. Questdes discursivas com as linhas de andlise critica quanto a rela-
¢do do aluno com o TEA e a academia.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados foram organizados em duas partes: 1) revisdo sistematica,
com bhase no levantamento realizado pelas pesquisadoras; 2) estudo de
caso, por meio dos resultados obtidos pelo questiondrio respondido pelo
aluno com TEA matriculado no ensino superior EaD.

3.1. Etapa 1: Revisdo Sistemdtica

A pesquisa realizada de forma sistematica encontrou apenas um unico
trabalho que trata sobre o assunto contendo os critérios estabeleci-
dos para busca, valendo destacar que se refere a um artigo na modali-
dade EaD, no entanto, especificamente, aborda sobre o ensino remoto
(BOHRER; RODRIGUES, 2021).

Nota-se aimportancia do ensino superior na modalidade a distancia para
os alunos PAEE, ja que, com o auxilio das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TICs), as condic¢des de ingresso e permanéncia sdo amplia-
das. O ensino a distancia viabiliza a ampliacdo das possibilidades de
estudos, tendo, como essencial, o trabalho de mediacgédo realizado pelos
professores e tutores. E necessério que o profissional tenha conhecimen-
tos sobre a educacdo especial, tal como estratégias e ferramentas que
colaborem nesse processo (SANTOS et al., 2019).

Tal resultado evidencia como é escassa a pesquisa com publicacdes do
conhecimento produzido nesta area, ao mesmo tempo em que a tecnolo-
gia tem se mostrado tdo importante como ferramenta para promocao da
educacdo e da inclusdo de pessoas.

Neste sentido, a lacuna encontrada na literatura ensejou a etapa seguinte
da pesquisa que se deu por meio da analise do questiondrio realizado
com o discente com TEA regularmente matriculado no ensino superior
na modalidade a distancia, buscando compreender outros aspectos e
reflexos provocados pela auséncia da literatura na pratica da inclusao
no ensino superior a distancia. Os proximos paragrafos serdo dedicados
a descricdo do estudo de caso.
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3.2. Etapa 2: Estudo de Caso

As informagdes iniciais permitem delinear um breve perfil do aluno,
conhecendo algumas caracteristicas pessoais e profissionais, sendo ainda
conduzido por questdes de multipla escolha que constituem relagdo quanto
a sua identidade individual e coletiva. O estudante tem 39 anos, possui
duas graduacdes, uma especializacdo e atualmente cursa o 3° periodo de
Bacharelado em Ciéncias de Dados, na qual passou em 3° lugar no vestibu-
lar. O seu diagnostico de TEA foi em 2021, ja na fase adulta com 38 anos. Faz
uso de medicamentos e possui acompanhamento médico e psicologico.

Apresenta-se, a seguir, a relacdo de perguntas basicas, como: profissdo atual,
tipo de vinculo empregaticio, carga-hordria didria de trabalho e historico
de formacdo, no qual foi possivel afirmar que o referido aluno néo esta
alheio a esse processo, conciliando ainda a sua jornada de trabalho com
a formacao superior na modalidade a distancia, sendo hoje, professor de
matematica em contrato temporario, que compreende carga horaria infe-
rior a 8 horas didrias, estando estas concentradas no periodo vespertino.
Quanto ao histdrico de formacao, foi relatado a conclusdo das seguintes for-
magoes “Licenciatura em Pedagogia, licenciatura em Matematica, especia-
lizagdo em Educacdo”, o que indica que a formacao profissional aparenta
ser valorizada para o entrevistado, o que se sobressai e alerta-se para o fato
de o mesmo aluno ter realizado mais de um curso e, portanto, consegue
posteriormente discorrer de forma critica nas questdes abertas, afirmando
seu repertdrio. A formacdo em andamento na modalidade a distancia é em
“Bacharel em Ciéncias de Dados”, curso que o mesmo sinaliza ndo estar satis-
feito e que tal busca é justificada por motivo “Devido a empregabilidade”, o
que reforca a importancia e aparente preocupac¢ao do aluno quanto a sua
colocacdo no mercado de trabalho. Neste sentido, entende-se ainda que nos
espacos das instituicdes educacionais, o entrevistado demonstra relacao
positiva, de forma que quando questionado sobre “Quais desses grupos
voceé considera sua principal Rede de Apoio” e dentre as seguintes alterna-
tivas como: Familia; Amigos; Colegas de Trabalho; Vizinhos; Comunidade
Religiosa; Professores / EaD; Alunos / EaD e outros o mesmo elege enquanto
referéncia os atuais professores e o campo “outros”.

Complementando a tematica quanto ao perfil e aproximacio com a rea-
lidade do aluno com TEA e o ensino superior a distancia, é pertinente
descrever as informagdes sobre o quadro clinico declarado pelo parti-
cipante, constata-se que, o diagnostico de “Cid F.84 TEA transtorno do
espectro do autismo do desenvolvimento global” e que tal transtorno foi
validado em 2021, logo trata-se de diagndstico do transtorno do espectro
autista na fase adulta.
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Em analise aos dados coletados, nota-se que o aluno em tela a partir do
diagnostico, tem buscado delinear quais suas necessidades individuais
enquanto paciente para definir o melhor seguimento de saude, ja que
informou que segue em acompanhamento medicamentoso “Risperidona
2mg a noite” e com acesso a multiplas intervencgdes terapéuticas “Sim,
fonoaudiologo, psicoterapia, psiquiatra, nutricionista e neurologista”.
Neste momento, ao apresentar a perspectiva da abordagem da Terapia
Cognitivo-Comportamental, o aluno sugere compreensdo global das
peculiaridades de seu acompanhamento. O instrumental utilizado na
coleta de dados, atende de forma satisfatoria, no sentido de identificacdo
do perfil do aluno, porém néo possibilita nesta etapa da pesquisa apro-
fundar quanto aos aspectos ligados aos problemas comportamentais ou
sensoriais, proprios do diagnostico diferencial, pois ndo se relaciona
com o objetivo da pesquisa.

O questionario buscou além da analise do perfil da pessoa do aluno, reco-
nhecer e compreender sua percepcdo do processo de inclusdo que a uni-
versidade lhe proporciona, analise esta realizada com base na escala
linear de satisfacdo com os recursos disponibilizados e suas multiplas lin-
guagens, bem como por meio das questdes discursivas que proporcionam
alinha de analise critica quanto a relacdo do aluno com TEA e a academia.

Ao ser questionado sobre sua percepcdo quanto as a¢des promovidas pela
universidade que ele considerava serem positivas, a resposta foi de que:
“Depende quando se trata de aula esta longe de demonstrar aspecto sobre
o0 assunto de estudo pois é pobre em recurso, mas se dar pelos facilitado-
res sdo bem prestativos, mas cabe a falta de assunto coerente a matéria
e a disciplina”.

Nota-se que o aluno apresenta critica mesclando metodologia e recur-
sos, de forma que ndo considera que sejam positivos para o0 seu processo
de ensino e aprendizagem o que a universidade oferta, pois quanto ao
método os facilitadores sdo os que realizam a mediac¢do do aluno com
o conteudo, apoiando, respondendo aos féruns de discussao e duvidas,
esses sdo considerados pelo participante prestativos, ddo atengdo e pro-
movem humanizacdo no processo educacional, porém a falta de conheci-
mento especifico sobre o assunto, ndo traz apoio adequado em relacgdo a
disciplina e a matéria cursada pelo aluno.

Em consonancia com Costa et al. (2019), pode-se notar que o aluno do EaD,
possui resquicios do modelo pedagogico presencial, por isso, apresenta difi-
culdade no uso das tecnologias e no seu empoderamento e autonomia para
aprender. Por isso, o tutor € a peca chave, pois cabe a ele favorecer e fomentar
situacOes de aprendizagem (MACHADO; MORAES, 2015; COSTA et al., 2019).
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Neste ponto, destaca-se um dos gargalos operacionais do ensino a dis-
tancia, que é a falta de profissionais especialistas em cada disciplina
ofertada para atendimento ao grande contingente de alunos que se
matriculam nos cursos de graduac¢ao do ensino EaD.

Desta forma, “[...] 0 ensino a distancia exige uma mudanca de postura do pro-
fessor, que precisa atuar de maneira dindmica que reforce a participacao
dos alunos, além de preencher possiveis lacunas que a distancia fisica pode
ofertar” (FERNANDES et al., 2018). Tal necessidade, ndo se refere somente ao
aluno elegivel aos servicos da educacdo especial, mas é um problema identi-
ficado na oferta regular dos cursos, o que gera esta percepcdo negativa nao
s6 ao aluno com TEA, mas aos alunos regulares também.

Ainda, o aluno faz mengdo aos recursos que considera serem “pobres”,
demonstrando que em sua percepc¢do, o que a Universidade disponi-
biliza de material de apoio ndo supre as necessidades do aluno para
apropriacdo do conhecimento que busca com o curso, o que somado a
distancia fisica entre aluno e professor, gera a dificuldade de identifica-
¢do das necessidades dos alunos pelos docentes (FERNANDES et al., 2018).

Ressalta que o aluno cursa as disciplinas que sdo bimestrais com dura-
cdo de 7 a 8 semanas e os conteudos sdo apresentados, semanalmente, da
seguinte forma:

1. Desafio, um caso pratico que articula com o conteudo da semana;

2. Orientacdes com a sugestao de sequéncia de estudos da semana;

3. Revisitando conhecimento, com videoaulas e/ou textos sobre conte-

udos anteriores importantes para a aprendizagem da semana;

4. Videoaulas com slides de apoio;

. Quiz da videoaula com questdes para apoiar a aprendizagem
(opcional);

. Textos-base e textos de apoio;

. Exercicios de apoio (opcional);

. Aprofundamento do tema com material disponibilizado ao aluno;

. Forum de duvidas e/ou tematicos;

10. Atividade avaliativa semanal (obrigatorio).

U1
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A ultima semana é destinada para revisdo da disciplina e posterior apli-
cacdo da prova final.

Para compreender o nivel de satisfacdo sobre os recursos pedagogicos
e suporte oferecido ao aluno, utilizou-se uma escala Likert de 10 pontos,
considerando, quanto mais perto de 1 (totalmente insatisfeito) e quanto
mais proximo de 10 (totalmente satisfeito). Os resultados obtidos podem
ser visualizados nas Figuras 2 e 3, a seguir.
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2022).

E possivel observar que, no que se refere aos recursos pedagégicos
utilizados para o processo de aprendizagem, o aluno apresenta alto grau
de satisfagdo apenas no item “Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)”.
Nos demais, pontuou abaixo de cinco, indicando baixo grau de satisfacao,
na maioria dos elementos.

FIGURA 3
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2022).
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No que diz respeito ao suporte em suas varias modalidades, evidenciou-
-se novamente a baixa satisfacdo em todos os itens. Dos tipos de suporte
oferecidos, destacou-se apenas o suporte dos facilitadores e o pedagdgico,
com trés pontos cada, mas mesmo assim, essas pontuagdes indicam insa-
tisfacdo, considerando a pontuagdo maxima da escala.

A satisfacdo académica é vista como o nivel de satisfacdo do universi-
tario a partir das vivéncias e experiéncias obtidas ao longo da forma-
¢do, incluindo os aspectos ligados a qualidade do ensino, ao curriculo, ao
relacionamento entre pares e com os docentes, a administracdo, as ins-
talacdes e recursos da universidade, além da percepc¢ao do aluno sobre
o ambiente académico e intelectual da instituicdo (ASTIN, 1993). E noto-
rio a importancia da satisfacdo académica para o sucesso do processo
ensino-aprendizagem, especialmente, em se tratando do PAEE. Os dados
encontrados sobre a baixa satisfacdo em relacdo aos recursos pedagogi-
cos e suporte, podem influenciar negativamente para a permanéncia do
aluno no ensino superior (ARAGAO; ALFINITO; LUIS, 2018).

Entretanto, em um estudo realizado por Lima, Nunes e Souza (2019) com
dois universitarios PAEE, verificou-se oscila¢cdes no nivel de satisfacdo, a
partir das necessidades especificas dos participantes. A satisfacdo em ter-
mos de apoio dos docentes e colegas recebeu a melhor avaliacdo por parte
da amostra. Apesar de varios elementos da IES terem sido avaliados de
forma satisfatoria, foi apontada a necessidade de reformulacdes em alguns
requisitos, tais como, o edital do processo seletivo (falta de informagdes
sobre o atendimento as pessoas com deficiéncia) e o fato do mesmo nao ser
disponivel em Libras, bem como os recursos materiais para estudo, este
ultimo, corroborando com os achados da presente pesquisa.

Cabe salientar que, em estudo de Corréa (2014), constatou-se que a satis-
facdo do PAEE no ensino superior pode ser diferente entre os tipos de
deficiéncias e que é preciso considerar que as pessoas que possuem a
mesma deficiéncia podem ndo apresentar as mesmas necessidades edu-
cacionais e termos de acessibilidade.

Ao ler e refletir sobre suas respostas, € notavel que o aluno demonstra
clareza em suas ideias e argumentos. Chama-se a atencdo o modo que
ele explica e exemplifica de como deveria ser, por exemplo, a coeréncia
entre os conteudos disponibilizados e as provas aplicadas dentro do
sistema, como “carro e gasolina”, sugerindo um conteudo para ser estu-
dado, e “disco-voador” como questdo na avaliacdo. Outra observacao
que ele fez é em relacdo ao tempo que, segundo ele, os horarios que tem
disponibilidade ndo sdo os mesmos que a faculdade fornece suporte
direto ao aluno.
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O comportamento de uma pessoa € multideterminado por sua historia
de vida, cultura e normas sociais, além do fator hereditario (SKINNER,
2003). O aluno teve acesso ao seu diagnostico apenas em 2021 e tem-se
um recorte muito recente sobre seu processo de compreensdo entre o
TEA e as contingéncias/relacdes ambientais nos quais ele esta inserido.

[...Jreconhecer que as contingéncias que determinam o
comportamento dependem, elas mesmas, da estrutura do
ambiente é reconhecer o papel central e vital das contin-
géncias. Afinal, ao servir de mediador entre a estrutura do
ambiente e a estrutura do ambiente e a estrutura do compor-
tamento, as contingéncias definem o proprio objeto de estudo
da analise do comportamento (CATANIA, 1996, p. 10).

Observa-se que o aluno aponta inconsisténcias e discordancias em rela-
cdo ao ambiente virtual de aprendizagem, conteudos disponibilizados
e a atuacgdo de facilitadores nas disciplinas, deslocando, apenas para o
ambiente universitario, a responsabilidade por seu processo de ensino-
-aprendizagem. Nao hd relatos sobre sua propria participac¢do em foruns,
reunides e comprometimento com as disciplinas.

Todorov (1981) e Skinner (2003) apontam, em suas obras sobre a teoria
comportamental, a importancia dos estudos sobre as interacdes para
compreensdo do comportamento humano. Tal como ndo ha sentido em
descrever um comportamento sem referéncia ao contexto, também nao
ha coeréncia em descrever apenas o ambiente, sem a atuac¢do do orga-
nismo naquele meio. Um ndo pode ser compreendido sem o outro. Dado
que o aluno ja esteve em contingéncias ambientais de estudo anterior-
mente (duas licenciaturas e uma especializacdo), o ambiente virtual de
aprendizagem na modalidade exclusiva a distancia, além do grau de seu
curso atual ser bacharelado, pode representar um contexto novo e dife-
rente, explicando suas dificuldades e desafios encontrados.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da presente pesquisa, pode-se considerar que os objetivos foram
atingidos. Buscou-se realizar um levantamento de literatura a respeito
da inclusdo de pessoas com TEA no ensino superior a distancia, e foi
notoria a escassez de estudos sobre essa tematica, justificando a realiza-
¢ado do estudo de caso, que complementou a pesquisa.

Como o estudo de caso refere-se apenas a um aluno, os resultados encon-
trados ndo podem ser generalizados como uma realidade comum nas
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universidades que oferecem o ensino a distdncia. Porém, os elementos
coletados elucidam as fragilidades nas praticas inclusivas nessa modali-
dade de ensino, o que pode ser reflexo da falta de literatura que também
foi demonstrada por meio da revisdo sistematica. Destaca-se a necessidade
de aprofundamento de estudos nesta tematica e também a discussao sobre
o perfil do estudante dessa modalidade de ensino que implica em organi-
zacao de estudos, horarios, autonomia e facilidade com o uso de tecnologia.

Embora seja notdvel um movimento nas universidades para a educacgao
inclusiva, percebeu-se que nao fica explicito para os alunos os parame-
tros e critérios adotados pela instituicdo de ensino. Vale ressaltar, que
para garantir a inclusdo, a permanéncia e o direito de aprendizagem dos
alunos com TEA nas universidades, é imprescindivel a criagdo de politi-
cas publicas e institucionais.

Pelo fato de as institui¢cdes desenvolverem as suas acdes inclusivas de
forma auténoma, ndo padronizadas e muitas vezes sem visibilidade,
pode ocorrer a desinformacdo e a percepcdo negativa do aluno face as
dificuldades (barreiras) encontradas no percurso de formacao potencia-
lizadas pela distancia e pelas caracteristicas do aluno com necessidades
educacionais especificas.

No que se refere as limitacoes do estudo, quanto a revisdo de literatura, é
possivel ressaltar as palavras-chave, o periodo analisado e o fato de ter sido
utilizada uma base de dados. Recomenda-se que estudos futuros ampliem as
palavras-chave, inclusive, em outros idiomas e periodos ndo contemplados.

Por fim, as limitagdes do estudo de caso circundam o fato de ter sido um
unico alunoparticipante,restringindo o conhecimento tanto sobre ainclu-
sdo na universidade, quanto sobre a percepcdo de outros estudantes com
TEA sobre o atendimento prestado. Sendo assim, acredita-se que as proxi-
maspesquisaspossam explorar o assunto com perspectivasedelineamen-
tos metodoldgicos diferenciados, ampliando amostras e o publico elegivel.
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INTRODUCAO

EaD é uma modalidade de ensino que se difundiu a partir da expanséo
de novas tecnologias de informacao e comunicacgao (TIC) e esta presente
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) n° 9.394, notadamente no
artigo n° 80: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veicu-
lacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modali-
dades de ensino e de educacdo continuada”. Através dessa modalidade,
€ possivel que os alunos se qualifiquem sem necessidade de estarem
em um espago delimitado fisicamente ou terem contato presencial com
os professores e demais alunos da turma (ARREDONDO; CUNHA, 2016).
Segundo GALVAO et al. (2018), a EaD visa facilitar o acesso a educacio,
proporcionando o aumento do nivel de conhecimento e da formacéao pro-
fissional de pessoas afastadas de centros de formacao presencial ou que,
por algum motivo, ndo tenham disponibilidade para frequentar o sis-
tema de ensino tradicional.

Dentre as varias ferramentas disponiveis para um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), segundo TEIXEIRA (2017), destaca-se o Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle), que é uma pla-
taforma dindmica de aprendizagem baseada no construcionismo social
e que proporciona a colaboracao entre os participantes pela troca e com-
partilhamento de materiais, avaliacdo entre colegas, desenvolvimento
de pesquisas, revisao de tarefas etc. Para os professores, o Moodle dispo-
nibiliza instrumentos como foruns, chat e diarios, que podem ser utili-
zados para proporcionar autonomia ao estudante (TEIXEIRA, 2017).

Para ampliar o acesso a educacdo superior de qualidade, em 2012,
a Lei 14.836 criou a quarta universidade paulista: a Universidade
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Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP), vinculada a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico (GARBIN; OLIVEIRA, 2019). Os alunos que
procuram EaD tém em média 32,3 anos de idade, sdo do género feminino
em sua maioria, casados (ou morando com companheiro e filhos) e ja
inseridos no mercado de trabalho (FIUZA, 2012). Desse modo, as equipes
responsaveis pela organizacdo e estruturacdo dos cursos, assim como
as escolhas dos recursos tecnologicos e didaticos que serdo utilizados no
processo de ensino, precisam levar em conta estratégias para que esse
publico desenvolva sua autonomia e se mantenha motivado ao longo do
curso (ISLER; MACHADO, 2013; GODOI; OLIVEIRA, 2016). A UNIVESP faz
uso de AVA, em que se pode acessar diversos recursos como videoau-
las, textos (materiais base e materiais extras de apoio), artigos cientifi-
cos de periddicos, capitulos de livros, exercicios etc. E importante que
0s recursos utilizados no AVA busquem despertar o interesse do aluno,
assim como instigar a criatividade e protagonismo do estudante na cons-
trucdo do conhecimento. O desenvolvimento dos materiais didaticos e
atividades da UNIVESP passa por diversas etapas e equipes multidisci-
plinares e sua avaliacdo deve ser feita pela coordenacdo, pelos proprios
membros da equipe multidisciplinar, pelos tutores e alunos, sendo que
devem ser elaborados meios de identificar quado engajados e satisfeitos os
alunos estdo, assim como qudo adequado é o conteudo desses materiais
para a aprendizagem (PIVA JR., 2011). No entanto, embora se reconheca
a importancia de avaliar a eficacia dos diferentes recursos de aprendi-
zagem e sua capacidade de motivar os alunos, ndo foi possivel encontrar
estudos que investiguem como os alunos utilizam os exercicios de apoio
e 0s REAs em seu processo de ensino e aprendizagem. Este estudo teve
por objetivo produzir uma avaliagdo dos estudantes sobre os exercicios
de apoio e os REAs utilizados pela UNIVESP, a fim de subsidiar melhorias
nesses recursos. Para tanto, buscou-se compreender em que medida os
estudantes realizam os exercicios de apoio e os REAs, como avaliam sua
relevancia no processo de ensino e aprendizagem e quais pontos negati-
VoS e positivos atribuem a eles.

1. CENARIO DA PESQUISA

A UNIVESP apresenta caracteristicas especificas por meio de um
modelo pedagdgico voltado ao ensino online e a realidade de uma socie-
dade conectada. O modelo pedagodgico ¢ um documento orientador que
define caminhos, apresenta possibilidades e estimula a inovacéo, forta-
lecendo o papel do discente como participante ativo no processo e defi-
nindo o papel do docente e do tutor como mediadores do conhecimento.
A partir desse modelo pedagogico, cada curso tem o desafio de criar sua



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas

FIGURA 1

Eixos transversais
orientadores do
modelo pedagé-
gico da UNIVESP

propria proposta metodologica, de acordo com suas especificidades e
objetivos, preocupando-se com a interacdo, acao colaborativa e uso de
metodologias ativas.

Na UNIVESP, os eixos transversais orientadores do modelo pedagdgico
(Figura 1) sdo: ampliacdo do acesso a educagdo superior, foco no estu-
dante, interacdo, inclusdo digital e formacado para o exercicio profissio-
nal (GARBIN; OLIVEIRA, 2019).
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MODELO PEDAGOGICO UNIVESP

Fonte: Material institucional.

No sentido de uma formacdo profissional atual e comprometida com a
sociedade, a UNIVESP considera relevantes os marcos teoricos que abran-
gem a participacdo da sociedade, a inteligéncia coletiva/conectada, as
metodologias inovadoras e o protagonismo discente com base nos autores:

* FREIRE (1996): propondo uma pratica educativa sempre a favor da
autonomia dos educandos. Portanto, ao longo dos cursos ocorre
uma integracdo com a comunidade por meio da escuta e resolucao
de problemas;

« LEVY (1999): destacando a importancia das redes de integracéo for-
madas entre conteudos, dispositivos digitais e pessoas em continuo
processo de colaboracdo: a inteligéncia coletiva;

* AUSUBEL (1963): traz a aprendizagem significativa e MOREIRA
(2007) apoia o conceito de grande atualidade. Baseia-se no respeito
ao conhecimento prévio dos estudantes para o oferecimento de ati-
vidades de aprendizagem dindmicas e que facam sentido;

* DEWEY (1978): proposta sobre aprendizagem pela experiéncia,
assim como os pressupostos da aprendizagem pela interacdo social,
orientada pelo pensamento de VYGOTSKY (1984);
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* MORAN (2015): 0 uso das midias digitais possibilita aos estudantes
aprender em qualquer lugar, a qualquer hora, bem como participar
ativamente do processo de construcdo do conhecimento com pes-
soas muito diferentes.

O modelo pedagdgico da UNIVESP (Figura 2) proporciona aos estudantes
a producao e construcao de conhecimentos e privilegia a integracdo e a
participacdo de professores e estudantes na sociedade, uma vez que seus
conteudos sdo socializados e abertos por meio das redes digitais.

FIGURA 2
Esquema do

Modelo Pedagdgico
da UNIVESP

Participagdo
na sociedade

Ampliacdo
do acesso

Incluséo
digital

Metodologias
inovadoras e
protagonismo discente

Inteligéncia
coletiva / conectada

Fonte: Material institucional.

A partir de 2021, a UNIVESP adotou o Blackboard como seu Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Essa plataforma online disponibiliza
aos discentes: itens da pagina da instituicdo, linha do tempo, cursos,
organizacOes, calendarios, mensagens, notas e ferramentas. No item
Cursos, os conteudos das disciplinas se apresentam de forma organizada
para o desenvolvimento das atividades académicas contendo videoaulas,
quizzes, textos-base das bibliotecas digitais, textos e materiais de apoio,
foruns de duvidas, atividades para avaliacdo, exercicios de apoio,
REAs e outros materiais didaticos elaborados por docentes autores em
colaboracdo com a equipe da universidade.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa modalidade, conforme BORBA et al. (2020), ha propostas que se
diferenciam pela interacdo entre aluno e professor:

* Modelo um para um: ocorre pouco ou nenhum contato. Os mate-
riais sdo disponibilizados para que o aluno consulte e, ao final, ele
passa por um teste padrao de avaliacdo. Aqui se espera que o aluno
busque novas fontes de informacao;

* Modelo um para muitos: uma adaptacdo da aula tradicional em que
o professor apresenta o conteudo desenvolvido e ha retorno das ati-
vidades elaboradas. A interagdo entre professor e aluno ocorre por
meio de perguntas e respostas;

* Modelo muitos para muitos: é uma abordagem com interacdo
mais aberta que possibilita a troca de conhecimento com outros
alunos, além do professor. O feedback também ocorre de maneira
mais rapida com a possibilidade de ser de maneira sincrona ou
assincrona.

Além da escolha do melhor modelo, na visdo de BEHAR (2013, p.19) “a
pratica pedagogica deve incluir o desenvolvimento dos alunos em ati-
vidades que os estimulem a pesquisar, trabalhar coletivamente, fazer
perguntas, se planejar e organizar, tornando o ambiente da EaD mais
motivador”. Para isso, busca-se realizar cada vez mais inovagdes com 0
objetivo de criar estratégias que cumpram as necessidades desses estu-
dantes virtuais (TAVEIRA, 2020). Nas atividades assincronas, aquelas
em que professores e alunos estdo conectados em tempos diferentes, a
linguagem textual é uma linha adotada pela UNIVESP na mediagdo da
informacdo. No AVA é disponibilizada aos estudantes uma vasta biblio-
grafia bésica e de apoio, sendo que esse material didatico tem a funcgao
de propor uma relagao atrativa entre o aluno, o conhecimento e a apren-
dizagem. Os materiais didaticos sdo disponibilizados de diversas for-
mas, de acordo com os recursos disponiveis e com 0s objetivos que se
espera alcancar. O discente tem disponivel o chamado texto-base, que é
de estudo obrigatdrio e contempla as necessidades educacionais para a
realizacdo das atividades avaliativas e exercicios de apoio. Além disso,
sdo disponibilizados textos de apoio, que sdo opcionais e proporcionam
aprofundamento dos conteudos educacionais. Esses materiais bibliogra-
ficos podem ser escritos pela equipe docente da prépria UNIVESP, pelos
profissionais académicos que participam das videoaulas e também
podem ser materiais disponibilizados pelo Portal CAPES de Periddicos.
Ferramentas digitais e virtuais assumem papel de destaque e oferecem
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novas formas de trabalho e de aprendizagem. Compartilhamento, intera-
tividade, hipermidia, blogs, comunicacdo instantanea e jogos sao alguns
dos conceitos relacionados ao uso atual dessas tecnologias (TORI, 2016).

Durante evento na Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o termo REA foi utilizado para referir con-
teudos educacionais abertos e livres na Internet para consulta, utiliza-
cdo e adaptagdo por uma comunidade de usudrios sem fins comerciais
(UNESCO, 2002). Os materiais de ensino, aprendizado e pesquisa em qual-
quer suporte ou midia que estdo sob dominio publico ou estdo licenciados
de maneira aberta, podem ser utilizados ou adaptados por terceiros. No
campo da educacgdo, os REAs tém como um de seus objetivos “expandir o
conhecimento em varios ambientes e tornar os estudantes protagonistas
de seu proprio aprendizado e possibilitar que eles também sejam pro-
dutores de conteudo” (TAVEIRA, 2020, p.5). Segundo AMIEL et al. (2018),
estd cada vez mais visivel o poder de impacto dos projetos envolvendo
REAs em modelos de disseminacdo de conhecimento ao redor do mundo.
Porém, ressalta que no exterior, diferentemente do Brasil, eles tém finan-
ciamento e apoio continuos. Apesar disso, o uso dos REAs vem ganhando
mais espac¢o no Pais, sendo reconhecido pelo Decreto federal 9.319/2018,
que embasa o Sistema Nacional para a Transformacao Digital.

3. MATERIAIS E METODOS

As experiéncias dos autores desta pesquisa como facilitadores em dis-
ciplinas de cursos oferecidos pela UNIVESP os levaram a planejar, des-
crever e interpretar fatos da comunidade acerca do engajamento dos
estudantes na educacdo a distancia. Pensou-se, entdo, em estudar dife-
rentes estratégias pedagdgicas utilizadas nas disciplinas regulares vei-
culadas no AVA da UNIVESP, a partir da visdo dos estudantes. Nessa
perspectiva, os cinco aspectos que nortearam a pesquisa foram a via-
bilidade (é possivel?), a relevancia (é importante?), a novidade (é origi-
nal?), a praticabilidade (é util?) e a oportunidade, como atendimento da
demanda (MARCONI; LAKATOS, 1999).

O questionario (APENDICE A) utilizado na pesquisa foi desenvolvido
com a ferramenta de formularios do Google. Ele contém questdes fecha-
das sobre o perfil do estudante, sobre a frequéncia com que os professo-
res propdem exercicios de apoio e REAs e sobre a frequéncia com que
os estudantes os utilizam nas disciplinas cursadas; e questdes abertas,
que tratam de pontos positivos e negativos desses recursos didaticos,
segundo a opinido dos estudantes. O questionario possui doze questdes,
sendo que as quatro primeiras se referem ao curso em que o respondente
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TABELA 1
Distribuicdo dos
respondentes por
sexo, faixa de idade,
curso e semestre

esta matriculado, qual o semestre atual, faixa etdria e sexo do estudante.
As demais se referem aos exercicios de apoio e aos REAs. O link para o
questiondario foi disponibilizado no AVA da UNIVESP entre os dias 19 de
novembro de 2020 e 3 de dezembro de 2020 e a participacao foi voluntaria.

O estudo proposto adotou o método misto, definido por CRESWELL
(2007) como um procedimento de coleta, andlise e combinacdo de téc-
nicas quantitativas e qualitativas em um mesmo desenho de pesquisa.
Apos a finalizacdo da coleta dos dados, foi iniciada uma andlise quan-
titativa das mil setecentos e treze (1713) respostas dos estudantes ana-
lisadas qualitativamente a fim de orientar a elaboracdo das categorias
utilizadas no estudo. Os resultados estdo apresentados em frequéncias
absolutas e relativas.

4. RESULTADOS

A amostra obtida por meio da aplicacdo do questionario é constituida
pelas respostas de 1713 estudantes da UNIVESP que desejaram respondé-
-lo. Um pouco mais da metade dos respondentes (55,1%) € do sexo feminino.
A maioria dos estudantes tinha mais de 25 anos e frequentava os cursos de
Pedagogia ou Engenharia da Computacdo. Os alunos do segundo, quinto,
sexto e sétimo semestres foram os que mais responderam ao questionario.
O perfil dos respondentes esta retratado na Tabela 1.

Faixa de idade N=1713 %
17 a 19 anos 30 1,8%
20 a 24 anos 78 4,6%
25 a 29 anos 187 10,9%
30 a 34 anos 273 15,9%
35 a 39 anos 358 20,9%

mais de 40 anos 787 45,9%

Fonte: os autores, 2021.
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Curso N=1713 %
Pedagogia 673 39,3%
Engenharia da Computacgao 374 21,8%
Engenharia de Producao 198 11,6%
Licenciatura em Matematica 198 11,6%
Letras - H%giltiﬁag%éeggm Lingua 122 7.1%
Bacharelado em Ciéncia de Dados 85 5,0%
Bacharelado em Tecnologia da
Informacio 62 3/6%
Licenciatura em Biologia 1 0,1%
Semestre que esta cursando N=1713 %
Primeiro 25 1,5%
Segundo 548 32,0%
Terceiro 148 8,6%
Quarto 74 4,3%
Quinto 176 10,3%
Sexto 288 16,8%
Sétimo 284 16,6%
Oitavo 45 2,6%
Nono 31 1,8%
Décimo ou superior 94 5,5%

4.1. Exercicios de apoio

Os exercicios de apoio sdo recursos pedagogicos que podem ser usados
pelos docentes para reforcar conteudos e promover reflexdes dos estu-
dantes em sua trajetoria académica. O questionario buscou entender a
avaliacdo que os estudantes fazem dos exercicios de apoio utilizados
pelos docentes, em termos de quantidade de exercicios propostos (Tabela
2) e a frequéncia com que os estudantes se dedicam a respondé-los
(Tabela 3). Apesar da maioria dos alunos (62,2%) apontar que o0 numero



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas 142

TABELA 2
Avaliacdo dos
respondentes sobre
a quantidade de
exercicios de apoio
propostos pelos
docentes

TABELA 3
Frequéncia com

que os estudantes
resolvem os exercicios
de apoio propostos
pelos docentes

de exercicios de apoio aplicados € suficiente, aproximadamente um em
cada trés estudantes avalia que esses exercicios poderiam ser utilizados
mais vezes. Mais de 90% deles dedica-se a respondé-los com alguma fre-
quéncia, apesar de sua realizacdo ser facultativa.

uanto os docentes utilizaram
? exercicios de apoio? N=1713 %
Utilizaram em nimero suficiente esses recursos 1065 62,2%
Poderiam usar mais esses recursos 560 32,7%
Utilizaram em excesso esses recursos 51 3,0%
N&o utilizaram esses recursos 37 2,2%

Fonte: os autores, 2021.

Frequéncia N=1713 %
Nunca 109 6,4%
Raramente 256 14,9%
As vezes 472 27,6%
Frequentemente 385 22,5%
Sempre 491 28,7%

Fonte: os autores, 2021.

Os estudantes também foram questionados sobre pontos que eles consi-
deram positivos e negativos sobre esses exercicios. As respostas encon-
tram-se nas Tabelas 4 e 5, respectivamente.
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TABELA 4
Frequéncia de
pontos considerados
positivos pelos
estudantes no uso de
exercicios de apoio

TABELA 5
Frequéncia de
pontos considerados
negativos pelos
estudantes no uso de
exercicios de apoio

Pontos positivos™ N° %

Ajuda a comp}‘eend?r(ﬁxar conteudo 396 44.4%

e tirar duvidas
Permite a autoavaliacdo dos estudantes 312 15,4%
Permite revisar contetido e preparar para prova 283 14,0%
E uma aplicagdo pratica do contetido 232 11,5%
E um recurso bom, estimulante e dindmico 106 5,2%
Ndo utiliza exercicio de apoio/ndo opinou 85 4,2%
Permite aprofundamento do conteido 71 3,5%
N3&o valer nota 35 1,7%

Total 2020 100,0%

Fonte: os autores, 2021.

* Pode haver mais de um ponto positivo por respondente. Quatorze respondentes

consideram que ndo hd pontos positivos no uso dos exercicios de apoio.

Pontos negativos* Ne° %
Gabaritos nédo tém texto/yideo que explicam a 196 17.5%
solucdo
Demandam muito tempo 135 12,1%
Sdo mal elaborados 127 11,4%
Néo utiliza exercicio de apoio/ndo opinou 101 9,0%
N&o preparam para prova 86 7,7%
Sdo incoerentes com a disciplina 86 7,7%
Tém muito conteudo 82 7,3%
Sdo pouco dindmicos e desestimulantes 70 6,3%
Néo valem nota 48 4,3%
Sdo muito dificeis 39 3,5%
Néo hd suporte 37 3,3%
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Pontos negativos* N° %
Contém muitos erros 35 3,1%
Sdo muito faceis 23 2,1%
Sdo repetitivos 16 1,4%
Questdes excessivamente vagas 15 1,3%
Valorizam excessivamente a memorizacao 14 1,3%
Ndo tém gabaritos disponiveis 7 0,6%
Total 1117 100,0%

Fonte: os autores, 2021.

* Pode haver mais de um ponto negativo por respondente. Seiscentos e oitenta e
quatro respondentes consideram que ndo hd pontos negativos no uso dos exerci-
cios de apoio.

A maioria dos respondentes afirmou que os exercicios de apoio ajudam
a compreender/fixar conteudo e tirar duvidas. Vé-se, portanto, que esse
recurso poderia ser usado com mais frequéncia. Uma melhoria impor-
tante indicada pelos estudantes foi a disponibilizacdo de gabaritos para
esses exercicios, inclusive por meio audiovisual. Vale ressaltar que,
mesmo sendo opcionais, muitos alunos acreditam na importancia da
realizacdo desses exercicios, uma vez que cerca de 30% os utilizam como
forma de revisdo/preparacdo para as provas ou para se autoavaliar em
relacdo ao conteudo aprendido. A segunda resposta mais frequente entre
os pontos negativos foi a falta de tempo dos alunos para realizarem os
exercicios, que tem como consequéncia a dificuldade de os realizarem
tanto quanto gostariam. Essa consideracdo dos estudantes condiz com
o perfil de estudante EaD dado por FIUZA (2012), em que a pessoa que
procura essa modalidade de ensino ja esta inserida no mercado de tra-
balho. De maneira geral, observa-se uma visdo positiva dos estudantes
em relacdo aos exercicios de apoio, tanto em relacdo ao uso (menos de 7%
dos participantes ndo realizam os exercicios) quanto ao reconhecimento
de sua importancia. Entretanto, foram indicadas melhorias que podem
incentivar o uso e contribuir ainda mais para o aprendizado.

4.2. Recursos Educacionais Abertos (REAs)

Os REAs que a UNIVESP usa sdo atividades interativas que ndo valem
nota e que tém como objetivo facilitar a compreensao dos conteudos de
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TABELA 6

Avaliagdo dos
respondentes sobre

a quantidade de
Recursos Educacionais
Abertos (REAS)
propostos pelos
docentes

TABELA 7
Frequéncia com

que os estudantes
acessam os Recursos
Educacionais Abertos
(REAS) propostos
pelos docentes

uma disciplina. O questiondrio buscou entender a avaliacdo que os estu-
dantes fazem dos REAs utilizados pelos docentes em termos de quan-
tidade proposta (Tabela 6) e de frequéncia com que os estudantes se
dedicam a eles (Tabela 7).

Quanto os docentes utilizaram REAs? Ne %
Poderiam usar mais esses recursos 815 47,6%
Utilizaram em numero suficiente esses recursos 603 35,2%
Nunca foram utilizados 275 16,1%
Utilizaram em excesso esses recursos 20 1,2%

Fonte: os autores, 2021

Frequéncia N° %
Nunca 406 23,7%
Raramente 323 18,9%
As vezes 423 24,7%
Frequentemente 247 14,4%
Sempre 314 18,3%

Fonte: os autores, 2021

Quase metade dos estudantes avaliou que os docentes poderiam usar
mais os REAs. Contudo, aproximadamente 42% dos estudantes afirma-
ram que ndo os utilizam ou os utilizam raramente. Para compreender
como os estudantes avaliavam os REAs, foi questionado quais pon-
tos eles consideravam positivos (Tabela 8) e negativos (Tabela 9) sobre
esse recurso. Quase 63% dos estudantes consideraram o REA como um
recurso educacional bom e estimulante, que ajuda a compreender o con-
teudo da disciplina e a tirar duvidas.
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TABELA 8

Frequéncia de

pontos considerados
positivos pelos
estudantes no uso de
Recursos Educacionais
Abertos (REAS)

Pontos positivos™ Ne° %
Ajuda a comp}‘eend?r(ﬁxar conteudo 637 35,4%
e tirar duvidas
E um recurso bom, estimulante e dindmico 504 28,0%
Néo utiliza exercicio de apoio/ndo opinou 397 22,1%
E uma aplicagdo pratica do contetido 98 5,4%
E uma opgdo a mais de estudo 78 4,3%
Permite a autoavaliacdo dos estudantes 61 3,4%
Permite acesso a varios conteudos 24 1,3%
Total 1117 100,0%

Fonte: os autores, 2021.

* Pode haver mais de um ponto positivo por respondente. Trinta e dois respon-
dentes consideram que ndo hd pontos positivos no uso de Recursos Educacionais
Abertos (REAS).

Pontos negativos* Ne %

Nao utiliza exercicio de apoio/ndo opinou 390 36,3%
Sdo pouco utilizados/divulgados pela UNIVESP 157 14,6%
Sdo mal elaborados/muito infantis 110 10,2%
Ocorrem problemas técnicos e falta suporte 83 7,7%
Sdo muito dificeis 82 7,6%

Demandam muito tempo 72 6,7%

Sdo incoerentes com a disciplina 58 5,4%

Sdo repetitivos 35 3,3%

Sdo muito faceis 23 2,1%

N&o valem nota 18 1,7%

Sdo pouco interativos 18 1,7%

Falta feedback para o estudante 14 1,3%
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Pontos negativos* N° %
Podem ser cansativos 14 1,3%
Sdo repetitivos 16 1,4%
Total 1074 100,0%

Fonte: os autores, 2021.

* Pode haver mais de um ponto negativo por respondente. Setecentos e trinta e
dois respondentes consideram que ndo hd pontos negativos no uso de Recursos
Educacionais Abertos (REAS).

Uma parte dos respondentes disse ndo saber que a UNIVESP possuia um
catdlogo dos REAs, disponivel na internet. Isso reforga a ideia de que
ha pouca divulgacdo e utilizacio desse recurso (14,6%). Ja os alunos que
utilizavam os REAs sugeriram habilitar um campo para pesquisar por
disciplina ou area de interesse e que os exercicios fossem classificados
por nivel de dificuldade. Embora a interacdo com os REAs seja vista
como um ponto positivo, cerca de 10% dos respondentes consideraram
que, devido a essa interagdo, alguns REAs acabam se tornando um pouco
infantis ou mal elaborados. De acordo com esses dados, vé-se que o REA
€ um recurso que pode se tornar ainda mais util, embora precise ser
melhorado considerando os pontos indicados pelos estudantes.

Os respondentes pediram que fossem disponibilizados videos com as
correcoes dos exercicios de apoio e dos REAs pois os gabaritos oferecidos
pulam muitas etapas, o que atrapalha o entendimento do raciocinio e mui-
tas vezes impedem que eles encontrem os seus erros. A auséncia dos gaba-
ritos em video foi citada como um fator de desmotivacao. Os respondentes
relataram dificuldade em realizar os exercicios de apoio e interagir com
os REAs devido a alta carga hordria de estudos em todas as disciplinas.
Além disso, consideraram que ha discrepancia entre os conteudos aborda-
dos nesses recursos e o que € solicitado em avaliacGes e que, as vezes, eles
sdo confusos e mal elaborados. Quando comparadas as respostas “Nunca”
e “Raramente” dos exercicios de apoio (Tabela 3) e dos REAs (Tabela 7),
pode-se observar que os REAs sdo menos utilizados do que os exercicios
de apoio. Porém, isso ndo significa que os estudantes créem que 0s exerci-
cios de apoio sdo mais relevantes, uma vez que muitos deles nunca tinham
ouvido falar dos REAs. Isso indica uma oportunidade para a UNIVESP
ampliar o uso dos REAs que, de acordo com Taverna (2020), sdo 6timos
recursos para expandir os conhecimentos dos alunos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Noperiodo de novembro a dezembro de 2020, por meio delinkno Ambiente
Virtual de Aprendizagem da UNIVESP, todos estudantes da instituicdo
foram convidados a responder a um questiondrio sobre os exercicios de
apoio e os REAs utilizados em seus cursos. O questionario foi respondido
por 1713 estudantes. Esse numero expressivo de respostas possibilitou um
bom levantamento de informacdes sobre o perfil dos discentes de gradua-
¢do da UNIVESP e sobre como eles avaliam a frequéncia de uso e a quali-
dade dos exercicios de apoio e REAs utilizados pela instituicao.

Foi possivel perceber que os alunos acreditam na utilidade da aplicacédo
tanto dos exercicios de apoio quanto dos REAs para facilitar a compre-
ensdo das disciplinas, revisarem conteudos, prepararem-se para as pro-
vas e avaliarem a evolucdo de seu processo de ensino-aprendizagem. Os
REAs sdo menos conhecidos pelos estudantes, mas ha espaco para que
sejam mais utilizados pela UNIVESP. No entanto, é preciso aprimorar os
exercicios de apoio e 0os REAs levando em consideracdo que os estudan-
tes ndo tém muito tempo para se dedicarem a eles e que € preciso deixar
as solucdes mais claras e acessiveis.
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APENDICE A

Questionario - Exercicios de Apoio e REAs

Pesquisa de TCC, destinada aos alunos da graduacdo da Univesp para opinar
sobreadindmicadosexerciciosdeapoioedosREAsoferecidosnasdisciplinas
regulares. A pesquisa ndo utilizard qualquer procedimento invasivo e ndo
deverd causar qualquer desconforto fisico ou risco a saude ou a imagem
dos entrevistados e ndo serd aplicado qualquer instrumento experimental.
A pesquisa também é isenta de custos ao participante. Informamos que o
participante ndo terd beneficio direto algum com a pesquisa, no entanto,
colaborara apenas para fins académicos.

Vocé poderd responder entre 19 de novembro e 03 de dezembro.
Vocé aceita participar desta pesquisa?
()Sim () Nao

Perfil
1. Qual a graduacdo que vocé esta cursando na Univesp?
() Engenharia de Computacdo

) Engenharia de Producao

) Licenciatura em Biologia

) Licenciatura em Fisica

) Licenciatura em Matemadtica

(

(

(

(

() Licenciatura em Quimica
() Pedagogia

() Letras - Habilitacdo em Lingua Portuguesa
() Bacharelado em Tecnologia da Informacéo
(

) Bacharelado em Ciéncia de Dados

2. Qual semestre vocé esta cursando?
()1 Oz O3 ()4 ()5 ()6
()7 ()8 ()9 ()10 ()outro

3. Faixa de idade:

()17 a19 anos ()20a 24 anos ()25a29anos
()30a34anos ()35a39anos ( ) mais de 40 anos
4. Sexo

( ) Mulher ( ) Homem ( ) Outro/Prefiro néo declarar
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Exercicios de apoio

5. Exercicios de apoio sdo atividades que ndo valem nota e permitem
que o aluno avalie sua compreensao dos conteudos de uma disciplina.
Nas disciplinas que vocé cursou até o momento, os professores:

( ) Ndo utilizaram esses recursos
( ) Poderiam usar mais esses recursos
( ) Utilizaram em numero suficiente esses recursos

( ) Utilizaram em excesso esses recursos

6. Com que frequéncia vocé faz os exercicios de apoio propostos em
sua graduacao?

( ) Nunca ()1 )2 ()3 ()4 ()5 ()Sempre

7. Cite aspectos que vocé considera positivos no uso dos exercicios de apoio

8. Cite aspectos que vocé considera negativos no uso dos exercicios de
apoio

Recursos Educacionais Abertos - REA

9. Os Recursos Educacionais Abertos (REAs) que a Univesp usa sdo
atividades interativas que nio valem nota e que tém como objetivo
facilitar a compreensdo dos conteudos de uma disciplina. (Se desejar,
veja exemplos em https://apps.univesp.br/repositorio/catalogo/). Nas
disciplinas que vocé cursou até o momento, os professores:

( ) Nunca foram utilizados

( ) Poderiam usar mais esses recursos

( ) Utilizaram em numero suficiente esses recursos
( ) Utilizaram em excesso esses recursos

10. Com que frequéncia vocé utiliza os REAs propostos em sua graduacio?
( ) Nunca ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Sempre

11. Cite aspectos que vocé considera positivos no uso dos REAs.

12. Cite aspectos que vocé considera negativos no uso dos REAs.
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INTRODUCAO

Por Educacdo a Distancia (EaD) entende-se o aprendizado planejado,
que ocorre normalmente em lugar diverso do local convencional de
ensino, exigindo, assim, técnicas especiais e especificas de criacdo de
cursos, direcionadas a educagdo remota, além de comunicagao por meio
de varias tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e administrativas
especiais (MOORE e KEARLEY, 2008). A nivel nacional, pode-se dividir a
evolucdo da EaD em trés geracdes, cabendo analisar com maior detalhe
a evolucdo dessa modalidade no Brasil em sua fase mais recente.

O primeiro momento da Educacdo a Distancia no Brasil ocorreu no século
XIX, a partir do desenvolvimento da imprensa, das estradas de ferro e da
utilizacdo de meios postais no intuito de se ampliar a oferta de oportu-
nidades as camadas mais pobres da sociedade. Tratava-se do “ensino por
correspondéncia” (BELLONTI, 2009, p. 13).

No segundo momento, de 1960 em diante, ancorado no desenvolvimento da
radiodifusdo e na utilizagdo crescente do radio, telégrafo, telefone e tele-
visdo, o Estado brasileiro criou variados programas visando impulsionar
iniciativas de EaD. Destacam-se o Movimento de Educacdo de Base (MEB),
criado em 1960, o Programa Nacional de Tecnologias Educacionais, o Projeto
Minerva, que envolvia mais de 1.200 emissoras de radio, a TV Escola de Sao
Luis do Maranhdao, a TV Universitaria de Recife, a TVE do Rio de Janeiro, a
TV Cultura em S&o Paulo, o projeto FEPLAN no Rio Grande do Sul, o IRDEB
na Bahia e o Projeto SACI no Rio Grande do Norte (MUGNOL, 2013).

A partir da década de 1970 foram criadas, a nivel mundial, diversas uni-
versidades de educacgdo aberta e a distancia. Destacam-se as criadas na
China, Coréia, Espanha, Alemanha, Australia, México e Reino Unido por
exemplo (MUGNOL, 2013).
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Especificamente no Brasil, na década de 1970, o Governo Militar criou trés
orgdos para a regulacdo das atividades eletrénicas do Estado: a Comissdo
Coordenadora das Atividades de Processamento Eletronico (CAPRE),
a Empresa Digital Brasileira (DIGIBRAS) e a Secretaria Especial de
Informatica (SEI). A partir dessas instituicdes, o MEC passou a incorporar
estratégias de informatizacdo de alguns processos educacionais, quando
passaram a ser publicadas as primeiras regras sobre o uso de tecnolo-
gias educacionais e dos sistemas de computacdo no III Plano Setorial de
Educacao e Cultura (III PSEC). Ja entre as décadas de 1970 e 1980, diversas
universidades e instituicdes de pesquisa passaram a utilizar computado-
res em suas atividades educacionais (BELLONI, 2009, p. 19).

A terceira geracao no campo da constituicdo da Educacéo a Distancia no
Brasil esta relacionada com a difusdo da internet e com o incremento tec-
noldgico vivenciado a partir dos anos 1990. E nesse contexto que comega-
ram a se implementar politicas publicas mais efetivas de EaD no ensino
superior e com maior alcance no territorio nacional.

Até a primeira metade da década de 1990, a EaD no ensino superior era
pouco regulamentada no Brasil. Eis que em 20 de dezembro de 1996,
através do artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao - LBD (Lei
9.394), estabelece-se que “o Poder Publico incentivara o desenvolvi-
mento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada”. Como reflexo
desta normativa, entre 1996 e 2002, periodo em que o MEC foi gerido pelo
Ministro Paulo Renato de Souza, no governo Fernando Henrique Cardoso,
ampliou-se a participacao do setor privado, em especial de grandes orga-
nizagdes, no oferecimento do ensino superior, havendo, também, novo
crescimento da Educagdo a Distancia.

O periodo seguinte, a partir do governo Lula, foi marcado pela maior
participacdo de grandes grupos empresariais no oferecimento de cursos
de nivel superior, porém com maior planejamento, com destaque para a
criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES,
consolidado por meio da Lei n° 10.861, de 4 de abril de 2004, que ficou
conhecida como a lei dos SINAES.

Em 19 de dezembro de 2005, através do Decreto n° 5.622, o art. 80 da LDB
foi regulamentado. Por meio dele, tém-se: a possibilidade de mestrados e
doutorados via EaD; possibilidade de institui¢cdes cientificas e tecnologi-
cas oferecerem cursos EaD (ndo apenas as instituicdes de ensino); exigén-
cia do credenciamento das instituicdes junto ao MEC; limitagdo nacional
da atuacdo dos cursos EaD; exigéncia da mesma duracdo para cursos
similares oferecidos via EaD ou presenciais; e, exigéncia de momentos
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presenciais nos cursos EaD, tais como a realiza¢do de provas e demais
atividades avaliativas (CARAM, BIZELLI, 2017).

Nessa esteira, em 2006, por for¢ca do Decreto n° 5.800, instituiu-se o Sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB, voltado para o desenvolvimento
da modalidade de Educacdo a Distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no pais.
Segundo Correia Neto e Valadao (2017, p. 110) “a UAB, além de ser um marco
para o inicio de um projeto para além da objetificacdo da EaD, sinaliza um
processo de sedimentacdo da Educacdo a Distancia no Pais”.

Em 2007, surgiu uma nova versdo do documento “Referenciais de
Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia”, em que o MEC apresen-
tava oito dimensdes a serem consideradas pelos 6rgdos publicos nas ava-
liacBes dos cursos e institui¢des credenciadas, destacando-se também a
importancia da tecnologia no oferecimento dos servigos educacionais.

Em nivel federal foram criados os Nucleos de Educacédo a Distancia (NEAD)
que visavam implementar a modalidade educacional a distancia no inte-
rior das Universidades Publicas, “o que levou o poder publico a negociar
diretamente com os reitores, iniciando um processo de implementacgao
por meio de grupos constituidos dentro das IES especificamente para esse
fim” (HAAS, MOUTINHO NEVES, DE PAULA, 2019, pp. 193 e ss.)

Desde a segunda década do século XXI tém sido publicados varios decre-
tos e outros atos legislativos com a finalidade de aprimorar o sistema de
Educacdo a Distdncia como um todo. Podem-se citar: a Portaria Normativa
n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de
2010, que instituiu o e-MEC; o Novo Marco Regulatorio da Educacéo
a Distancia, aprovado em 2016 pela Resolucdo CNE/CES n° 1, de 11 de
marco de 2016, que estabeleceu as Diretrizes e Normas Nacionais para
a Oferta de Programas e Cursos de Educacdo Superior na Modalidade a
Distancia; o Decreto Federal n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, que autori-
zava a abertura de novos polos sem a necessidade de credenciamento no
MEC e que permitia que instituigdes oferecessem cursos exclusivamente
virtuais, sem a necessidade de também contar com cursos presenciais
(HAAS, MOUTINHO NEVES, DE PAULA, 2019, pp. 193 e ss.)

A EaD no ensino superior tem crescido significativamente no Brasil, em
especial no atual século. Mas esse crescimento ndo € idéntico em todos
os tipos de cursos superiores. Segundo dados constantes do site oficial da
Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia (Abed), os principais cursos
superiores oferecidos em EaD sdo, em ordem decrescente de matricu-
las: Pedagogia, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Recursos Humanos,
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Servicos Sociais, Educacdo Fisica, Gestdo de Negdcios, Sistemas de
Informacdo e Logistica. No ano de 2019, o curso de Pedagogia em EaD
contava com 478.103 matriculas, ao passo que o segundo colocado - o
curso de Administracdo —tinha o total de 221.602 matriculados (segundo
dados da ABED).

O curso de Pedagogia, seja na forma presencial ou EaD destaca-se, entre
os anos de 2009 e 2019, como estando entre os trés que mais tém matri-
culas, ingressos e formandos por ano (segundo dados do Censo do Ensino
Superior, feito pelo MEC).

A titulo exemplificativo, no estado de Sao Paulo, USP, UNICAMP e UNESP
(que se situam entre as 10 mais importantes do pais) oferecem o curso
de Pedagogia na forma presencial desde, no minimo, o final da década
de 1950. E ocorreu, desde o final da primeira década do Século XXI, a
expansdo da oferta de EaD em Pedagogia unindo essas universidades.
Em 2008, foi criado o Programa de Expansdo do Ensino Superior Paulista
Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo — Programa UNIVESP, o
qual, em 2009, fez parceria com a UNESP para oferecer um curso EaD em
Pedagogia. Em 20 de julho de 2012, através da Lei 14.836, a Universidade
Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP) foi oficialmente instituida,
sendo que no mesmo ano, através de uma parceria com a Secretaria de
Ensino Superior do Estado e com a USP, foi ofertado um curso de Ciéncias
semipresencial. A partir de 2017, a UNIVESP oferta, em parceria com
os docentes das trés citadas universidades e seus pds-graduandos, um
curso EaD de Pedagogia, ofertando, no ano de 2017, 5,5 vezes mais vagas
do que o ofertado naquele ano nos cursos presenciais de Pedagogia da
USP, UNICAMP e UNESP em conjunto.

Como evidenciado acima, o crescimento do ensino superior no Brasil
(incluindo o de Pedagogia), em especial em EaD, tem ocorrido tanto por
meio de instituicdes de ensino superior publicas quanto pelas privadas.
Isto evidencia algumas duvidas sobre o quanto essas IES (publicas versus
privadas) tém apresentado evolucdes distintas na criacdo de cursos supe-
riores e quanto a “qualidade”, mensurada por exames nacionais (como o
ENADE), do seu alunato. A andlise desses aspectos, em especial os diferen-
ciados por regides do Brasil, € essencial, em especial quando restrita a um
importante e relevante curso de graduacao, como € o caso do de Pedagogia.

2. METODOLOGIA E FONTE DE DADOS

Este trabalho configura-se em uma pesquisa exploratoria e descritiva
com a intencdo de analisar e comparar a evolucdo e o desempenho



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas 159

de Instituicdes de Ensino Superior (IES) no oferecimento do curso de
Pedagogia (Licenciatura) em suas versdes presencial e a distancia.
Procura-se diagnosticar e interpretar possiveis desempenhos distintos
das IES publicas versus privadas no oferecimento deste curso, em espe-
cial fazendo uso de dados do Censo do Ensino Superior (CES) e dos docu-
mentos do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Conforme destacam Gil (2008), Trivifios (1987) e Menga e Liidke (1986), os
estudos descritivos tém como inten¢do o aprofundamento e descricdo de
determinada realidade e conta com a pesquisa bibliografica e a analise
documental a fim de reunir informac6es sobre normativas (tais como
leis) e dados estatisticos.

As pesquisas de carater descritivo apoiam-se na utilizacdo padronizada
de coleta de dados para que, assim, seja possivel tracar tendéncias e rea-
lizar andlises sobre as informacdes adquiridas. Segundo Gil (2008, p. 28),
“Dentre as pesquisas descritivas salientam-se aquelas que tém por obje-
tivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicao por idade,
sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, nivel de renda, estado de saude
fisica, mental etc.”

Como o presente trabalho tem como premissa conhecer aspectos historicos
do Ensino Superior em Pedagogia no Brasil, em especial na sua versdo a
distancia, a pesquisa bibliografica é instrumento fundamental para com-
preender como se deu a evolucdo deste fendmeno ao longo do tempo. Para
Gil (2008), conhecer os fatos passados se fazem a partir de dados secun-
darios, sendo a pesquisa bibliografica uma das maneiras de se adquirir
conhecimentos, informacdes e dados sobre determinada tematica.

O Censo da Educacdo Superior (CES) € realizado em todo o territorio nacio-
nal e redne informacoes a respeito da infraestrutura disponivel nas IES,
oferta de vagas, candidatos ao vestibular, matriculas, ingressantes, con-
cluintes e docentes nos cursos de graduagao. Seu objetivo principal € a coleta
de dados estatisticos para o planejamento das politicas publicas elaboradas
pelo Ministério da Educacio, além de fornecer material para as proprias
IES, gestores, pesquisadores e para a sociedade civil como um todo.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) foi criado
em 2004 e é realizado pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP). O ENADE ocorre anualmente, mas os cursos nao
sdo avaliados de uma so vez. As avalia¢des ocorrem em ciclos e é desta
forma que a avaliagdo dos cursos é dividida. Cada curso é avaliado a
cada trés anos, sendo definido um conjunto de cursos a serem avaliados
a cada ano.
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Osdocumentosselecionadosparaapesquisasdodenominados “Relatorios
Sintese” do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes referentes
aos anos 2005, 2008, 2011, 2014 e 2017 (anos em que foram avaliados os
cursos superiores em Pedagogia). De acordo com a periodicidade trienal
em que ocorre esta avaliacdo, em novembro de 2020 deveria ocorrer o
ENADE em que avaliaria, entre outros, o curso de Pedagogia. No entanto,
em funcdo da Pandemia do Covid-19 esta avaliagdo foi postergada para
2021 e ainda ndo foi, até maio de 2021, realizada.

Os relatdrios do ENADE apresentam caracteristicas das institui¢des par-
ticipantes do exame, a partir de sua categoria administrativa, organi-
zacdo académica, distribuicdo regional, conceito ENADE e o perfil dos
estudantes participantes do exame separados segundo: sexo, etnia/ori-
gem, faixa etdria, faixa de renda mensal, por exemplo.

Apesar do curso de Pedagogia ter sido avaliado nos ENADE realizados
nos anos de 2005, 2008, 2011, 2014 e 2017, apenas neste ultimo ano é pos-
sivel separar as informacdes do ensino a distancia do ensino presencial.

Apesar de possuirem objetivos distintos, tanto ENADE como CES con-
tribuem de forma complementar para os processos de avaliacdo da
Educagdo Superior. Toma-se, por exemplo, que esses dois instrumentos
estdo na base dos calculos dos principais indicadores de qualidade das
IES, tais quais o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o Indice Geral de
Cursos (IGO).

3. RESULTADOS

Esta secdo apresenta, inicialmente (item 3.1), uma andlise da evolucgao do
ensino superior do Brasil desde a chegada da Corte Portuguesa no pais,
em 1808, até os dias atuais. Procurar-se-4, nesta secdo, destacar a dina-
mica temporal distinta desses cursos e a participacdo de instituicdes
privadas versus as publicas nesta dindmica. A se¢do 3.2 analisa, especi-
ficamente, a evolucdo do curso de Pedagogia, considerando em especial
os anos 2000, e ressaltando as dindmicas regionais distintas desses cur-
S0s, as participacdes das instituicdes privadas versus as publicas nessas
dindmicas e as possiveis diferencas de avaliagdes entre os cursos oferta-
dos por essas instituicdes (privadas versus publicas).

3.1. Evolug¢éo do ensino superior no Brasil

A Educacdo Superior passou a ser ofertada no pais, ainda que de forma
pontual em certas cidades, a partir da chegada da Corte Portuguesa
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em 1808, quando passam a ser criadas algumas “escolas superiores”.
Tem-se o exemplo das Escolas de Cirurgia (em 1808), depois Faculdade
de Medicina da UFBA e UFR], e dos Cursos Juridicos em Sado Paulo (em
1828) e Olinda (em 1827). Segundo Sampaio (1991, p. 1), “Por mais de um
século, de 1808 — quando foram criadas as primeiras escolas superiores
— até 1934, o modelo de ensino superior foi o da formacao para profissdes
liberais tradicionais, como Direito e Medicina, ou para as Engenharias”.

Sampaio (1991) destaca cinco marcos do ensino superior no Brasil - que
se iniciam nos anos de 1808, 1889, 1930, 1968 e 1985. Todos esses perio-
dos estdo relacionados aos processos de transformacdo politico-institu-
cionais pelos quais passaram o pais.

No primeiro periodo (de 1808 a 1889), os cursos de Direito, Medicina e
Engenharia foram predominantes no Ensino Superior ofertado no pais,
sendo que seus formandos preenchiam cargos administrativos (existen-
tes na Colonia e depois no Império) e mantinham a hierarquia social entéo
vigente. O modelo de poucas faculdades isoladas e a ndo criacdo de uni-
versidades (como ocorria na Europa e nos EUA, por exemplo, no mesmo
periodo) marcaram um tempo quase nulo de atividade cientifica no pais.

3.1.1. O Ensino Universitario durante a Primeira Republica
(1889 a 1929)

Os primeiros anos da Republica brasileira foram marcados, além das
transformacdes politicas e sociais, por mudancgas no ensino superior. A
principal mudanca politica foi a passagem do Império a Republica. No
campo social, a abolicdo da escravidao (em 1888) e a grande leva migra-
toria (de 1890 a 1930), principalmente de europeus da Peninsula Ibérica
e da Italia, foi acompanhada por um projeto civilizatdrio que pretendia
espelhar a cultura europeia e sua raga no pais. Isto acabava favorecendo
indiretamente o ensino superior no Brasil.

A Constituicdo de 1891 descentralizava o ensino superior, antes exclu-
sivo do governo central, e permitiu sua privatiza¢do. Em apenas 30 anos,
entre 1889 e 1918, 56 escolas de ensino superior foram criadas no Brasil,
grande parte delas pela iniciativa privada (SAMPAIO, 1991, p. 7). Os
dados da Tabela 1 mostram esse crescimento exponencial, que deve ser
entendido no contexto da época, de um aumento significativo da popu-
lacdo e da urbanizacdo. Até 1900, existiam 24 escolas de ensino superior
no pais, e, entre 1900 e 1930, outras 133 foram fundadas.
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TABELA 1

Numero de escolas

de Ensino Superior
criadas no Brasil por
periodos selecionados

1900
i Até 1910 a 1920 a 1930 a 1945 a 1960 a
Periodo
1990 1920 1930 1945 1960 1968
1910
Numero
de escolas 24 13 34 86 95 223 375
criadas

Fonte: Teixeira (1989) apud Sampaio (1991, p., 7)

Destacou-se nas trés primeiras décadas do século XX a influéncia euro-
peia no ensino superior, em especial a francesa, através, por exemplo, do
Instituto Franco-Brasileiro de Alta Cultura, e de sua relacdo direta com
a Academia Brasileira de Ciéncias. De acordo com o website da Biblioteca
Nacional, em pagina dedicada a missdo francesa na Universidade de Sao
Paulo, “Em Sao Paulo, por sua vez, o Liceu Franco-Brasileiro e o Instituto
Técnico Franco-Paulista, fundada em 1925, abrigardo sistematicamente
cientistas e intelectuais franceses. Os lagos pessoais estabelecidos entre
Dumas e Julio de Mesquita Filho - lider do grupo do jornal O Estado de
S. Paulo e principal mentor do projeto universitario paulista - ao lado da
francofilia reinante entre os membros das elites ilustradas brasileiras,
sdo outros fatores a explicar a escolha de franceses para compor o corpo
docente da universidade no dominio das humanidades.”

3.1.2. O Ensino Universitdrio nos anos de 1930 a 1964

Ainda a frente do seu governo provisorio, Getulio Vargas fundou, em 1930,
0 Ministério da Educacdo e Saude Publica, e 0 seu ministro, Francisco
Campos, implementou uma reforma educacional que ndo incorporava os
elementos de uma universidade intelectualizada e livre, tal como ideali-
zada na década anterior. Para o ministro, por exemplo, as universidades
deveriam ter uma Faculdade de Educacao, Ciéncia e Letras com a clara
funcdo de formar professores para o ensino basico. Segundo Azevedo
(1963, p. 395), “Ao lado de orgdo de alta cultura e ciéncia pura desinte-
ressada, ele devera ser, antes de tudo e eminentemente um instituto de
educacdo, em cujas divisdes encontrem todos os elementos proprios e
indispensaveis a formar nosso corpo de professores, particularmente,
os do ensino normal e secundario, porque deles, de modo préximo e
imediato, depende a possibilidade de se desenvolver, em extensao e pro-
fundidade, o organismo ainda rudimentar de nossa cultura (AZEVEDO,
1963, p. 395).” Esta visdo permitiu que em 1939 fosse criado, na entédo
Universidade do Brasil, o primeiro curso superior em Pedagogia no
Brasil.

162
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TABELA 2
Evolucdo das
Matriculas em
Estabelecimentos
Publicos e Privados -
Brasil 1940 - 1960

A autonomia universitaria era mais uma vez adiada, tendo em vista o
papel de Francisco Campos para unir Vargas a Igreja Catolica e dar o con-
trole da area educacional aos religiosos, o que foi feito na Universidade
do Brasil. O ideal de unidade universitaria foi frustrado, inclusive no
caso da USPY, pois as Faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras tornaram-
-se uma “mini universidade”, enquanto os outros institutos permanecem
isolados, atendendo a demanda de formacdo de profissionais liberais.

Na década de 1940, ha a expansdo de universidades federais - também
por causa da federalizacdo de universidades estaduais - e das privadas,
com destaque para a Pontificia Universidade Catolica, bem como ha a
separacdo entre Igreja e Estado neste campo.

Entre 1940 e 1960, por exemplo, o numero de matriculas aumentou mais
trés vezes (ver tabela 2), enquanto a populacao cresceu 70%. Importante
no crescimento do ensino superior nas décadas de 1940 e 1950 foram as
instituicOes privadas (em especial as religiosas). Elas mantiveram acima
de 40% das matriculas que ocorriam no ensino superior no Brasil de
1954 a 1960.

Na década de 1950, um novo movimento pela reforma educacional (em
especial nas universidades federais) tomou conta do pais, mesclando
ideias formuladas nos anos 1920 com o novo modelo das universidades
dos EUA. As criticas se dirigiam ao cargo da catedra, a fragmentacao
universitaria e seu aspecto elitista. “A nova universidade, pela qual se
batiam intelectuais e estudantes nos anos 50 e 60, seria popular, dese-
litizada, organizada por departamentos que decidiriam tudo em con-
junto, e livres dos velhos catedraticos e do poder das antigas faculdades.”
(SAMPAIO, 1991, p. 15).

Matriculas em % das matriculas
Total de % de InstituicOes Privadas sobre o
Ano Matriculas Crescimento Privadas Total
1940 27.671 - - -
1950 48.999 - - -
1954 64.645 - 26.905 41,6
1955 72.652 12 30.755 42,3

1 0 caso da USP, fundada em 1934, é de certa forma paradoxal em um governo autorité-
rio que entdo se consolidava (a Ditadura Vargas). Buscava-se com ela a transformacao
do ensino superior como local de exceléncia da pesquisa e da ciéncia, com maior liber-
dade e autonomia. No entanto isto ndo ocorreu em sua plenitude.
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TABELA 2
Evolugdo das
Matriculas em
Estabelecimentos
Publicos e Privados -
Brasil 1940 - 1960

1956 78.659 8 38.362 48,8
1957 79.505 1 38.051 47,9
1958 84.481 6 37.570 44,5
1959 87.603 4 38.562 44,0
1960 93.202 7 41.287 44,3

Fonte: Dados organizados a partir de (LEVY, 1986).

3.1.3. O Ensino Universitdrio durante a Ditadura Militar
(marco de 1964 a fevereiro de 1985)

A Reforma Universitaria de 1968 (promovida pela Lei 5.540 de 28/11/1968)
aboliu o sistema de catedra, implantou os institutos basicos, flexibilizou
o curriculo, estabeleceu o “duplo sistema de organizacdo” e aumentou,
em potencial, a participacdo de estudantes e professores na gestao uni-
versitaria. Porém, tais reformas - apesar de parecerem democraticas —
tornaram-se elitistas e foram implantadas em um regime extremamente
autoritario e vigilante, o que contribuiu para fortalecer o sistema de
clientelismo e cooptacao.

Se, por um lado, a Reforma Universitaria de 1968 incorporou algumas
das reivindicagdes anteriores, por outro, a autonomia organizacional e
burocratica das universidades esteve sob a tutela e a vigilancia militar,
seja com a “indicacdo de reitores” ou por meio de orgdos como o Sistema
Nacional de Informacdes (SNI), criado em 1964.

Durante o periodo em andalise houve intensa expansdo do ensino supe-
rior, em especial o promovido por instituicdes privadas, como se pode
ver nos dados do Grafico 1.

Entre 1963 e 1980 o numero de matriculas nos estabelecimentos de
ensino superior no Brasil cresceu 983%, com as institui¢Ges privadas
respondendo por 38,2% delas em 1963 e por 63,3% em 1980. Esse cres-
cimento do setor privado no oferecimento do ensino superior do Brasil
continua a ampliar-se nos anos a partir de 1980 (como mostram os dados
da Tabela 3).

Os cursos que mais tiveram crescimento de matriculas nas décadas de
1960 e 1970 foram os de Direito, Administracdo e Pedagogia os quais
eram, segundo Queiroz (2013, p. 356):
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GRAFICO 1
Evolugdo das
Matriculas em
Estabelecimentos
Publicos e Privados

- Brasil - 1960
-1980
TABELA 3

Estabelecimentos e
matriculas de ensino
privado no Brasil
1985 - 2010
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Oferecidos por escolas isoladas, nas pequenas cidades do
interior, e tinham clientela certa: jovens recém-egressos do
curso secunddrio sem condi¢des financeiras e/ou domésti-
cas para prosseguir estudos em centros urbanos maiores;
pessoas mais velhas jd empregadas, que ndo tinham tido
oportunidade de melhoria no mercado ocupacional; jovens
mulheres que ja passavam a aspirar a uma formacdo de
nivel superior, mas sem que isso implicasse o rompimento
com a familia de origem.

1961 1962 1963 1964 1965 1966 1967 1968 1969 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980

Matriculas InstituicSes Publicas B Matriculas Instituicdes Privadas

Fonte: Dados organizados a partir de (LEVY, 1986).

Estabelecimentos de ensino Matriculas na IES
% sobre o % sobre o
Ano Privado total Total Privadas total
1985 626 72,9% 859 810.929 59%
1990 696 75,8% 918 961.455 62%
1995 684 76,5% 894 1.059.163 60%
2000 1.004 89,2% 1.126 1.807.210 67%
2005 1.934 89,3% 2.165 3.321.094 72,7% (*)
2010 2.100 88,3% 2.378 4.736.001 74,2% (*)

Fonte: Elaborado com base nos dados do INEP (2010). (*) incluindo EaD.
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A expansao do setor privado se fez, na grande maioria, até a década de 1980,
por meio das faculdades isoladas para atender a demanda imediata do mer-
cado, em prejuizo da qualidade na formacao e da nulidade da pesquisa.

3.1.4. O Ensino Universitdrio durante as décadas de 1980 e
71990

A década de 1980 registrou menor crescimento do ensino superior em
relacdo a anterior. Na década de 1970, por exemplo, 0 numero de matri-
culas cresceu de 415 mil para 1,38 milhdo, aproximadamente (alta de
233%). Ao final da década de 1980, esse numero atingiu 1,52 milhdo (alta
de 10% na década, ver Tabela 4). Esse relativo baixo crescimento se deu
tanto nas faculdades/centros/universidades publicas quanto nas priva-
das, mas com essas ultimas tendo maior crescimento do que as publicas.
Observa-se pelos dados da Tabela 3 que as IES privadas responderam
por 59% das matriculas no ensino superior brasileiro em 1985 e por 62%
delas em 1990.

A primeira metade da década de 1990 também presenciou baixo cres-
cimento das matriculas no ensino superior do Brasil (alta de 14% entre
1990 e 1995), havendo, porém, na segunda metade desta década um maior
crescimento destas matriculas, elevacdo de 53% entre 1995 e 2000 (ver
Tabela 4).

3.1.5. O Ensino Universitdrio no século XXI

A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), de 1996, assim como
o Decreto 2.306/97, estabeleceram nova regulamentacgdo para o ensino
superior no Brasil, impondo exigéncias mais severas para uma IES
ser considerada uma universidade, tais como a exigéncia de um corpo
docente mais qualificado. Ao mesmo tempo, sob o comando do setor pri-
vado, proliferaram os centros universitarios e as faculdades para aten-
der um novo segmento social que se formou no contexto do governo Lula
e o qual Souza (2012) denominou de batalhadores brasileiros. Cerca de 30
milhdes de pessoas sairam da pobreza; porém, como Souza (2012) aponta,
uma classe (ou segmento) social ndo pode ser definida apenas pela renda,
mas principalmente por um estilo de vida, dentre o qual esta a cultura,
inclusive a escolarizada.

Na primeira década do século XXI, e em atencdo as exigéncias constitu-
cionais de oferta de um ensino superior publico e de qualidade, o nimero
de instituicOes dessa natureza sofreu grande incremento, tanto das
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TABELA 4

NuUmero de

Matriculas em Cursos
de Graduagao,

por Categoria
Administrativa - Brasil
-1980-2019

publicas (com destaque para as Universidades Federais) quanto para as
privadas. Essas ultimas, por exemplo, foram favorecidas pelo Programa
Universidade para Todos (PROUNI), criado em 2004, e que funciona por
meio da concessdo de bolsas integrais ou parciais para estudantes fre-
quentarem institui¢des privadas de ensino superior. Qutro mecanismo
que incentivou as IES privadas foi o Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES), criado em 1999, concede financiamento ao estudante de institui-
cOes privadas. A expansao das Universidades Federais foi, em grande
parte, devido ao REUNI (Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais), criado em 2007, e que viabilizou a expansdo das vagas e assis-
téncia estudantil nas Universidades Federais.
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Matriculas nos Cursos de Graduacao

Ano Publica

Total Geral Privada

Total Federal Estadual Municipal

1980 1.377.286 492.232 316.715 109.252 66.265 885.054
1981 1.386.792 535.810 313.217 129.659 92.934 850.982
1982 1.407.987 548.388 316.940 134.901 96.547 859.599
1983 1.438.992 576.689 340.118 147.197 89.374 862.303
1984 1.399.539 571.879 326.199 156.013 89.667 827.660
1985 1.367.609 556.680 326.522 146.816 83.342 810.929
1986 1.418.196 577.632 325.734 153.789 98.109 840.564
1987 1.470.555 584.965 329.423 168.039 87.503 885.590
1988 1.503.555 585.351 317.831 190.736 76.784 918.204
1989 1.518.904 584.414 315.283 193.697 75.434 934.490
1990 1.540.080 578.625 308.867 194.417 75.341 961.455
1991 1.565.056 605.736 320.135 202.315 83.286 959.320
1992 1.535.788 629.662 325.884 210.133 93.645 906.126
1993 1.594.668 653.516 344.387 216.535 92.594 941.152
1994 1.661.034 690.450 363.543 231.936 94.971 970.584
1995 1.759.703 700.540 367.531 239.215 93.794 1.059.163
1996 1.868.529 735.427 388.987 243.101 103.339 1.133.102
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1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

1.945.615

2.125.958

2.369.945

2.695.927

3.036.113

3.520.627

3.936.933

4.223.344

4.567.798

4.883.852

5.250.147

5.808.017

5.954.021

6.379.299

6.739.689

7.037.688

7.305.977

7.828.013

8.027.297

8.048.701

8.286.663

8.450.755

8.603.824

759.182

804.729

832.022

888.708

944.584

1.085.977

1.176.174

1.214.317

1.246.704

1.251.365

1.335.177

1.552.953

1.523.864

1.643.298

1.773.315

1.897.376

1.932.527

1.961.002

1.952.145

1.990.078

2.045.356

2.077.481

2.080.146

Fonte: Censo do Ensino Superior

395.833

408.640

442.562

483.050

504.797

543.598

583.633

592.705

595.327

607.180

641.094

698.319

839.397

938.656

1.032.936

1.087.413

1.137.851

1.180.068

1.214.635

1.249.324

1.306.351

1.324.984

1.335.254

253.678

274.934

302.380

333.486

360.537

437.927

465.978

489.529

514.726

502.826

550.089

710.175

566.204

601.112

619.354

625.283

604.517

615.849

618.633

623.446

641.865

660.854

656.585

109.671

121.155

87.080

72.172

79.250

104.452

126.563

132.083

136.651

141.359

143.994

144.459

118.263

103.530

121.025

184.680

190.159

165.085

118.877

117.308

97.140

91.643

88.307

1.186.433

1.321.229

1.537.923

1.807.219

2.091.529

2.434.650

2.760.759

3.009.027

3.321.094

3.632.487

3.914.970

4.255.064

4.430.157

4.736.001

4.966.374

5.140.312

5.373.450

5.867.011

6.075.152

6.058.623

6.241.307

6.373.274

6.523.678

Como decorréncia desses novos programas (REUNI, PROUNI e FIES),
entre 1999 e 2019, o numero de matriculas no ensino superior passou de
2.369.945 para 8.603.824, respectivamente, aumento de 263% (ver Tabela
4). Em que pese as Universidades Federais terem expandido em 150% suas
vagas neste periodo, as IES privadas expandiram as suas vagas em 324%.
Consequentemente, as IES privadas passaram de 65% das matriculas no
Ensino Superior do Brasil em 1999 para 76% dessas matriculas em 2019.
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3.2. A evolugéio dos cursos de Pedagogia

O curso Superior em Pedagogia tem ficado, entre 2009 e 2019, entre os
trés primeiros em termos de matriculas, ingressantes e concluintes a
cada ano (de acordo com o Censo do Ensino Superior do MEC). Em 2009,
eram 513.006 matriculados (respondendo por 8,6% do total de estu-
dantes do Ensino Superior no Brasil) e saltando para 815.959 em 2019
(equivalentes a 9,5% dos estudantes universitarios brasileiros). Em 2009
houve o total de 104.711 concluintes em Pedagogia (10,9% dos graduados
do Brasil neste ano). E em 2019 foram formados 124.409 em Pedagogia
(10% dos graduados do Brasil). Em ambos os anos, 2009 e 2019, o curso de
Pedagogia foi o que mais graduou no ensino superior do Brasil.

A educacao presencial em Pedagogia ainda predomina enquanto modali-
dade deste curso no Brasil, apesar do crescimento da Educacdo a Distancia
neste curso. O Relatdrio Sintese do ENADE para o ano de 2017 indica que
ao menos 92% dos cursos de graduacdo em Pedagogia (Licenciatura) do
Brasil ocorreram na forma presencial, e o restante, de 8%, ocorreu na
modalidade a distancia.

Também predominam as instituicdes privadas de ensino superior no
oferecimento de vagas para o curso de Pedagogia. Das 815.959 matricu-
las em Pedagogia em 2019, 129.613 se deram nas IES publicas e 686.346
nas privadas, ou seja, as IES privadas responderem, em 2019, por 84%
das matriculas no curso de Pedagogia.

Neste mesmo ano de 2019 havia 1.817 cursos de Pedagogia (presencial e a
distancia, dos quais 1.357 eram oferecidos por IES privadas e 460 por IES
publicas. Exclusivamente na modalidade a distancia havia 295 cursos
de Pedagogia, sendo 230 em universidades privadas, segundo Censo da
Educacao Superior de 2019. Em relacdo ao numero total de alunos, para o
curso de Pedagogia EaD, do total de 551.861 matriculados, 515.057 eram
de IES privadas e apenas 36.804 de IES publicas em 2019.

A seguir, apresenta-se a distribuicdo regional no Brasil e por modali-
dade de organizacdo universitaria dos cursos de Pedagogia, fazendo-se
uso dos dados do ENADE, providenciado pelo INEP - 6rgdo vinculado
ao Ministério da Educacdo. Como ja dito na secdo de metodologia, o
curso de Pedagogia foi avaliado nos anos de 2005, 2008, 2011, 2014 e
2017, sendo que apenas este ultimo ano apresenta dados em separados
para as modalidades presencial e a distancia. No ano de 2005 foram
avaliados 891 cursos de Pedagogia em todo o Brasil. Na ultima avalia-
cao realizada do ENADE, em 2017, o namero de cursos participantes do
ENADE chegou a 1.212.
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TABELA 5
Numero de Cursos
Participantes do
ENADE segundo as
Grandes Regides

3.2.1. Distribuig¢éo regional e por instituicées dos cursos de
Pedagogia
A Tabela 5 apresenta a distribuicdo dos cursos de pedagogia no territorio

brasileiro (por grandes regioes) que foram avaliados nos ENADE ocorri-
dos nos anos de 2005, 2008, 2011, 2014 e 2017.

Grande Regido 2005 2008 2011 2014 2017
Brasil 891 1176 994 1114 1.212
100% 100% 100% 100% 100%

NO 72 85 80 92 88

8% 7% 8% 8% 7%

NE 135 237 190 236 228
15% 20% 19% 21% 19%

SE 390 503 445 490 556
44% 43% 45% 44% 46%

SUL 180 220 176 186 211
20% 19% 18% 17% 17%

Co 114 131 103 110 129
13% 11% 10% 10% 11%

Fonte: Elaborado com Base em MEC/INEP/DEAES - ENADE

Aregido que concentra o maior numero de cursos de Pedagogia em todas
os anos de avaliacdo do ENADE foi a Sudeste, detendo, em média, 44,4%
do total de cursos participantes da avaliacdo do ENADE. A regido com
menor quantidade deste mesmo curso avaliado foi a Norte, ndo ultra-
passando os 8% do total dos cursos em nenhum dos cinco anos avaliados.

No ano de 2011, os estados que possuiam a maior quantidade de insti-
tuicOes avaliadas quanto a seus cursos de Pedagogia eram Sdo Paulo e
Minas Gerais, seguidos por Parand e Rio de Janeiro.

Ao analisar a natureza, publica ou privada, das institui¢cbes de ensino
superior (IES) que oferecem o curso de Pedagogia, nota-se uma grande
diferenca entre as regides (ver Tabela 6). No Sudeste, Sul e Centro-Oeste
prevalecem as IES privadas no oferecimento desse curso, enquanto no
Norte ha predominio das IES publicas.
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Os dados do ENADE indicam uma diversidade de institui¢cdes que ofere-
cem a graduacdo em Pedagogia, sendo elas universidades, centros uni-
versitarios, faculdades, institutos federais e centro federal de educagado
tecnoldgica. Segundo o Relatério Sintese do ENADE de 2005, somente a
regido Norte apresentou um numero maior de instituicdes federais parti-
cipantes do ENADE referente ao curso de Pedagogia. Nas demais regides,
as IES estaduais sdo maiorias entre as publicas que ofertam o curso de
Pedagogia.
Grande 2005 2008 2011 2014 2017
Regido Publica Privada Publica Privada Publica Privada Publica Privada Publica Privada
257 634 322 854 258 736 335 779 345 867
Brasil
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
36 36 41 44 41 39 48 44 45 43
NO
14% 6% 13% 5% 16% 5% 14% 6% 13% 5%
86 49 129 108 95 95 138 98 113 115
NE
33% 8% 40% 13% 37% 13% 41% 13% 33% 13%
42 348 51 452 50 395 64 426 80 476
SE
16% 55% 16% 53% 19% 54% 19% 55% 23% 55%
4 139 52 168 36 140 46 140 58 153
SUL
16% 22% 16% 20% 14% 19% 14% 18% 17% 18%
52 62 49 82 36 67 39 71 49 80
co
20% 10% 15% 10% 14% 9% 12% 9% 14% 9%

Fonte: Elaborado pelos Autores com dados do MEC/INEP/DEAES-ENADE

Tabela 6 — Numero de Cursos Participantes do ENADE em categorias
administrativas publica e privada

Existem algumas peculiaridades quanto a raca/etnia, faixa etdria, renda
e sexo do alunato avaliado no ENADE quanto ao curso de Pedagogia.
Segundo os dados da Tabela 7, o género feminino é predominante no
curso de pedagogia, ultrapassando 90% do alunato avaliado no ENADE
em todas as suas edicoes. E durante os cinco anos de avaliacdo ndo houve
mudangca significativa no que se refere a este aspecto.



TABELA7
Distribuicao
Segundo Grupo
Etario - ENADE
- Pedagogia
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2005 2008 2011 2014 2017

Sexo /
Idade M F M F M F M F M F
Total 7,2% 92,8% 6,2% 93,8% 6,6% 93,4% 6,4% 93,6% 6,8% 93,1%
Até 24
anos n.d. n.d. n.d. n.d. 0,9% 18,4% 1,3% 23,6% 1,5% 29,4%
25a29
anos n.d. n.d. n.d. n.d. 1,5% 19,9% 1,3% 17,6% 1,6% 20,5%
30a34
anos n.d. n.d. n.d. n.d. 1,2% 18,1% 1,2% 17,3% 1,1% 14,5%
35
anos e
mais n.d. n.d. n.d. n.d. 3,0% 37,0% 2,6% 35,1% 2,6% 28,7%

Fonte: Elaborado Pelos Autores com dados do MEC/INEP/DEAES-ENADE. n.d.
dado néo disponivel.

Ao avaliar a idade do alunato de Pedagogia, segundo os dados do ENADE,
as pessoas do género masculino concentram-se na faixa etdria de 35
anos ou mais. A maioria das mulheres, nos anos de 2011 e 2014, também
estd na faixa dos 35 anos ou mais, somente em 2017 é que a faixa de até
24 anos ultrapassa ligeiramente a faixa de 35 ou mais no género femi-
nino. Isto indica que o curso de Pedagogia tem formandos com idade
mais madura e que, provavelmente, ja estdo no mercado de trabalho e/
ou procuram uma segunda graduacao.

Na tabela 8, constata-se que, em 2008, mais da metade dos/das estudan-
tes de Pedagogia possuia renda mensal média familiar de até 3 salarios-
-minimos. Nos anos de 2014 e 2017 essas percentagens tornaram-se ainda
maiores, 64,8% e 74,4%, respectivamente, contendo a maioria dos/das
discentes nessa mesma faixa de renda. Somente em 2005 é que a maioria
dos participantes do ENADE possuiam a média de renda mensal de 3 a
10 salarios-minimos.



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas 173

TABELA 8 .
Faixa de Renda
Distribuicao Mensal Familiar AL AL AL AU ALy
da faixa de renda
. M+F M+F M F M F M F
mensal familiar Nenhuma /
Sem informacéo
dos estudantes - 0,6% 1,8% 0,1% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ENADE - Pedagogia
R Até 1,5 SM 1,0% 11,7% 1,7% 26,1% 2,8% 35,3%
(M =masculino e
formin 41,4%  60,2%
F = feminino) De1,5a3SM 21%  334%  21%  349%  22%  341%
De 3a4,5 SM 1,4% 21,9% 1,1% 17,6% 1,0% 15,2%
De 4,5 a 6 SM 49,5% 33,3% 0,8% 11,0% 0,6% 8,1% 0,3% 4,8%
De6a10 SM 0,9% 10,1% 0,5% 5,3% 0,3% 2,9%
De 10 a 30 SM 6,4% 4,5% 0,4% 3,8% 0,2% 1,5% 0,1% 0,9%
Acima de 30 SM 1,3% 0,3% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1%
Total 99% 100% 6,7% 93,3% 6,2% 93,6% 6,7% 93,3%

Fonte: Elaborado Pelos Autores com Base em MEC/INEP/DEAES —- ENADE

Ainda sobre o perfil dos/das estudantes do curso de Pedagogia avalia-
dos no ENADE, a cor/raca branca é a que apresenta maior proporcao nos
cinco anos avaliados pelo ENADE, contudo percebe-se que ano a ano a
diversidade étnico racial vem ampliando no curso de pedagogia, sendo
que em 2005, entre discentes de Pedagogia, quase 60% eram autodecla-
rados brancos/as, ja em 2017 esse percentual caiu para 40%. E a popula-
cdo preta e parda somadas chegam a mais de 50% do total do alunato de
Pedagogia avaliado no ENADE nos anos de 2014 e 2017.

Grupo que obteve uma diminuicdo significativa foi o indigena que em
2005 era 1,2% do total, sendo reduzido a 0,5% em 2017. O grupo identi-
ficado como amarelo manteve-se com numeros muito semelhantes nos
quatro primeiros anos do curso de pedagogia, aumentando 7 décimos
percentuais na ultima avaliacdo (ver Tabela 9).
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TABELA 9
Distribuicdo sequndo
Cor e Etnia - ENADE

- Pedagogia

TABELA 10
Estatisticas Basicas
das Notas da Prova

por Ano e Grande
Regido - ENADE
- Pedagogia

Cor/etnia 2005 2008 2011 2014 2017
Branco(a) 59,0% 58,0% 54,2%  47,7%  40,4%
Negro(a) 7,7% 9,3% 10,1% 11,7% 13,8%
Pardo(a) / mulato (a) 30,5% 30,0% 33,7% 38,4% 41,2%
Amarelo(a) (de origem oriental) 1,2% 1,3% 1,3% 1,3% 2,0%
Indigena ou de origem indigena 1,2% 0,9% 0,7% 0,8% 0,5%

Fonte: Elaborado Pelos Autores com Base em MEC/INEP/DEAES-ENADE

A tabela 10 apresenta as notas do desempenho do alunato de Pedagogia
nas edicOes em que este curso foi avaliado no ENADE.

Ano 2005 2008 2011 2014 2017
Média Brasil 46,4 48,9 47,7 46,7 42,4
NO 43 47,2 47,7 44,4 40,5
NE 44,5 47,2 48 45,6 42,7
SE 48,2 49,6 49,1 48,2 44
SUL 48,7 52,1 46,6 46,6 41,4
CcO 42,4 46,3 47,3 44,2 40,1

Fonte: Elaborado Pelos Autores com Base em MEC/INEP/DEAES-ENADE

Os anos de 2008 e o de 2017 foram o0s que apresentaram, respectivamente,
maior e menor média nacional de notas do ENADE para os cursos de
Pedagogia avaliados. A regido Sul, nos dois primeiros anos de avaliacdo
dos cursos de Pedagogia, foi a que obteve maior média de notas. Jd nos
trés anos seguintes foram os estados do Sudeste que tiveram a maior
média de notas no exame. A regido Centro-Oeste € a que obteve a menor
média de notas nos anos de avaliacdo. No que se refere a natureza das
instituicdes de ensino, os relatérios do ENADE mostram que somente na
primeira edicdo, em 2005, da avaliacdo que as IES privadas superaram

as publicas.
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TABELA 11
Distribuicdo absoluta
e percentual na

linha de Cursos

e Participantes

por Categoria
Administrativa e por
Modalidade de Ensino,
segundo a Grande
Regido - Enade
/2017 - Pedagogia
(Licenciatura)

3.2.2. Comparagéo das avaliacdes de cursos EaD versus presen-
ciais de Pedagogia no Brasil conforme avaliagdo ENADE - 2017

O ano de 2017 é o primeiro que apresenta detalhamento do ENADE entre
cursos presencial e a distancia, sendo que o presente item analisa este
ano em separado (ver Tabela 11) Entre os 1.212 cursos de Pedagogia que
foram avaliados neste ano, 92,1% eram na forma presencial e os restan-
tes (7,9%) em EaD. Entre os 96 cursos EaD em Pedagogia avaliados em
2017 via o ENADE, 49% estavam no Sudeste e 23% no Sul do pais.

A regido que conta com o maior numero de institui¢ées publicas com a
oferta do curso de Pedagogia (Licenciatura) é o Nordeste, com ao menos
49,6% de instituicdes de ensino superior que tém como modalidade de
financiamento a publica. O Sudeste é a regido que possui 0 maior numero
de instituicOes privadas que ofertam o curso de Pedagogia, com 85,6%
das instituicdes deste carater.

Grax}si N Total Publicas Privadas Ed.u cagdao Educage}o
Regiao a Distancia Presencial
Brasil 1.212 345 867 96 1.116
100% 28,5% 71,5% 7,9% 92,1%
NO 88 45 43 3 85
100% 51,1% 48,9% 3,4% 96,6%
NE 228 113 115 15 213
100% 49,6% 50,4% 6,6% 93,4%
SE 556 80 476 47 509
100% 14,4% 85,6% 8,5% 91,5%
SUL 211 58 153 22 189
100% 27,5% 72,5% 10,4% 89,6%
co 129 49 80 9 120
100% 38,0% 62,0% 7,0% 93,0%

Fonte: Elaborado Pelos Autores com Base em MEC/INEP/DEAES - ENADE

No que se refere a modalidade de ensino, também sdo nos estados do Sudeste
brasileiro que se encontra a maior quantidade de curso a distancia e presencial
em Pedagogia. Contudo, € a regido Sul que possui a menor diferenca entre os
cursos nas duas modalidades, mas ainda assim, a disparidade é grande, sendo
somente 10,4% dos cursos da regido ofertados na modalidade a distancia.

A predominancia do género feminino ocorre tanto para o curso de Pedagogia
na Educacdo Presencial (93,2%) quanto na Educacdo a Distancia (94,1%).
Existe uma diferenca na faixa etaria dos grupos que frequentam a Educacao
Presencial em Pedagogia (Licenciatura) e a Educacdo a Distancia do mesmo
curso. Na Educacdo Presencial é possivel notar uma maior presenca de
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TABELA 12
Distribuicdo
percentual do total
de estudantes por
Modalidade de Ensino
e Sexo, segundo faixa
de renda mensal
familiar em salarios-
minimos reais

estudantes com até 24 anos, seguido pela faixa etaria de 25 a 29 anos. Na
Educacdo a Distancia a faixa etaria predominante no curso é a de 35 a 39 anos,
uma diferenca significativa, ja que esta faixa etdaria na Educacdo Presencial
corresponde a somente 11,6% dos estudantes, se comparado a 20% da modali-
dade de Ensino a Distancia. Ja a média de idade do/da estudante de Pedagogia
na modalidade presencial fica em 32,8 anos, enquanto a mesma média para
Educacdo a Distancia fica em 36,7 anos para o ano de 2017.

Com relacdo a renda dos estudantes do curso de Pedagogia (Licenciatura)
na modalidade Presencial em 2017, a maior parte desses estudantes pos-
suirenda abaixo de 1,5 salario-minimo, totalizando 35,3% do total. Logo
em seguida, tém-se que 34,1% dos alunos possuem renda de 1,5 saldrio-
-minimo até 3 saldrios-minimos. Na Educacdo a Distancia, é possivel
notar que a maior parte dos estudantes tem renda familiar de 1,5 sala-
rio-minimo até 3 salarios-minimos, sendo 35,8% do total de participan-
tes. Ao menos 27,4% dos estudantes de pedagogia sdo de familias com
renda de até 1,5 salario-minimo por més (veja tabela 12).

Modalidade de Ensino
Educacao Presencial Educacao a Distancia
Sexo Sexo

Renda mensal familiar Total M F Total M F
Até 1,5 SM (até R$ 1405,50) 38,1% 2,8% 35,3% 28,9% 1,5% 27,4%
De1,5a3SM
(R$ 1.405,51 a R$ 2.811,00) 36,3% 2,2% 34,1% 37,5% 1,7% 35,8%
De 3a4,5SM
(R$ 4.215,51 a R$ 4.126,50) 16,2% 1,0% 15,2% 20,1% 1,2% 18,9%
De 4,5 a6 SM
(R$ 4.216,51 a R$ 5.622,00) 5,1% 0,3% 4,8% 7,1% 0,6% 6,5%
De6al0SM
(R$ 5.622,01 a R$ 9.370,00) 3,2% 0,3% 2,9% 5,1% 0,6% 4,5%
De 10 a 30 SM
(R$9.370,01 a R$ 28.110,00) 1,0% 0,1% 0,9% 1,3% 0,2% 1,1%
Acima de 30 SM
(mais de R$ 28.110,00) 10,0% 0,0% 10,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Total 100,0% 6,7% 93,3% 100,0% 5,8% 94,2%

Fonte: MEC/Inep/Daes Enade/2017
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A performance dos/das estudantes na prova ENADE em 2017 varia de
acordo com sua organizacao académica e por modalidade de ensino. Na
tabela 13, é possivel observar que as maiores notas do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes sdo de estudantes que frequentam ins-
tituicOes de ensino superior publicas e sdo os estudantes da modalidade
presencial quem lideram essas notas. Contudo, a diferenca de notas entre
as duas modalidades é de aproximadamente 10% (ver Tabela 13).

Aregido que obteve as melhores notas no ENADE 2017 referentes ao curso
de Pedagogia foram as regides Sudeste e Sul, com diferenca significativa
para as demais regides do pais.

Se se comparar as notas por modalidade de ensino, a Educacdo
Presencial e a Educacdo a Distdncia ndo apresentam uma diferencia-
¢do elevada com relagdo a nota, muito embora, a Educacdo Presencial
ainda conte com uma maior média se comparada a Educacgdo a
Distancia. E necessario salientar que a amostra de instituicdes de

ensino presenciais avaliadas é referente a 92% do total das institui-
¢Oes de ensino superior avaliadas no curso de Pedagogia (Licenciatura).

TABELA 13 - Estatisticas Basicas das Notas de Prova por Categoria
Administrativa, por Organizacao Académica e por modalidade de Ensino -
Enade/2017 - Pedagogia Licenciatura

Estatisticas Publica Privada Univer- %(:::‘t:;s Facul- CEFET/ Educacao Educacao

Basicas sidades - dades IFET a Distancia Presencial
sitarios

Média 45,6 41,6 42,9 42 41,8 51,9 40,5 44,4

Erro padrédo

da média 0,1 0 0,1 0,1 0,1 1 0,1 0,1

Desvio

padrao 14,7 14,2 14,7 14,3 13,8 13,2 14,3 14,2

Minima 0 0 0 0 0 18,3 0 0

Mediana 45,5 40,6 42,1 41 41,1 50,8 39,2 44

Méxima 93,9 96,2 96,2 93,1 93,1 82,4 96,2 93,1

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2017

Os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica sdo a organizagdo acadé-
mica com maior média nacional na avaliagdo ENADE para o curso de
Pedagogia e que possuem ampla variacdo estatistica se comparados as
instituicoes privadas de ensino (ver Tabela 14).
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TABELA 14

Média das Notas da
Prova por Categoria
Administrativa

e Organizacao
Académica - ENADE
- Pedagogia

Ano/Média 2005 2008 2011 2014 2017
Publica 46 50 48,6 49,1 45,6
Privada 47,1 48,4 47,7 45,8 41,6
Universidades 46,2 49,5 48,1 47 429
Centros Universitarios 47,7 48,8 48 4 46,9 42
Faculdades Integradas 46,1 481

Faculdades, Escolas, 48,9 46 418
Institutos Superiores 46,7 47,7

Centro de Educacgao Técnoldgica 1,3 54,6 - - -
CEFET/IFET - - - - 51,9

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2017

CONSIDERACOES FINAIS

O Ensino Superior no Brasil teve dindmica distinta ao longo do tempo,
destacando-se, nas ultimas décadas, o crescimento da Educacdo a
Distancia (EaD). Por meio da generalizacdo do acesso a internet e outras
ferramentas informacionais, foi possivel que uma consideravel parcela
da populacdo pudesse usufruir de cursos superiores antes limitados aos
estratos mais ricos da sociedade. Entre esses cursos esta o de Pedagogia,
que se destaca, nos anos 2000, como estando entre os trés primeiros em
termos de matriculas e formandos por ano.

O curso de Pedagogia tem sido ofertado por instituicdes privadas e publi-
cas, tanto nas versdes presenciais e a distancia e o presente artigo pro-
curou avaliar evolucOes diferenciadas (em termos de quantidade e de
avaliacdo) dos cursos superiores em Pedagogia oferecidos por institui-
cOes publicas versus as privadas, destacando diferencas regionais e esta-
duais ocorridas dentro do Brasil sob esses aspectos.

O artigo fez uso da andlise documental e de dados secundarios e constata
que a evolugdo do ensino superior no Brasil tem sido diferenciada ao
longo do tempo, destacando-se desde o século XX o grande crescimento
das IES privadas. Elas representavam 41,6% do total de matriculas no
ensino superior em 1954, 44,3% em 1960, 64,3% em 1980 e atingiu 75,8%
em 2019. Enquanto no século XX houve um grande dominio de IES reli-
giosas, como as Pontificias Universidades Catolicas, no século XXI ha
expansdo de grandes grupos privados no ensino superior.
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O curso de Pedagogia foi primeiramente instituido no Brasil em 1939
e, entre os anos de 2009 e 2019, destacou-se entre os trés mais impor-
tantes em termos de matriculas e concluintes no Brasil. Prevalecem, em
numero, mais os cursos presenciais do que em EaD em Pedagogia. As ins-
tituicdes privadas ultrapassam as publicas no oferecimento deste curso
no Sudeste, Sul e Centro-Oeste, mas ndo no Norte e Nordeste. Sobre o
desempenho no ENADE dos concluintes do curso de Pedagogia, consta-
tou-se que ele é melhor entre os ofertados pelas institui¢des publicas do
que entre as instituicdes privadas, apesar de tal diferenca ndo ser muito
elevada (10%).
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INTRODUCAO

O modelo de ensino a distancia ja existe e recebe atengdo especial por
parte dos académicos e com uma boa aceitacdo por parte da sociedade,
visto que a partir dele, é oportunizado o acesso a cursos dos mais dife-
rentes niveis de especializacdo, como graduacgao ou pds-graduacao, por
exemplo (PORTO; NEVES; MACHADO, 2012).

Somado a isso, tem-se uma sociedade globalizada, mundializada, infor-
matizada, conectada e pos-moderna (sem desconsiderar os diferentes
contextos de desigualdades). Nesse cenadrio, os processos sdo realizados
de maneira acelerada e isso requer profissionais comprometidos e com-
petentes para atuar em diversos segmentos. Dessa maneira, 0 campo
da educacdo ndo se trata de uma excecdo. Nessa perspectiva, podemos
incluir as Tecnologias Digitais da Informacgdo e Comunicac¢ao (TDIC) e os
Sistemas de Informacao (SI) como ferramentas fundamentais no apoio
ao EaD (Ensino a Distancia), em que algumas dindmicas necessitam da
utilizacdo de instrumentos que viabilizem a interacdo entre o professor
e o0 aluno, ou podemos denominar como media¢do ou simbiose, o que
caracteriza o processo de ensino-aprendizagem.

A aprendizagem se configura como o processo psicoldgico pelo qual o
individuo adquire competéncias para realizar uma determinada ativi-
dade, criar, produzir e desenvolver novos conhecimentos, habilidades e
atitudes (SILVA; SILVA, 2016). Diante do contexto de ensino e aprendiza-
gem supracitado emergiu a inquietacdo para o desenvolvimento desta
pesquisa, cujo objetivo foi analisar a relacdo entre a formacdo dida-
tico-pedagdgica e o letramento midiadtico dos profissionais de ensino
que atuam como facilitadores na Universidade Virtual do Estado de Sao
Paulo (UNIVESP).
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Para tanto, um questiondrio foi elaborado e veiculado via e-mail, para
levantar a funcdo dos profissionais de ensino da UNIVESP e relaciona-la
ao letramento midiatico. No entanto, quase a totalidade dos responden-
tes foi de facilitadores. Deste modo, optou-se por focar a presente pes-
quisa apenas nesta funcao.

2. FORMAGCAO DOCENTE

Historicamente, a formacao docente vem sofrendo diversas mudancas.
Conforme apontado por Sarti (2019), até a década de 1930, professo-
res ndo eram formados em nivel superior no Brasil, visto a fundacéo
da Universidade de Sdo Paulo (USP), em 1934, e da Universidade do
Distrito Federal (UDF), em 1935. Anteriormente a isso, ndo era exigida
formacdo para atuar nos anos iniciais e no ensino médio, e em meio ao
movimento da escola nova desta década, a formagao docente comecara
a ser incorporada as universidades, antes vinculada aos Institutos de
Educacgdo. Entretanto, até a década de 1990, varios professores dos anos
iniciais ainda eram formados em nivel secundario e somente apos a Lei
de Diretrizes e Bases (LDB — Lei 9394/1996) é que passou a prever a for-
macao para professores desta modalidade.

Assim, considerando a evolugdo do sistema, da legislacdo e dos profissio-
nais em educacao, além da sociedade como um todo, Morord (2017) indica
que o debate relacionado a formacao de professores tem ganhado cada
vez mais destaque no cendrio educacional brasileiro, sendo possivel vin-
cular este debate as exigéncias socioecondmicas e ao entendimento dos
novos modelos de escolas, em termos de aprendizagem e ensino. Desta
maneira, emergem cada vez mais estudos e pesquisas a respeito do tipo
de formacdo a ser proporcionada aos professores. Nesse sentido, tais
questdes assumem protagonismo também, nas formulac¢des de politicas
educacionais (FERNANDES, 2019).

Entre as discussoes relacionadas a formacao docente, é possivel destacar
questodes relacionadas a qualidade dos cursos de graduacao, o curriculo
dos cursos e desenvolvimento de habilidades necessarias a um ensino
contextualizado e motivador (SILVA, 2018).

Ademais, a partir da homologacao da LDB/1996, a formacdo de professo-
res ganha luz e inicia-se, em ambito nacional, uma ampla discussdo em
torno das diretrizes legais e curriculares relacionados aos cursos de gra-
duacdo no Brasil e, sobretudo, das especificidades relacionadas a forma-
cdo docente (LIMA; AZEVEDO, 2019, p.127). Ainda, os autores apontam,
sob Otica mais contemporanea, que mesmo com as brechas deixadas
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para a EaD e para a iniciativa privada, ndo ha como ignorar seu impacto
democratizador na histdria da educacdo publica brasileira.

Nesse sentido, a EaD pode ser analisada como uma modalidade de ensino
de maneira remota, ou seja, ndo é necessario que aluno e professor este-
jam no mesmo ambiente fisicamente, mas precisam estar conectados por
meio de uma rede mundial de computadores, isto €, a internet. Amorim
(2012), entende que a EaD, independentemente se ela é basica ou pro-
fissionalizante, aumenta a perspectiva do estudante sobre a possibili-
dade de ampliar os seus conhecimentos e assim poder mudar de vida por
intermédio da educacao.

A seguir, serdo apresentados aspectos fundamentais da formacdao de pro-
fissionais para atuarem na EaD.

2.1. Formacdo de profissionais para o Ensino a Distancia

Sobre a formacao docente de profissionais para o educacdo a distancia
(gestor, conteudista, professor, tutor, design instrucional, entre outros),
destaca-se que esse modelo de educacdo, segundo Azevedo (2012), tem
se constituido como um desafio para consolidar de forma democratica
0 ensino com qualidade no pais, e que também apresenta-se como uma
possibilidade flexivel de acesso a formacao, em que supera as dificulda-
des estabelecidas pelas distancias geograficas e favorecendo a gestao do
tempo por parte dos discentes, docentes e gestores.

No entendimento de Porto, Neves e Machado (2012, p. 4), “[..] nas ulti-
mas décadas, a educacdo a distancia tem se apresentado como uma das
novas possibilidades para a formacgdo continuada de professores [...]”.
Lembrando que a nocdo de educagdo a distancia tem o respaldo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (LDBEN), numero 9.394/1996, na
gestdo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso (PSDB), e teve como
propulsor o entdo antropodlogo e na época Senador da Republica, Darcy
Ribeiro (BORGES et al., 2016).

Nessa perspectiva, com relacdo a LDBEN, de acordo com Borges et al.,
(2016), para que ocorra o sucesso da educacdo a distancia é necessaria a
adoc¢do de uma nova postura do professor, do cursista, dos gestores e de
toda a instituicdo educativa, pois altera todas as relacdes entre os sujei-
tos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Além da LDBEN, Araujo, Ponciano e Tondatto (2017, p. 821), lembram
que existe um Decreto-Lein® 5.622/2005, estabelecendo que, em seu pri-
meiro artigo:
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Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distancia
(EaD) como modalidade educacional na qual a mediagdo didati-
co-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comu-
nicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo ativida-
des educativas em lugares ou tempos diversos.

Com o advento da legislacdo supracitada, Amorim (2012) destaca que
ficam estabelecidas as seguintes atividades aos alunos: obrigatoriedade
presencial para a avaliacdo, o estagio, a defesa de trabalhos e concluséo
de curso, assim como a obrigatoriedade de carga horaria igual a modali-
dade presencial.

Para Azevedo (2012), esse modelo EaD pode ser compreendido como uma
forma democratica de socializagdo do conhecimento, onde as camadas
mais vulneraveis poderdo ser contempladas. Nesse sentido, Amorim
(2012) entende que as trocas de experiéncias, ideias e pontos de vista
entre grupos, trazem desafios na aprendizagem. O processo de sociali-
zacdo e o conhecimento produzido rompem com o tradicionalismo, dire-
cionando para um educador mais critico e reflexivo, com uma postura
pedagogica em que a no¢do de conhecimento passa a ser uma producao
voltada para o social.

Do ponto de vista politico, para Siqueira e Lopes (2015), a educacéo a
distancia no Brasil pode ser compreendida como uma politica de Estado,
ou seja, procura diminuir os problemas de acesso a educacdo e também
desenvolver a formacao e a capacitacdo dos professores, seja ela em sua
fase inicial ou continuada.

Por outro lado, é importante ressaltar a proposicdo da formacao do pro-
fissional para a EaD de Tondatto (2017): deverdo ser formados docentes
de qualidade, pois sdo necessarios alguns requisitos, principalmente em
aspectos formativos (disciplinas e nivel de conhecimento) e de infraes-
trutura (acesso as TDIC). Assim, com base em Araujo, Ponciano é preciso
se dedicar a formacao de docentes futuros. Logo, para Silva e Silva (2016,
p- 68), o docente deve possuir um conjunto de informacdes, conhecimen-
tos, habilidades, formacao profissional e pessoal, criatividade, além de
capacidade de lideranca e interacdo com todas as camadas de ensino,
que compreendem dos alunos a gestao.

Siqueira e Lopes (2015) destacam dois aspectos que devem ser levados
em consideracdo na formacgdo do profissional docente para atuar na
educacgdo a distancia. O primeiro é o papel do professor, a capacidade
desse profissional na producdo, compreensdo e gestdo do conhecimento.
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Além disso, o seu papel no processo de ensino aprendizagem, nao so
como mediador, facilitador, orientador do processo educativo, mas como
um docente criativo e elaborador de possibilidades de aprendizagens.
O segundo aspecto se refere ao aluno, em que esse individuo ndo deve
absorver o conhecimento de uma maneira passiva, ou seja, a partir dessa
interacdo a distancia, ele tem uma responsabilidade maior para cons-
truir e disseminar novos conhecimentos com o seu meio social.

A educacdo a distancia ndo substitui completamente o ensino presencial.
Sendo assim, é necessario que as instituicdes estejam voltadas para poder
formar docentes que possam contribuir na formacao de novos profissio-
nais para o mercado de trabalho, bem como na formacao de educadores
que ajudem a formar outros educadores, como um movimento ciclico.
Devemos lembrar também que muitos docentes que atuam no ensino
presencial ndo estdo capacitados para a educacdo a distancia e os educa-
dores do ensino a distancia, na mesma medida, ndo estdo aptos a lecionar
no ensino presencial. Trata-se de um paradoxo que devera ser levado em
consideracao.

Serdo destacados os principais conceitos e peculiaridades acerca da
temadtica Letramento Mididtico e a sua importancia na formacao docente
para o ensino a distancia, seja ele em ambito publico ou privado.

2.2. Letramento mididtico

Um primeiro ponto que deve ser observado quando se trata do conceito
de letramento é de que ele ndo é sindbnimo de alfabetizacdo, apesar de
serem indissociaveis e interdependentes. Alfabetizar corresponde a con-
ducdo da competéncia necessaria para o uso da escrita e leitura em pra-
ticas sociais cotidianas (BITTENCOURT; FERREIRA; ROCHA, 2015).

A capacidade de leitura e escrita do sujeito ndo o torna alguém letrado,
visto que o letramento € resultado da interpretagao do que se 1é em con-
sonancia com a necessidade de se questionar e investigar aquilo que foi
lido para uma expansdo do conhecimento, acentuando seu senso critico.
Assim, alfabetizar estd voltado para o ensino de como se usar o cddigo lin-
guistico e o letramento corresponde a habilidade usa-lo (BITTENCOURT;
FERREIRA; ROCHA, 2015).

No contexto mididtico, Bittencourt, Ferreira e Rocha (2015) indicam que
a midia de massa exerce um papel substancial no letramento dos indivi-
duos, visto que antes mesmo da alfabetizacdo ocorrida na escola, os sujei-
tos sdo pré-apresentados a diferentes etnias, gostos, classes sociais, entre
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outros elementos que fardo com que se tornem, de certo modo, letrados.
Essa influéncia exercida pela midia ndo deve ser ignorada nem por pro-
fessores, tampouco por alunos, pois ela impacta na pratica do ensino em
diferentes niveis.

O cendrio é de simples observacdo. Por exemplo, antes o professor pre-
parava seu material de aula com base no conteudo disponivel em livros.
Atualmente, esses conteudos podem ser elaborados no formato de dudio,
video, ilustracdes que se tornam hipermidia que pode ser acessada
através de diferentes agentes computacionais, tais como computadores,
tablets, entre outros.

2.3. Importancia do Letramento Midiatico na Formacgdo
Docente

Dado o atual contexto social e econémico, a demanda pelo uso de tecno-
logias digitais no ensino mostra-se crescente, mas enfrenta obstaculos
em sua insercdo no ambiente educacional e a formacao docente pode ser
apontada como um deles (RODRIGUES; GOMES, 2020). Para Mano e Cruz
(2016), a maior parte dos professores faz uso de algum recurso mididtico,
porém muitas vezes o aprendizado a respeito desses recursos se da por
conta propria ou com a ajuda de colegas, ou seja, o letramento midiatico
de muitos docentes ocorre “informalmente”.

No entendimento de Rodrigues e Gomes (2020), 0 acesso a equipamentos
tecnoldgicos por si s6 ndo garante o letramento digital, isto é, mesmo
que a instituicdo de ensino garanta os meios necessarios, seu uso pelos
estudantes muitas vezes é mediado pelo professor. A formacdo inicial
dos professores se coloca entdo como uma forma eficaz de preparar o
docente para essa mediacdo e para o uso das TDIC em sala de aula.

Ribeiro e Gasque (2015) salientam a importancia do papel das institui-
¢cOes de ensino no letramento informacional e midiatico de docentes e
alunos. Para os autores elas sdo o espaco em que os cidaddos aprendem
que, separar o contexto de aprendizagem das plataformas de midias,
seria se desconectar da forma como as pessoas aprendem. Os individuos
tém, cada vez mais cedo em suas vidas, contato com a experiéncia de
aprendizagem mididtica.

No que concerne ao processo de leitura de formacao deve haver uma sele-
¢do. O interlocutor/leitor ndo deve receber o conteudo midiatico de forma
passiva, principalmente porque a principal caracteristica desse tipo de
conteudo ¢é a interatividade. A intervencdo do professor se da desde a
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escolha da informacdo até seu uso, que deve ser aplicado de forma cri-
tica e criativa. Logo, o educador necessita ter senso critico e desperta-
-lo em seus alunos, evitando reflexdes que se baseiam apenas no senso
comum. O letrar é essencial, mas saber letrar € indispensavel para que o
primeiro se torne viavel (BITTENCOURT; FERREIRA; ROCHA, 2015).

Esse novo contexto para a aprendizagem é consequéncia da sociedade
em rede. No letramento informacional e midiatico o fazer pedagogico
do professor em sala de aula deve passar por uma formacdo constituida
por um conjunto de conhecimentos, agoes e atitudes que o considerem
como um componente fundamental. (CASTELLS; CARDOSO, 2005 apud
RIBEIRO; GASQUE, 2015).

O papel do professor, que anteriormente transmitia o conhecimento con-
tido majoritariamente nos livros, é modificado pelo letramento midia-
tico, assim como a relacdo do estudante com o ensino/aprendizagem
(MOREIRA, 2012). A reorganizacdo das praticas docentes, observada a
qualidade do ensino, contempla materiais de conhecimentos contextu-
alizados proporcionados pela hipermidia (ilustracdes, textos, audios,
videos, etc.), cujo acesso depende de dispositivos como computadores,
tablets e etc. (BITTENCOURT; FERREIRA; ROCHA, 2015).

As midias sdo agentes da comunicacdo, do didlogo e da mediacdo com
seus consumidores. Logo, toda pratica mididtica, por se tratar de um ato
de troca, necessita que haja negociacdo de informacdes (SETTON, 2010).
Tanto o letramento tradicional quanto o midiatico devem ser considera-
dos como conhecimento adquirido. O docente deve utilizar-se dos recur-
sos midiaticos de forma interdisciplinar com o objetivo de promover uma
aula dindmica e prazerosa em que os alunos participem e se mantenham
no foco principal (BITTENCOURT; FERREIRA; ROCHA, 2015).

E crucial para o incentivo ao letramento digital em sala de aula que 0s
professores sejam letrados digitalmente. Caso contrario, dificilmente
conseguirdo despertar esse letramento nos alunos. Os docentes sdo o0s
responsaveis por instigar e proporcionar conhecimentos novos aos
estudantes, sendo altamente necessdrio que o letramento digital faca
parte de sua formacdo e ndo apenas quando estiver no exercicio da
profissdo (RODRIGUES; GOMES, 2020).

3. METODOLOGIA

Afim de analisar asrelagdes entre a atuacdo dos facilitadores da UNIVESP
e o letramento midiatico foi aplicado um questiondrio contendo doze
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questdes, disponivel no Apéndice 1. Dentre elas se destacam questdes
relacionadas a formacao escolar, atuagdo no ambito da UNIVESP, aspec-
tos do letramento midiatico e relato de experiéncias. Para as questdes
relacionadas a formacdo e as experiéncias, foram utilizadas respostas
abertas, e, para as questdes relacionadas ao letramento mididtico, res-
postas baseadas na escala Likert.

E necessario apontar que a escala é fundamentada sob trés aspectos
principais: positiva (ou de concordancia), neutra e negativa (ou de
discordancia). Dessa forma a escala de concordancia foi utilizada em
cinco niveis (concordo totalmente, concordo parcialmente, ndo concordo,
nem discordo, discordo parcialmente, discordo totalmente).

O questiondrio proposto foi desenvolvido no Microsoft Forms e enviado
para, em conjunto com o termo de consentimento, o corpo de ensino da
UNIVESP, via e-mail, e ficou disponivel para resposta durante o periodo
de 29/03/21 a 16/04/21. Salienta-se que o questionario contou com 125 res-
pondentes, entre esses, sete eram supervisores, dois mediadores e 118
facilitadores. Por este fato, optou-se por utilizar somente os facilitadores
para analise. No que concerne a formacao dos facilitadores responden-
tes, 74 sdo doutorandos, 41 mestrandos e 4 sdo doutores.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A UNIVESP tem sua estrutura de ensino composta por facilitadores,
supervisores, mediadores, professores responsaveis pela disciplina, pro-
fessores autores, professores formadores e professores responsaveis pela
gravacao de video aulas. O corpo de facilitadores é a funcdo mais abran-
gente dentro da instituicdo e é responsavel, principalmente, por ser o
primeiro contato entre os alunos de graduacdo de todos os cursos e a
instituicdo. As funcdes do facilitador dividem-se em dois momentos: i)
0s momentos assincronos, como gerenciamento dos foruns do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e ii) os momentos sincronos, como a rea-
lizacdo de encontros ao vivo (lives).

As atividades de ensino da universidade conectam-se a diferentes midias
e ambientes digitais e seu dominio é de suma importancia para que seja
possivel desenvolver, de maneira consistente, as atividades previstas,
sejam elas sincronas ou assincronas.

No questiondrio aplicado, a respeito do letramento midiatico, se ques-
tionou a presenca de disciplinas que favoreciam a identificacdo de dife-
rentes tipos de midias e interpretacdo das informacgdes e mensagens
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FIGURA 1

Grafico referente

a concordancia

da presenca de
disciplinas durante
a graduacdo que
favoreciam identifi-
car diferentes tipos
de midias e inter-
pretar as informa-
¢des e mensagem
presentes nessas
midias- 1980

presentes nessas midias durante a graduacao dos facilitadores e se antes
do inicio da atuagdo na UNIVESP sentiam-se preparados para lidar com
os diferentes tipos de midias digitais. Com relacgdo a esta questdo, a maio-
ria, representada por 52,54% (somadas as discordancias), na Figura 1,
afirmam ndo terem contato com disciplinas que poderiam fomentar o
desenvolvimento do letramento midiatico durante a graduacao.

33,05% Discordo totalmente.
33 05% 19,49% [ Discordo parcialmente.
y 0
26,7% 10,17% [ N&o discordo, nem concordo.

26,7% Concordo parcialmente.
11,02% [ Concordo totalmente.

Fonte: os autores.

A predominéncia com relacdo a concordancia, ou seja, facilitadores que
concordam totalmente (11,02%) ou parcialmente (26,27%) somam 37,29%,
pode estar relacionada aos curriculos dos cursos de graduacdo e pos-gra-
duacdo do publico analisado.

Em contraponto, a discordancia da presenca de disciplinas que pudessem
favorecer a identificacdo e a interpretacdo de diferentes midias, houve o
questionamento a respeito do preparo para lidar com diferentes tipos de
midias digitais anteriormente as formacdes promovidas pela UNIVESP.
76 dos 118 respondentes (64,44%) afirmam sentirem-se preparados por
motivos como atuacdo profissional, aprendizado em cursos livres e/ou
tutoriais, durante a graduacdo e até mesmo com colegas (Tabela 1).

Tal fato indica que, mesmo que a maioria aponte a nao presenca de dis-
ciplinas durante a graduacdo que favorecam a interpretacdo e iden-
tificacdo de midias digitais, os mesmos, em sua maioria, buscaram se
capacitar para além do ensino formal.
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TABELA 1
Questionamento
relacionado a se
sentir preparado
para lidar com os
diferentes tipos de
midias digitais antes
das formagdes da
UNIVESP

FIGURA 2
Concordancia
relacionada a

necessidade de ser
uma pessoa midia-
ticamente letrada
para atuacdo na
UNIVESP

Sim, tive contato durante a graduacao 11
Sim, tive experiéncia profissional 6
Sim, aprendi com colegas 42
Sim, em cursos livres e/ou tutoriais 34
Néo 25

Fonte: os autores.

O numero de facilitadores que buscou uma formacdo extracurricular
ao ambiente académico é significativo e com isso se pode inferir que
ha uma preocupacao por parte desses profissionais em estarem devida-
mente familiarizados com o uso das midias digitais para o desenvolvi-
mento de suas atividades de EaD.

Ademais, foi questionado, ja no &mbito da atuacdo enquanto profissio-
nal de ensino da UNIVESP, sobre ser uma pessoa midiaticamente letrada
para exercer a funcdo de facilitador dentro da universidade. Dentre os
respondentes, 102 facilitadores (86,44%) concordaram com esta afirma-
¢do, como apresentada na Figura 2.

Assim, a importancia do letramento midiatico foi evidenciada, indepen-
dentemente do meio em que se formou, visto a concordancia ao questio-
namento para atuagio na UNIVESP. E importante indicar que o manejo
das midias digitais e seu uso de maneira consciente favorece o melhor
desenvolvimento na pratica do ensino e consequentemente podera con-
tribuir para a aprendizagem dos alunos. O constante contato com o
ambiente virtual da universidade e as diversas funcdes exercidas pelos
facilitadores, seja nos momentos sincronos ou assincronos, reforcam a
necessidade do desenvolvimento do letramento mididtico.

5,08% ’, 0,85%
7,63%

0,85% Discordo totalmente.

5,08% . Discordo parcialmente.

7,63% [ N3o discordo, nem concordo.
34,75% 34,75% Concordo parcialmente.

51,69% [ Concordo totalmente.

Fonte: os autores.
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Dada importancia indicada pelos respondentes, questionou-se aos facili-
tadores se eles se consideravam midiaticamente letrados, se as formacdes
da UNIVESP contribuiram para o desenvolvimento de seu letramento
mididtico, se foram suficientes para sua atuacdo dentro da universidade
e se houve a necessidade de buscar outros meios que os auxiliassem no
exercicio de sua funcdo dentro da UNIVESP.

Para esta andlise optou-se por cruzar as respostas segundo as concor-
dancias dos respondentes gerando tabelas de contingéncias. A fim de
observar possiveis associa¢des significativas entre as variaveis cruza-
das, aplicou o teste ndo paramétrico qui-quadrado (x?) a nivel de 5% de
significancia (alfa = 0,05).

O teste qui-quadrado prevé a analise da tabela cruzada com relacdo a
possivel associacdo entre as variaveis comparando os valores reais com
os valores esperados pautado no teste de hipoteses em que a hipodtese
nula (HO) prevé uma associacdo nao significativa entre si, apontando
independéncia entre as respostas e a hipotese alternativa (H1) indica
uma associacdo significativa entre si, apresentando dependéncia entre
as respostas.

Com relacdo ao considerar-se midiaticamente letrados e ao fato da forma-
¢cdo da UNIVESP ter contribuido para o seu desenvolvimento mididtico,
foi observado que a ampla maioria, 90 respondentes (76,27%), concor-
dam em ser midiaticamente letrados e com a contribui¢do da univer-
sidade, como apresentado na Tabela 2, subdividida nos trés niveis da
escala Likert de concordancia.

TABELA 2 Eu me considero As capacitacoes fornecidas pela UNIVESP
Relagdo entre uma pessoa contribuiram para o seu desenvolvimento
se considerar midiaticamente do letramento midiatico.
midiaticamente letrada PO 3 . Al .
Concordancia Neutralidade Discordéancia
letradaea .
contribuicdo das Concordancia 90 5 5
formacdes fornecidas Neutralidade 7 1 0
pela UNIVESP para o Discordéancia 8 0 2

desenvolvimento do

letramento midiatico
Fonte: os autores.

Apo0s a aplicacdo do teste qui-quadrado a nivel de 5% de significancia o
teste apontou uma ndo associacao (p-valor>0,05) entre a pessoa conside-
rar-se midiaticamente letrada e se formacdes da UNIVESP contribuiram
para o desenvolvimento do letramento mididtico, aceitando a hipotese
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TABELA 3

Relacdo entre niveis
de concordancia

a respeito das
formacgdes fornecidas
pela UNIVESP serem
suficientes para
atuacdo enquanto
facilitadore a
necessidade de buscar
meios externos para
este exercicio

nula do teste. Desse modo, a concordancia a respeito das capacitacoes
fornecidas pela UNIVESP contribuirem para o desenvolvimento do
letramento midiatico ndo depende do sentimento de considerar-se uma
pessoa midiaticamente letrada, isto é, independente da pessoa consi-
derar-se ou ndo midiaticamente letrada, concorda que as capacitacoes
da UNIVESP contribuiram para o seu desenvolvimento do letramento
midiatico. Tal fato é explicado pela similaridade entre os conjuntos, visto
que, independente da concordancia em considerar-se uma pessoa midia-
ticamente letrada, a maioria concorda que a UNIVESP contribuiu para
seu letramento midiatico. Ainda, a maior parte da amostra considera-
-se midiaticamente letrada e entende que a UNIVESP contribuiu com o
desenvolvimento deste letramento.

Por outro lado, ao analisar a relacdo entre as formagdes da universidade
serem suficientes para sua atuacao dentro da funcao de facilitador e a neces-
sidade de buscar meios externos para essa atuacado, notou-se uma relacao
ndo tdo equiparada quanto a anterior, como apresentada na Tabela 3.

As capacitacées Vocé precisou buscar outros meios para atuar dentro da

fornecidas pela sua funcdo na UNIVESP?
UNIVESP foram
suficientes para sua
atuacdo dentro da Concordancia Neutralidade Discordancia
sua funcao?

Concordancia 43 12 43
Neutralidade 6 3 0
Discordéancia 9 0 2

Fonte: os autores.

Dentre os respondentes, 43 concordam que as formacdes fornecidas
pela UNIVESP sdo suficientes para sua atuacgdo enquanto facilitador de
ensino e também concordam de que ha necessidade de buscar outros
meios para exercicio desta fungdo, ou seja, apontam certa contradigdo
em concordar com ambas as afirmacdes propostas, visto que, se as for-
macdes fossem de fato suficientes, ndo haveria necessidade de busca a
materiais externos a instituicao.

Ainda, outros 43 respondentes indicam relacdo de concordancia oposta,
em que concordam com a suficiéncia das formacodes fornecidas pela
UNIVESP e discordam com relagdo a busca de outros meios para exercer
a funcao de facilitador. Tal fato é corroborado com o teste qui-quadrado
que apresenta associacdo significativa (p-valor<0,05) entre as respostas,

194
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isto é, os niveis de concordancia das respostas a respeito das capacitacoes
fornecidas pela UNIVESP serem suficientes para a atuacdo dentro de sua
funcgdo possuem associacdo significativa aos niveis de concordancia rela-
cionadas a necessidade de buscar outros meios para atuar dentro da sua
funcéo na UNIVESP. E possivel observar que pessoas que concordam que
as capacitacdes da UNIVESP sdo suficientes, em mesma proporcdo dis-
cordam (43) e concordam (43) com a necessidade de buscar outros meios
para atuacdo, enquanto neutros (6) e discordantes (9) com a suficiéncia
das capacitagdes. A maioria afirmou ter que buscar outros meios para
atuar dentro da sua funcdo na UNIVESP.

A contradicdo apresentada por esta conjugacdo de respostas suscita que
uma parcela significativa entende que ha necessidade de busca de outros
meios para complementacdo das informacgodes fornecidas pela UNIVESP,
mesmo as considerando suficientes. Assim, foram observados os possi-
veis porqués destas contradicdes discorridos nos relatos de experiéncias.
Em suma, dos 118 respondentes, 51 pessoas relataram sua experiéncia
com relacdo a sua formacdo académica, sua atuacdo na UNIVESP e o
letramento midiatico.

Dentre as 51 respostas obtidas sobre a experiéncia dos facilitadores, 4
foram excluidas por ndo apresentarem conteudo que viabilizasse a ana-
lise, sendo utilizadas 47 respostas. Observou-se que os respondentes que
relataram ter entrado em contato com o letramento midiatico durante
sua formacdo entendem a formagao da UNIVESP como um complemento,
principalmente em relagdo a atuagdo pratica da funcao de facilitador, o
que corrobora com o apresentado anteriormente.

Ja aqueles cuja formacdo ndo contemplou questdes ligadas ao letramento
midiatico apontam o curso de extensdo da UNIVESP como fundamental
para seu letramento midiatico e sua atuagdo como facilitador de ensino.
E interessante notar que parte dos respondentes relaciona o letramento
midiatico apenas ao uso de artefatos tecnoldgicos, ndo contando com
a faceta interpretativa dos diferentes tipos de midia, como observado
no seguinte relato: “Dificuldade em compreender a navega¢ao na plata-
forma AVA para cumprimento das atividades e atribui¢des que o facili-
tador assume”.

Neste ponto é importante resgatar a defini¢cdo de letramento midiatico
dada por Bittencourt, Ferreira e Rocha (2015) em que salientam que o
letramento resulta da interpretacdo do que se lé em consonancia com a
necessidade de questionamento e investigacdo daquilo que foi lido para
que haja expansao do conhecimento, acentuando seu senso critico.
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Boa parte dos facilitadores que cedeu seu relato salientou a importancia
dos supervisores e de outros colegas facilitadores na contribuicdo para
seu letramento midiatico no ambiente da UNIVESP. E possivel que esse
aspecto tenha levado parte dos respondentes a se contradizer quando
assinalaram concomitantemente que a formacdo cedida pela instituicdo
é suficiente e que houve a necessidade de buscar outros meios para o
exercicio da funcdo. O seguinte relato exemplifica essa questdo: “Minha
formacdo académica ndo me trouxe muitas ferramentas para trabalhar
com o ensino a distancia, apesar das inumeras possibilidades que me deu
para o ensino presencial. A UNIVESP foi muito feliz desde seu primeiro
modulo de introdugdo aos facilitadores que entram para a formacao
pedagogica. Além disso, tive a sorte de sempre trabalhar com supervi-
sores incriveis que me ajudaram demais! Acredito que a interacdo com
outros facilitadores e com os supervisores foi o grande diferencial, ape-
sar dos bons tutoriais oferecidos, principalmente com a mudanca para a
Microsoft. A comunicacdo sempre foi muito eficiente e rapida”.

O relato em questdo aponta que o curso fornecido pela UNIVESP foi essen-
cial para o letramento mididtico, mas que as intera¢des com colegas faci-
litadores e supervisores auxiliaram todo processo de forma significante.

CONSIDERACOES FINAIS

A UNIVESP, quarta universidade publica paulista criada em 2012 e
focada em EaD, fornece ndo s6 cursos de graduacao, sua atividade prin-
cipal, como também cursos de especializacdo de carater tedrico-pratico
que contribuem na formacdao de pos-graduandos bolsistas que ocupam a
funcao de facilitador.

A presente pesquisa buscou analisar, sob um ponto de vista tedrico e pra-
tico, a relacdo entre a formacao didatico-pedagogica e o letramento midia-
tico dos profissionais de ensino que atuam como facilitadores na UNIVESP.

Para tanto, foi aplicado um questiondrio e a partir do mesmo foi possivel
observar que a maior parte dos facilitadores respondentes se considera
letrado midiaticamente e concorda que a formacao didatico-pedagdgica
fornecida pela instituicdo contribuiu para seu letramento midiatico. Ao
cruzar estas variaveis, aplicou-se o teste Qui-quadrado e foi detectada
uma associacdo ndo significativa entre as varidveis, justamente pela
maioria dos respondentes (93 facilitadores) concordar em ambas respos-
tas, tornando as variaveis dependentes e ndo significativas (a nivel de
5%) entre si.
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Ja com relagdo as formacoes da UNIVESP serem suficientes para sua atu-
acdo enquanto facilitador de ensino, parte consideravel dos responden-
tes assinalaram que houve a necessidade de buscar fontes externas para
aprimorar seus conhecimentos. Dessa forma, notou-se, por meio do teste
Qui-Quadrado (a nivel de 5%), uma contradicdo entre a busca por conheci-
mentos externos a UNIVESP e as capacitagdes fornecidas pela instituicao
serem suficientes para atuacdo dos facilitadores. A partir da conjugacao
entre estas respostas, o teste indicou que estas varidveis se apresentam
dependentes entre si. Assim, boa parte dos respondentes entende que ha
necessidade de busca de outros meios para complementacdo das infor-
macdes fornecidas pela UNIVESP, mesmo as considerando suficientes,
enquanto outra parcela (exatamente igual), ndo concorda ser necessaria
a busca por meios externos para sua atuagdo por entenderem que as capa-
citacdes da UNIVESP sdo suficientes para a atuacdo enquanto facilitador.

Ao relatarem sua experiéncia, os facilitadores salientaram que as fontes
externas buscadas, em sua maioria, foram outros membros que também
compdem o quadro da UNIVESP. O contato com supervisores e outros
facilitadores foi descrito como fundamental para o auxilio na atuacgao
dentro da instituicdo.

Outro ponto notado a partir dos relatos é que a maioria dos respondentes
relaciona o letramento midiatico apenas ao uso de artefatos tecnologicos,
ndo considerando o aspecto interpretativo dos diferentes tipos de midia.

Sendo assim, entende-se que a formacdo propiciada pela UNIVESP é
importante no processo de letramento mididtico de seus facilitadores e é
vista por eles como fundamental. No entanto, mesmo a entendendo como
suficiente, o contato com supervisores e outros facilitadores funciona
como uma complementacdo essencial a esse processo.

Deixa-se como sugestdo de estudo futuro a necessidade de uma inves-
tigacdo que aprofunde as questdes interpretativas relacionadas ao
letramento midiatico e que abranja os demais estratos que compdem a
universidade: mediadores, professores e supervisores. Além disso, ana-
lisar os modulos dos cursos de extensdo também parece ser um cami-
nho viavel de pesquisa, pois pode vislumbrar elementos que contribuam
para o enriquecimento e completude do conteudo disponibilizado pela
universidade.
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APENDICE 1

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — vocé esta sendo
convidado a participar da pesquisa intitulada “Concepc¢des e Praticas na
producao de video aulas no Ensino a Distancia”, conduzida por NOME e
E-MAIL de cada um d vocés, sob orientagdo de Agnaldo Arroio (agnaldo.
arroio@cursos.univesp.br). Esta pesquisa tem por objetivo estudar
aspectos da experiéncia, por parte dos professores, na producao de video
aulas na UNIVESP. Sua participacdo na pesquisa constituira em respon-
der a um questiondrio sobre a producdo de video aulas na UNIVESP.
Seus dados pessoais serdo mantidos sob confidencialidade e ndo serdo
divulgados. Sua participacdo poderad colaborar para a compreensdo
de aspectos relacionados a producdo das videoaulas, como a busca de
aprimoramento desse processo. Os riscos em participar sdo considera-
dos minimos. Vocé podera retirar seu consentimento em participar da
pesquisa a qualquer momento. Os resultados desta pesquisa estardo
acessiveis aos participantes quando finalizados e poderdo ser enviados
mediante solicitacdo. Os pesquisadores responsaveis poderdo ser conta-
tados por meio dos e-mails listados acima.

1) Quanto a modalidade da sua(s) graduacao(oes):
- Licenciatura

- Bacharelado

- Tecnologia

2) Qual o seu curso na graduacao? (Se tiver mais que uma, use ponto
e virgula dividi-las)

- Resposta aberta

3) Durante o seu curso de graduacdo havia disciplinas que favore-
cem a habilidade de identificar diferentes tipos de midia e interpre-
tar as informacdes e mensagens enviadas nessas midias? Colocar
exemplos de midias

- Discordo totalmente

- Discordo parcialmente

- Nao discordo, nem concordo
- Concordo parcialmente

- Concordo totalmente
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4) Qual seu nivel de instrucao?

- Especializacdo concluida

- Mestrado em andamento

- Mestrado concluido

- Doutorado em andamento

- Doutorado em andamento

5) Qual sua ultima pds-graduacao?
- Resposta aberta

6) Antes da formacdo da UNIVESP vocé se sentia preparado para
lidar com os diferentes tipos de midia digitais? - Sim, tive contato
durante a graduacao

- Sim, tive contato durante a graduacgao
- Sim, tive experiéncia profissional

- Sim, aprendi com colegas

- Sim, em cursos livres e/ou tutoriais

- Nao

7) Qual sua atual funcao dentro da UNIVESP? (Se tiver mais que uma,
use ponto e virgula dividi-las)

- Facilitador

- Supervisor

- Mediador

- Professor Autor

- Professor responsavel por gravacao de videoaulas

8) Em uma escala de concordéncia, avalie as afirmacoes:
8.1) Eu me considero uma pessoa midiaticamente letrada.
- Discordo totalmente

- Discordo parcialmente

- Nao discordo, nem concordo

- Concordo parcialmente

- Concordo totalmente



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas 202

8.2) As capacitacoes fornecidas pela UNIVESP contribuiram para o
seu desenvolvimento do letramento midiatico.

- Discordo totalmente

- Discordo parcialmente

- Nao discordo, nem concordo
- Concordo parcialmente

- Concordo totalmente

8.3) As capacitacdes fornecidas pela UNIVESP foram suficientes para
sua atuacdo dentro da sua funcao?

- Discordo totalmente

- Discordo parcialmente

- Nao discordo, nem concordo
- Concordo parcialmente

- Concordo totalmente

8.4) Vocé precisou buscar outros meios para atuar dentro da sua fun-
cdo na UNIVESP?

- Sim, busquei na internet;
- Sim, precisei de ajuda de colegas;
- Nao

8.5) Para a minha atuacdo na UNIVESP depende de eu ser uma pes-
soa midiaticamente letrada.

- Discordo totalmente

- Discordo parcialmente

- Ndo discordo, nem concordo

- Concordo parcialmente

- Concordo totalmente

9) Vocé gostaria de relatar sua experiéncia para esta pesquisa?
- Sim

- Néao
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10) Vocé poderia colaborar com esta pesquisa relatando sua experi-
éncia de maneira mais detalhada?

-Sim
-Nao

11) Descreva sua experiéncia sobre a relacdo entre sua formacao
académica, sua atuacdo na UNIVESP e o letramento midiatico?

- Resposta aberta
12) Deseja informar seu email para possiveis esclarecimentos?

- Resposta aberta
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CONTRIBUICOES DO PROJETO INTEGRADOR
PARA A FORMACAO DE PROFESSORES PELA
EDUCACAO A DISTANCIA NA UNIVESP
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Andréa Calderan

Andreza Olivieri Lopes Carmignolli
Carlos Eduardo da Silva

Mobnica Cristina Garbin

INTRODUCAO

Legalizada no Brasil em 2005, por meio do Decreto n° 5.622 de 19 de de-
zembro de 2005, o qual foi regulamentado pelo artigo 80 da Lei de Diretri-
zes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN) e substituido pelo Decreto 9.057
de 25 de maio de 2017, a Educagdo a Distancia (EaD) é reconhecida como:

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pe-
dagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comuni-
cacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissio-
nais da educacdo que estejam em lugares e tempos diversos.
(BRASIL, 2007).

Neste sentido, a EaD, se apresenta, junto a educagdo presencial, como
meio pelo qual a educacdo formal se desenvolve em condigdes estrutu-
rais e pedagogicas especificas. Tais especificidades resultam da mistura
de tempos sincronos e assincronos, em que 0s sujeitos interagem sem a
necessidade de partilharem o mesmo espaco fisico e, para tanto, con-
tam com o necessdrio e sistematizado uso das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacgao (TDICs) como meios de informacdo, comuni-
cacdo, criacdo e interacdo.

O reconhecimento legal da EaD contribuiu para o aumento da oferta
e da procura por esta modalidade. A Universidade Virtual do Estado de
Sdo Paulo (UNIVESP) € um exemplo disso, pois se apresenta como uma

1 Uma das diversas mudancas ocorridas apos o impeachment da Presidenta Dilma
Roussef e posse do vice-presidente Michel Temer.
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QUADRO 1

Cursos e quantidade
de estudantes
matriculados em 2021
na UNIVESP

Instituicdo de Educacdo Superior (IES) criada em 2012, com o foco na
oferta exclusiva de cursos a distancia, concentrados na “[...] formacao de
educadores — para a universalizagdo do acesso a educacdo formal e a edu-
cacdo para cidadania —, assim como a de outros profissionais comprometi-
dos com o bem-estar social e cultural da populacdo”. (UNIVESP, 2022).

De acordo com dados divulgados pela IES, em 2021 havia 412 polos,
distribuidos por 359 municipios do estado de Sdo Paulo, com o total de
48.131 estudantes matriculados em cursos de graduacdo. Dos onze cur-
sos ofertados neste nivel, seis sdo de licenciatura em que o maior numero
se encontra no curso de Pedagogia, conforme quadro 01:

Curso Quantidade
Licenciatura em Biologia 157
Bacharelado em Ciéncia de Dados 2.850
Bacharelado em Tecnologia da Informacéo 3.382
Eixo de Computacdo (alunos 2020 que néo escolheram o curso) 2.086
Eixo de Licenciatura (alunos 2020 que ndo escolheram o curso) 2.123
Engenharia da Computacgdo 8.372
Engenharia de Produgéo 5.404
Licenciatura em Fisica 113
Licenciatura em Letras 3.678

Licenciatura em Letras, Matematica ou Pedagogia (alunos 2019

que nao escolheram o curso) 473
Licenciatura em Matematica 4.434
Licenciatura em Pedagogia 14.029
Licenciatura em Quimica 139
Tecnologia em Gestdo Publica 89

Fonte: UNIVESP em nuimeros - (2021-2022).

Este cendrio evidencia o proveito que as IES tém tirado do que esta nos
paragrafos primeiro e segundo do artigo 62 da LDBEN sobre o uso da
EaD na formacdo para o magistério. Embora o texto atribua preferén-
cia a modalidade presencial e carater subsidiario a EaD, hd indicadores
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que apontam para a prevaléncia de professores formados em cursos a
distancia, com destaque para a rede privada. E o que mostra, por exem-
plo, o panorama divulgado pelo Todos pela Educacdo (2022), a partir dos
ultimos dados do Censo da Educacdo Superior, referentes ao ano de 2020.

Diante dessa realidade, faz-se necessario discutir as condi¢des em que
esses processos formativos tém ocorrido, considerando-se que a qualidade
da formacdo docente estabelece relacdo direta com a qualidade da educa-
cdo. Refletir sobre o exemplo da UNIVESP é um caminho que pode lancar
luzes aos desafios e possibilidades para este crescente campo de estudos,
atuacdo e de democratizagdo do acesso a educacgao superior no Brasil.

Levando em conta as especificidades sintéticas deste artigo, a discussdo
aqui sera concentrada em uma especificidade dos cursos de licenciatura
oferecidos pela Univesp, denominada Projeto Integrador (PI), o qual é apre-
sentado como

“[...] modalidade de ensino que proporcionara, ao longo do
curso, a interdisciplinaridade e a transversalidade dos temas
abordados no curriculo. E um instrumento que proporciona
relacionar teorias estudadas as praticas realizadas no mundo
do trabalho”. (UNIVESP, 2021, p. 2).

Este recorte se justifica no fato de ser um exemplo ndo recorrente na forma-
cdo inicial de professores a distancia e pelo compromisso do PI em envolver
os estudantes em um trabalho sistematizado de identificacdo, analise e reso-
lucdo de problemas educacionais reais. Tais aspectos estdo em consonancia
com o que defendem algumas perspectivas emancipadoras e inovadora
de educacdo, como em Freire (1996), Fazenda (2008) e Moran (2018), bem
como com as Diretrizes para a Extensdo na Educac¢do Superior Brasileira
(Resolucdo n®. 7, de 18 de dezembro de 2018), a qual regulamenta o disposto
na Meta 12.7 da Lei n° 13.005/201, que visa a curricularizacdo da extensdo
na IES até janeiro de 2023, ocupando 10% (dez por cento) do total da carga
horaria curricular, a fim de proporcionar aos estudantes e a sociedade:

I-ainteracdo dialdgica da comunidade académica com a socie-
dade por meio da troca de conhecimentos, da participacdo e do
contato com as questdes complexas contemporaneas presentes
no contexto social; II - a formacao cidada dos estudantes, mar-
cada e constituida pela vivéncia dos seus conhecimentos, que,
de modo interprofissional e interdisciplinar, seja valorizada e
integrada a matriz curricular; III - a producdo de mudancas
na propria instituicdo superior e nos demais setores da socie-
dade, a partir da construcgdo e aplicacdo de conhecimentos,
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bem como por outras atividades académicas e sociais; IV - a
articulacdo entre ensino/extensdo/pesquisa, ancorada em
processo pedagdgico unico, interdisciplinar, politico educa-
cional, cultural, cientifico e tecnoldgico. (BRASIL, 2018).

Portanto, este trabalho tem como objetivo analisar, interpretar e debater
como o projeto integrador contribui para a formacao de futuros profes-
sores e professoras que cursaram licenciatura na modalidade EaD da
UNIVESP. Tem-se como objetivos especificos: a) Discutir principios rela-
tivos a formacdo de professores por meio da EaD; b) Identificar a orga-
nizacdo do projeto integrador nos cursos de licenciatura da UNIVESP; c)
Analisar a percepcdo de estudantes de licenciatura acerca das influén-
cias do PI em sua formacdo inicial.

Nos proximos topicos serdo discutidos aspectos sobre a formacgao de
professores pela EaD, a proposta do PI, em especial, para os cursos de
licenciatura, os procedimentos metodoldgicos utilizados para coletar e
analisar os dados e as consideragoes finais, com as quais esperamos con-
tribuir para as novas discussdes de implementacdo da curricularizagao
da extensdo nas instituicdes de ensino superior.

2. FORMACAO DE PROFESSORES PELA EAD

Seja na educacdo a distancia ou presencial, a formacdo de professores
é aqui compreendida como um processo complexo e rigoroso o qual
envolve os repertdrios de experiéncias pessoais, académicas, profissio-
nais e institucionais destes sujeitos. De acordo com esta perspectiva,
Garcia (1999) enfatiza que formacgio ndo é o mesmo que ensino, treino
ou educacdo. E esclarece que:

[...] para se dar sentido a formacao de professores, ndo se pode
fazer derivar o seu corpo conceptual do conceito de ensino por
si préprio. Ensinar, que é algo que qualquer um faz em qual-
quer momento, ndo € o mesmo que ser um professor. Existem
outras preocupacdes conceptuais mais vastas que contri-
buem para configurar o professor: ser professor implica lidar
com outras pessoas (professores) que trabalham em organi-
zacoes (escolas) com outras pessoas (alunos) para conseguir
que estas pessoas aprendam algo (se eduquem) [...]. (FLODEN,
BUCHMANN, 1990, p. 45 apud GARCIA, 1999, p. 23-24).

Isto requer compreender que a docéncia se constroi na inter-relacdo de
aspectos teorico-metodoldgicos, éticos, politicos, vivenciais, culturais e



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas

QUADRO 2
Saberes docentes,
suas fontes e modos
de integragao.
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identitarios. Elementos estes os quais a formacao inicial, sozinha, nédo con-
segue subsidiar, mas precisa se comprometer. Para Marcelo Garcia (1999)
0s seguintes conhecimentos sdo necessarios para o exercicio docente:

* Psicopedagogico: principios gerais de como se ensina e como

se aprende.

* Do conteudo: o que se ensina (perspectiva e paradigmas de

investigacao).

* Didatico: mescla de técnica, reflexdo, conteudo e métodos.

* Do contexto: quem sdo os alunos, estdo inseridos em qual realidade
e qual é a relagdo estabelecida entre ambos?

Tardif (2011) corrobora com este prisma ao trazer o quadro 02:

Saberes dos
professores

Fontes sociais de
aquisicao

Modos de integracdo no
trabalho docente

Saberes pessoais dos
professores.

Saberes provenientes
da formacéo escolar
anterior.

Saberes provenientes da
formacdo profissional
para o magistério.

Saberes provenientes
dos programas e livros
didaticos usados no
trabalho.

Saberes provenientes de
sua propria experiéncia
na profissdo, na sala de
aula e na escola.

A familia, o ambiente
de vida, a educacdo no
sentido lato etc.

A escola priméria e
secunddria, estudos pds-
secundarios nao

especializados, etc.

Os estabelecimentos de
formacéo de professores,
0s estagios, os cursos de
reciclagem etc.

A utilizacdo das
“ferramentas” dos
professores: programas,
livros didaticos,

cadernos de exercicios,
fichas etc.

A prética do oficio na
escola e na sala de aula,
a experiéncia

dos pares etc.

Fonte: Tardif (2011, p. 23).

Pela histéria de vida
e pela socializacgao
primadria.

Pela formacéo e
pela socializacdo
pré-profissionais.

Pela formacéo e

pela socializacdo
profissionais nas
instituicdes de formacgao
de professores.

Pela utilizacdo das
“ferramentas” de
trabalho, sua adaptacgao
as tarefas.

Pela pratica do trabalho
e pela socializacdo
profissional.
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Este autor denomina de saberes o conjunto de conhecimentos, habilida-
des, competéncias e atitudes que ddo origem ao exercicio do trabalho
docente. A formacao inicial, marcada pelo ingresso na vida académica, é
importante, pois é o ponto de partida para construir repertdrio teorico-
-pratico rigoroso, mas ndo é a primeira e nem a unica fonte dos saberes.
As experiéncias vivenciadas antes, durante e pds formacao inicial estdo
imbricadas. Destaque especial tém as experiéncias enquanto estudante,
pois sdo fontes de observacao e, por isso, influenciam substancialmente
nas concepcoes sobre o que € ser professor. Por isso, devida importan-
cia deve ser dada aos processos formativos a distancia, testemunhados
pelos professores, de modo que estes profissionais sejam ajudados a re/
construir concepcgoes e praticas positivas e pedagogicamente efetivas e
a superar preconceitos, até certo ponto legitimos, em relacdo a EaD e a
cultura digital na educacao.

Para Mill, Ribeiro e Oliveira (2010), educacdo presencial e a distancia
possuem pontos em comum e especificidades e, portanto, ndo se deve
reproduzir uma modalidade em outra. Na EaD o uso dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) como salas de aula, d4 aos sujeitos
condicgdes de realizarem os seus estudos em tempos e espacos diversos.
Isso requer profissionais capacitados para, também, utilizar pedagogica-
mente as TDICs e promover 0 mesmo uso por parte do seu publico-alvo.
Todo o processo de planejamento, desenvolvimento e avaliacdo na EaD
deve estar caracterizado em funcdo dessas especificidades. Sa e Silva
(2013) apontam:

* Esclarecimento prévio dos objetivos almejados, dos conteudos a
serem estudados e das atividades a serem desenvolvidas.

* SituacOes provocativas de comunicacdo bidirecional em que profes-
sores e estudantes interajam continuamente e superem o material
de estudos.

* Dedicacdo de um local para comunicados importantes no AVA.

¢ Combinacdo e uso das diferentes linguagens (audio, texto, video,
hipertexto etc.) na elaboracdo do material didatico.

 Disposicdo de materiais instrucionais que contribuam com a fluén-
cia dos estudantes em relagdo ao uso do AVA e dos demais recursos
utilizados no desenvolvimento das atividades.

* Adequacdo dos recursos técnicos as necessidades e condicdes dos
usuarios.
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Assim, para compreender a formacao de professores por meio da EaD €
precisolevar em conta a cultura digital que, na arguicao de Kenski (2018),
equivale a combinacgdo de conhecimentos, valores e praticas construidos
e exercidos em diversos tempos e espacos e influenciados pela expan-
sdo dos meios digitais de informacdo. Esta cultura resulta e é resultante
de formas de comunicagao, expressao, informacdo, consumo, interacao,
lazer, trabalho, politica e de educacao.

Marcon e Carvalho (2018) contribuem para o entendimento de que a
formacdo de professores na cultura digital esta diretamente associada
a inclusao digital desses profissionais das criancgas, jovens e adultos com
quem atuam. As autoras esclarecem que esta inclusdo perpassa por trés
eixos:

1. Apropriacgdo/fluéncia/empoderamento tecnoldgico: uso consciente,
criativo, contextualizado e problematizador das TDICs.

2. Producdo/autoria individual/coletiva de conhecimento e cultura:
protagonismo criativo e ativo na producgdo de conhecimento e de
cultura e na interacdo com os outros e com o mundo.

3. Exercicio da cidadania na rede: compromisso com a diversidade
social e com a participacao politica.

Sobre a formacdo de professores pela EaD, Kenski (2013) defende que:

[...] pode ser feita com maior qualidade, desde que todos com-
preendam a necessidade de mudancas nas estruturas e na
qualidade da educacdo. Mudancas ndo apenas em relagdo
a fluéncia no uso e conhecimento da logica que permeia as
mais novas tecnologias digitais, mas também quanto ao sig-
nificado que o acesso a informacgdo e as possibilidades de
interacdo e comunica¢do trazem para a pratica pedagogica.
Desenvolver cursos de formacdo de professores a distancia
utilizando as mais novas possibilidades tecnoldgicas, com
velhos conteudos e praticas pedagogicas obsoletas, ¢ um des-
servico a educacéo e a sociedade. E reforcar ainda mais o fosso
que separa a preocupacao com o oferecimento de educacao de
qualidade - base para o crescimento e o desenvolvimento do
pais em uma era em que se privilegia o conhecimento - e a
realidade educacional brasileira, com todos os seus atrasos,
dificuldades e imperfei¢des. (KENSKI, 2013, p. 117-118).

A autora faz esta defesa sustentada na critica a prevaléncia, na educacao
presencial e a distancia, dos modelos tradicionalistas que privilegiam
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aspectos como a transmissdo de conteudos e as relagdes unidirecionais e
ignoram o protagonismo e as trajetérias dos estudantes. E nesta concep-
cdo de formacao de professores pela EaD, apresentada neste tdpico, que
este artigo se sustenta.

3. O PI NOS CURSOS DE LICENCIATURA DA UNIVESP

A discussao acerca das especificidades do PI sera aqui realizada a partir
do que traz o seu regulamento e da articulacdo deste com subsidios teo-
ricos relativos ao escopo do estudo em questdo. Como ja mencionado no
topico introdutdrio, o PI é apresentado no documento como modalidade
voltada a proporcionar, no decorrer de todo o curso, em cada um dos
semestres letivos, a interdisciplinaridade e a transversalidade. Mesmo
ndo denominado de componente curricular, ele é:

[...] de cunho obrigatdrio na formacdo académica e profissional
do discente e consiste no desenvolvimento de um trabalho, cuja
sintese e integracdo com a area de conhecimento resultem em
um projeto e sua respectiva apresentagdo sobre temas concer-
nentes as especificidades do seu curso. (UNIVESP, 2021, p. 2).

Desta maneira, o PI tem como objetivos:

I. Desenvolver nos discentes a capacidade de aplicacdo dos conceitos
e teorias estudadas durante o curso de forma integrada, proporcio-
nando-lhe a oportunidade de confrontar as teorias estudadas com
as praticas profissionais existentes, para consolidacdo de experién-
cia e desempenho profissionais;

I1. Contribuir para o aperfeicoamento do discente e a competéncia na
solucdo de problemas sociais e ambientais;

ITI. Capacitar o discente a elaboracdo e exposicao de seus trabalhos por
meio de metodologias adequadas;

IV. Analisar, explicar e avaliar o objeto de estudo, culminando em pos-
siveis solu¢des e/ou novas propostas, tendo em mente que a socie-
dade a qual o aluno pertence deve ser a principal beneficidria pelo
seu trabalho profissional;

V. Promover a inter-relacdo entre os diversos temas e conteudos tratados
durante o curso, contribuindo para a formacao integral do discente;

VI. Desenvolver a capacidade de planejamento e disciplina para resol-
ver problemas dentro das diversas areas de formacao;

VII. Despertar o interesse pela pesquisa como meio para a resolucdo de
problemas;
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VIII. Estimular o espirito empreendedor, por meio da execucdo de pro-
jetos que levem criacdo de novas empresas e a geracao de novos
empregos;

IX. Estimular a construcdo do conhecimento coletivo, a interdisciplina-
ridade e a inovacao;
X. Promover a aprendizagem com autonomia no que tange a pesquisa,
organizacdo e sistematizacdo de novas informacdes. (UNIVESP,
2021, p. 2).

Tais elementos possibilitam considerar que o foco do PI estd no desenvol-
vimento de um trabalho coletivo e interdisciplinar, voltado a identificacdo
e analise de necessidades reais, bem como a proposicdo de caminhos para
atender as demandas identificadas na realidade pesquisada. Estes aspec-
tos estdo em consonancia com a defesa de Fazenda (2008) pela interdisci-
plinaridade enquanto atitude de ousadia na construcdo do conhecimento,
por causa do compromisso com a cultura dos lugares, sujeitos e contextos
nos quais, pelos quais e para os quais os professores devem se formar.

Nesta direcdo a autora salienta que os conhecimentos cientificos, cons-
truidos pelas diferentes dreas, e os saberes docentes sdo articulados e
utilizados como sustentacdo para identificar e analisar problemas e para
materializar ou vislumbrar possibilidades de supera-los. As necessida-
des pedagdgicas reais devem ser pontos de partida e de chegada em fun-
cdo das quais os componentes curriculares e o repertdrio tedrico-pratico
dos professores sdo meios essenciais para o rigor e efetividade do cons-
tante e indissociavel processo de acdo-reflexdo-transformacao.

Na proposta do PI também é possivel identificar aspectos defendidos
por Freire (1996) acerca de exigéncias postas ao trabalho docente frente
as demandas de uma educacdo comprometida com a leitura e atuacéo
criticas no mundo: rigorosidade metddica, pesquisa, criticidade, ética e
estética, reflexdo critica sobre a pratica, assuncdo da identidade cultural,
apreensdo da realidade, curiosidade, convic¢do de que mudar é possivel,
tomada consciente de decisdes, seguranca e competéncia profissional,
intervenc¢do no mundo.

E porque ensinar exige reconhecer que a educacdo é ideoldgica, como
bem evidencia Freire (1996), cabe pensar sobre o oitavo objetivo listado
no regulamento do PI sobre estimular o empreendedorismo e a associa-
cdo deste ao contexto empresarial. Uma vez que o documento ndo dis-
corre sobre a concepc¢do de empreendedorismo da UNIVESP, é preciso
considerar que este estd presente em muitos discursos de iniciativas
privadas que disseminam praticas de sucateamento das condicdes de
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QUADRO 3
Percurso do Projeto
Integrador

trabalho, da responsabilizacdo individual pelo sucesso ou fracasso dos
sujeitos nas situacdes de desigualdade social, cultural, econémica, poli-
tica, pedagogica etc.

Para Freire (1996, p. 81), a educagcdo comprometida com a denuncia de
problemas reais e com o anuncio de caminhos possiveis para supera-los
é “A grande forca sobre que alicercar-se a nova rebeldia é a ética uni-
versal do ser humano e ndo a do mercado, insensivel a todo reclamo das
gentes e apenas aberta a gulodice do lucro. E a ética da solidariedade
humana”. Sob esta perspectiva freireana, cabe a educacdo nao se ren-
der a esta logica excludente e oportunista de mercado e, tdo importante
quanto, denuncia-la.

Caminhos emancipadores podem ser trilhados desde que o protago-
nismo e a autoria dos sujeitos que ensinam e aprendem em comunhdo e
na relagdo com o mundo onde vivem, sejam considerados e trabalhados
como dependentes da co-responsabilizacdo explicitamente assumida e
exercida por outros atores, publicos e privados, na construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Na pratica, o Projeto Integrador se da através de metodologias ativas de
ensino-aprendizagem, como Aprendizagem Baseada em Problemas e por
Projetos (ABPP) e Design Thinking (DT). Dessa forma, o PI é uma ativi-
dade semestral curricular obrigatoria pautada na solu¢do empatica de
um problema real, ou seja, na prépria realidade profissional, visando
articular trabalho em grupo (de 5 a 7 estudantes) e a aprendizagem ativa,
estimulando os(as) discentes a criarem autonomia em relagao a pesquisa,
organizacdo e desenvolvimento do projeto com o auxilio dos conteudos
aprendidos e com um orientador de PI. A cada quinzena os estudantes
devem realizar uma etapa, listada no quadro 03, as quais visam:

Escolher e localizar os colegas de grupo e iniciar
Quinzena 0 a comunicacdo com eles, bem como conhecer as
ferramentas de colaboracéo.

Fase de Localizar o orientador do seu PI, bem como
Imersao Quinzena 1 realizar a aproximacdo com o tema, a escolha do
cendrio do projeto e o entendimento do contexto.

Integracdo com a comunidade externa, definicdo

Quinzena 2
e estudo sobre o problema.

Fase de Quinzena 3 Construindo a solucdo.

Ideacdo

Quinzena 4 Coletando sugestdes com a comunidade externa.
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Quinzena 5 Repensando a solucdo com base nas sugestoes.
Fase de . N ~
o Quinzena 6 Finalizando a solucdo.
prototipacio
Quinzena 7 Entrega da solucdo final.

Fonte: UNIVESP, O que é projeto Integrador? S. d.

A avaliacdo ocorre por meio de cinco instrumentos:

1. Plano de acdo (entregue ao final da terceira quinzena): esbo¢o da pro-
posta, sinalizando o problema identificado na realidade investigada.

2. Relatodrio parcial (entregue ao final da quinta quinzena): apresen-
tacdo e justificativa do tema, da pergunta a ser respondida, dos
objetivos a serem alcancados, dos procedimentos metodoldgicos do
trabalho e das primeiras referéncias.

3. Relatdrio final (entregue ao final da sétima e ultima quinzena, jun-
tamente com o video de apresentacdo e a avaliacdo colaborativa):
aprimoramentos do que ja foi escrito e acréscimo dos resultados
alcancados com o desenvolvimento do trabalho.

4. Video de apresentacdo: material audiovisual de acesso publico, cujo
endereco deve estar indicado no relatério final, e com a apresenta-
cdo dos principais pontos do trabalho desenvolvido.

5. Avaliacdo colaborativa: os estudantes, coletivamente, escolhem e
justificam trés critérios de avaliacdo entendidos como necessarios
para arealizacdo do trabalho. Depois, deliberam pela atribuicdo de
uma nota entre zero e cinco pontos para cada um dos integrantes do
grupo, considerando os respectivos critérios.

Estas estratégias avaliativas potencializam a investigacdo da realidade;
busca por identificar, discutir e vislumbrar possibilidades de superar
problemas reais; producdo técnico-cientifica; contato com referencial
tedrico; articulacdo tedrico-pratica, planejamento didatico; divulgacao
de conteudo; e autorreflexdo sobre o subjetivo no coletivo e vice-versa.
Ao vivenciar isso desde o comecgo da formacdo inicial, os professores tém
condigdes de testemunhar a relevancia pedagogica destes aspectos para
a sua formacao e dos futuros estudantes com os quais irdo atuar.

Contextualizado o cendrio aqui em discussdo, o proximo passo é discutir
as vozes de estudantes que experienciaram o PI, de modo que, enquanto
sujeitos imersos no processo, tém propriedade para apontar o que 0s
documentos institucionais ndo evidenciam, afirmar ou negar o que é
propagado pela literatura e, consequentemente, ajudar na identificacdo
de desafios a serem superados e do que precisa ser potencializado em
favor da formacdo inicial docente.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a coleta de dados, optou-se por realizar um grupo focal com estu-
dantes egressos do curso de licenciatura em pedagogia da UNIVESP. O
convite foi realizado aleatoriamente para antigos orientandos dos auto-
res desse trabalho, os quais o contato ainda era possivel. Ao todo, seis
estudantes, de diferentes polos da UNIVESP, aceitaram o convite e, coin-
cidentemente, estavam presentes ex-alunos(as) que tiveram seus traba-
lhos de PIs reconhecidos pela UNIVESP.

O grupo focal pode ser compreendido como técnica:

[...] derivada das diferentes formas de trabalho com grupos,
amplamente desenvolvidas na psicologia social. Privilegia-se
a selecdo dos participantes segundo alguns critérios — con-
forme o problema em estudo -, desde que eles possuam algu-
mas caracteristicas em comum que os qualificam para a
discussdo da questdo que sera o foco do trabalho interativo e
da coleta do material discursivo/expressivo. Os participantes
devem ter alguma vivéncia com o tema a ser discutido, de tal
modo que sua participacdo possa trazer elementos ancorados
em suas experiéncias cotidianas. (GATTI, 2012, p. 7).

As discussdes tiveram duracgdo de uma hora e quinze minutos e foram uti-
lizadas trés questdes norteadoras e introdutorias: 1) Qual motivo te levou a
realizar a licenciatura a distancia na UNIVESP?; 2) De que maneira o pro-
jeto integrador contribui para a sua formacdo profissional?; 3) Quais sao
os principais desafios para realizar as atividades do projeto integrador?

No convite realizado aos sujeitos da pesquisa, concluintes do curso de
Pedagogia, realizou-se, com antecedéncia, a apresentacdo do trabalho e
dos objetivos, a explicacdo sobre o encontro e consulta sobre a gravacao
da conversa para posterior transcricdo e analise de dados. O grupo foi
composto por seis participantes que ja se conheciam. Quatro ja se conhe-
ciam: dois por trabalharem no mesmo grupo de PI e os outros dois por
trabalharem no mesmo grupo de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Para atender aos principios éticos de preservacdo identitaria dos sujei-
tos, como determina o Art. 1° paragrafo unico, inciso VII da Resolu¢do n°
510/2016, os participantes serdo aqui identificados pela letra S, de sujeito,
acompanhada do numero que corresponde a ordem alfabética dos nomes
que ndo serdo divulgados. Deste modo, ndo foi necessaria a apreciacao do
Comité de Etica e Pesquisa (CEP), da Comissdo Nacional de Etica e Pesquisa
(CONEP) e nem da Plataforma Brasil do Ministério da Saude.
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Apoés a realizacdo do grupo focal, todas as discussdes foram transcritas
e analisadas em conjunto pelos autores deste trabalho. Conforme Gatti
(2012) instrui sobre esta estratégia metodologica, a analise considerou a
fala dos participantes, as reacoes, trocas realizadas, experiéncias relata-
das, crencas e atitudes demonstradas. Na analise foram sistematizadas
as influéncias do PI na formacao dos sujeitos, tendo em vista os desafios
e possibilidades dos processos vivenciados.

5. RESULTADOS: A PERCEPCAO DE ESTUDANTES DE
LICENCIATURA ACERCA DAS INFLUENCIAS DO PI EM
SUA FORMACAO INICIAL

Astrés questdes previamente sistematizadas para conduzir o grupo focal
foram formuladas com o intuito de protagonizar as vozes dos sujeitos
que colaboraram com este estudo, e de modo a identificar as influéncias
do PI na formacdo inicial de professores. Quando perguntados sobre os
motivos que levaram a realizar um curso de licenciatura na modalidade
a distancia, na UNIVESP, os estudantes destacam palavras como sonho,
indicacdo de alguma pessoa proxima, gratuidade, qualidade e as flexibi-
lidades de tempo e de espaco, conforme trechos abaixo:

E, pelo meu horario de trabalho, a distancia, pra mim, é
melhor. E, como eu passei em uma faculdade que é publica e
gratuita, pra mim foi melhor ainda. (S1, 2022).

Pra mim foi muito importante fazer essa universidade no
ensino a distadncia pelo fato de eu ndo ter uma familia pre-
sente. Eu sou casada, tenho filhos e um pequeno negdcio
em casa. Entdo, eu consegui conciliar tudo dentro da minha
casa. O cuidado com a casa, o cuidado com os filhos, o meu
pequeno negocio e a faculdade, tudo em um espaco sé. Entao,
a UNIVESP me proporcionou tudo isso, além da aprendizagem
na questdo da tecnologia. Eu tinha pouco conhecimento em
informatica, eu sabia o basico do basico, eu sabia fazer pes-
quisas na internet. Fui criando habilidades no computador
que eu jamais imaginaria conseguir, que eu teria essa capa-
cidade. Até mesmo porque o Projeto Integrador (PI) exigia da
gente a producdo de videos, imagens, pedia para que a gente
falasse, explicasse sobre o assunto que a gente estava abor-
dando. Entdo, assim, tem muita coisa boa. (52, 2022).

Entdo, no meu caso, primeiro, foi pela flexibilidade do hora-
rio. Por ser a distancia, uma EaD, como a colega ja falou.
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Também pelas condicdes sociais, por conta de ser uma facul-
dade publica. Foi indicagdo de uma amiga minha que ja era
formada. [..] também pela qualidade do ensino, porque a
UNIVESP, ela é bem conceituada, apesar de ser EaD. Porque
tém pessoas que torcem o nariz para Educacdo a Distancia,
existe um grande equivoco. Ndo é porque ela é a distancia
que ela ndo tem qualidade. Porque vai da responsabilidade do
aluno, a dedicacdo, o comprometimento. Entdo, assim, eu até
prefiro. (83, 2022).

Entdo, optei pelo ensino a distdncia justamente por isso.
Porque seria complicado dar conta do trabalho, da casa e da
universidade. Por ser a distancia facilitou. (54, 2022).

Aprender na UNIVESP, pra mim, era um sonho. [..] Foi uma
experiéncia incrivel, eu sou garota propaganda da UNIVESP.
Os conteudos sdo fantasticos, € minha terceira graduacdo. Acho
maravilhoso a universidade chegar naqueles cantinhos mais
remotos e dar oportunidade para todas as pessoas. (S5, 2022).

Pra mim ajudou muito. Além da praticidade de estar aqui em
casa, de estar focada, de ser instigante, embora ter me depa-
rado muitas vezes com a complexidade tecnologica que me
assombrava, mas é um aprendizado. (S6, 2022).

Consideramos relevante evidenciar estes trechos, pois revelam a con-
fianca na educacdo publica e, em especial na EaD, como possibilidade
de iniciar ou dar continuidade aos estudos de nivel superior, mesmo em
meio a diversidade de outras demandas pessoais e profissionais. Tais ele-
mentos reforcam as argumentacoes de Azevedo e Costa (2018) sobre a
democratizagdo do acesso ao conhecimento potencialmente favorecida
pela EaD e pelas TDICs. Para tanto, estes autores advogam que a EaD néo
pode ser compreendida como um meio facil de conseguir um diploma,
que é preciso combater as fraudes e vicios (também presentes na educa-
cdo presencial), que ela deve ser defendida e rigorosamente tratada como
um bem publico cuja qualidade passa, também, pelo compromisso com
a inovacao dos processos de ensino-aprendizagem os quais contemplam
a combinacdo de diversos recursos (impressos e digitais), estratégias
metodologicas e interacdes em prol da inclusdo e do acesso a educacao
como direito social.

Ao serem indagados sobre de que maneira o PI contribui para a forma-
cdo profissional, apareceram nas respostas: a falta de experiéncias com
esse tipo de trabalho; desafios e possibilidades de trabalhar em grupo;
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contato com a escrita académica; o compromisso com identificar, discutir
e vislumbrar caminhos para superar problemas relativos aos processos
de ensino-aprendizagem; contato com a realidade escolar; uso pedago-
gico das TDICs (de maneira remota e presencial); articulacdo entre teo-
ria e pratica; e problemas relativos as auséncias dos orientadores que
medeiam o processo de desenvolvimento do PI na UNIVESP.

Tais aspectos, presentes na arguicdo de todos os sujeitos, podem ser pon-
tualmente identificados nas palavras de S1:

[...] quando fala Projeto Integrador, no inicio a gente ndo con-
segue compreender tanto. Mas ele serve para integrar as
disciplinas que a gente esta estudando no momento na pra-
tica. Em teoria € isso: vocé pegar as disciplinas que vocé esta
estudando naquele semestre e conseguir desenvolver alguma
coisa baseado em um problema que vocé descobre em uma
escola ou outro lugar, entdo é complexo. [...] Cada projeto teve
um detalhe, adquiri uma experiéncia. Entdo, falo que aprendi
a fazer escrita académica com o Projeto Integrador, aprendi
a fazer e editar videos, porque eu ndo sabia. Mesmo sem
saber fazer , eu me desafiava. [...] As emocdes que o Projeto
Integrador traz brotam em vocé, sentimentos de raiva, frus-
tracdo, vontade de matar a outra pessoa, porque ela ndo fez
a parte dela. Existem diferentes personalidades dentro de
um grupo. [...] E o TCC foi muito facil de fazer, porque a nossa
escrita académica ja estava muito adiantada [...] Entdo, no pri-
meiro, tudo era assim: Meu Deus, como é que faz? La no polo
eram quatrocentos alunos em Pedagogia e nos ndo tinhamos
um orientador, um facilitador no polo. Nosso professor mudou,
a gente comecou com um professor e, 14 no meio do caminho,
acabou o contrato dele e ele saiu fora e ficamos perdidos. [...]
eu aprendi demais com o PI. No cendrio pandémico quando
as atividades foram paralisadas estdvamos muito adianta-
dos, porque ja estdvamos usando o Google Meet, ja estavamos
fazendo reunides online. Entdo, quando a pandemia chegou,
ndo mudou nada pra gente. A unica coisa é que as escolas esta-
vam fechadas. Entdo eu acho que, com essa experiéncia, tere-
mos professores melhores, porque muitos ndo tinham essa
experiéncia e a gente ja vem com essa bagagem para entrar na
escola com as criangas, com o uso das tecnologias, de utilizar
diferentes ferramentas, de usar a camera, o celular para dar
uma aula diferente, porque sabemos usar. A gente sabe jogar
no YouTube para transformar o video, a gente sabe editar, nos
sabemos criar e usar o drive. (S1, 2022).
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QUADRO 4
Agenda de
atividades do/a
orientador/a de PL.
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Ariqueza dos detalhes apresentados por S1 possibilita afirmar que o tra-
balho desenvolvido no PI estda relacionado a varios dos saberes elenca-
dos por Freire (1996) como necessarios a pratica educativa: rigorosidade
metddica, pesquisa, criticidade, estética e ética, reflexdo critica sobre a
pratica, apreensdo da realidade, curiosidade, comprometimento, inter-
vencdo no mundo, tomada consciente de decisdes, saber escutar.

Todavia, uma denuncia importante se faz presente na voz de S1 no que se
refere aos problemas com os orientadores? que mediam o processo do PI
na UNIVESP. No quadro 4 estdo listadas as tarefas de orientacao:

Orientacdo no Projeto Integrador

Atividades

Orientador

Acompanhamento do orientador

Verificar se os grupos foram formados e realizar
adequacdes, se necessdrio.

Orientar e auxiliar os alunos que ndo conseguiram
Se agrupar.

Responder as duvidas nos féruns e buscar formas de
engajamento, quando ndo houver participacdo dos
alunos.

Dedicar uma hora de interagdo sincrona para cada
grupo (quinzenalmente).

Dedicar algumas horas semanais para orientacdes
assincronas (AVA e e-mail).

Administrar e promover estratégias para o bom
funcionamento dos grupos.

Sugerir materiais de consulta.

Auxiliar no encaminhamento das etapas que o
grupo ainda precisa realizar.

Fazer intervencdes que colaborem para que o grupo
reflita de maneira mais profunda sobre as questdes
que levantar.

Auxiliar na organizacgdo do roteiro para o video de
apresentacdo do trabalho.

Preencher planilha de acompanhamento dos grupos.
Participar de reunides de acompanhamento.
Participar das reunides gerais organizadas pela
equipe do PI.

Acompanhar o preenchimento da planilha
de acompanhamento dos grupos.

Realizar, pelo menos, uma reunido
quinzenal com os orientadores de PI da
disciplina.

Administrar e promover estratégias para o
bom funcionamento das orientacdes.

Fazer reunides quinzenais com professores
para acompanhamento.

Garantir que todas as atividades previstas

para os orientadores de PI, ocorram.

1 Estudantes de mestrado ou doutorado das IES Universidade de Sdo Paulo (USP),
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e Universidade Estadual Paulista “Jalio
Mesquita Filho” (Unesp), e que recebem bolsa pelo trabalho desenvolvido pelo prazo

maximo de vinte e quatro meses.
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Agenda
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Orientador

Acompanhamento do orientador

Acessar o AVA diariamente.

Checar e interagir no férum dos grupos que
acompanha diariamente.

Responder e-mail diariamente.

Realizar uma reunido quinzenal sincrona com
cada grupo que acompanha.

Semanalmente, checar os prazos de entrega de
atividades e entrar em contato com 0s grupos,
caso ndo perceba movimentacdo nos grupos.
Acompanhar as atividades designadas pelo
grupo, semanalmente.

Mediar conflitos e auxiliar os grupos na
organizacdo das atividades semanalmente.
Corrigir os trabalhos respeitando os prazos de
entrega.

Preencher planilha de acompanhamento dos
grupos.

Participar de reunides de acompanhamento

(quinzenalmente) e das reunides gerais.

Acessar o AVA diariamente.

Responder e-mail diariamente.

Semanalmente, checar a interacdo nos féruns
dos grupos que acompanha, garantindo que os
estudantes sejam respondidos.

Semanalmente, garantir que as orientacdes dos
grupos acontecam junto aos orientadores de PI a
si designados.

Acompanhar a formacdo/organizacéo dos
grupos.

Garantir que a correcgdo dos trabalhos respeite
0S prazos.

Realizar, pelo menos, uma reunido quinzenal
com os orientadores de PI da disciplina.
Acompanhar o preenchimento da planilha dos

orientadores de PI a si designados..

Fonte: UNIVESP (2021, p. 14).

A partir desta relacdo de atividades e da frequéncia que elas devem ocor-
rer, pode-se afirmar que o trabalho de orientacdo é fundamental para
concretizar toda a proposta do PI. Pois, a rigorosidade e autenticidade
pedagogica vivenciada pelos estudantes se dd, necessariamente, com o
apoio de uma pessoa preparada para realizar, continuamente, o trabalho
de esclarecer duvidas, apontar caminhos, conduzir e avaliar o processo,
realizar problematizacdes, estimular interacdes e cria¢fes, potenciali-
zar a aprendizagem ativa, explorar o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e demais recursos digitais para se comunicar de forma sincrona e
assincrona, criar, pesquisar, participar.

Sobre as demandas originadas pelos processos formativos em ambientes
virtuais, Kenski (2011, p. 103) salienta que:

Professores bem formados conseguem ter seguranca para
administrar a diversidade de seus alunos e, junto com eles,
aproveitar o progresso e as experiéncias de uns e garantir, ao
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mesmo tempo, 0 acesso e 0 uso criterioso das tecnologias pelos
outros. O uso criativo das tecnologias pode auxiliar os pro-
fessores a transformar o isolamento, a indiferenca e a aliena-
¢do com que costumeiramente os alunos frequentam as salas
de aula, em interesse e colaboracgdo, por meio dos quais eles
aprendam a aprender, a respeitar, a aceitar, a serem pessoas
melhores e cidaddos participativos. Professor e aluno formam
“equipes de trabalho” e passam a ser parceiros de um mesmo
processo de construcdo e aprofundamento do conhecimento:
aproveitar o interesse natural dos jovens estudantes pelas
tecnologias e utiliza-las para transformar a sala de aula em
espaco de aprendizagem ativa e de reflexdo coletiva, capaci-
tar os alunos ndo apenas para lidar com as novas exigéncias
do mundo do trabalho, mas, principalmente, para a produgao
e manipulacdo das informacdes e para o posicionamento cri-
tico diante dessa nova realidade. (KENSKI, 2011, p. 103.).

Ignorar esta perspectiva significa descaso com a presenca e com a quali-
ficagdo de profissionais e com a qualidade dos processos de ensino-apren-
dizagem a distancia (e presenciais). Isso legitima as criticas negativas e
resisténcias acerca da EaD e das TDICs na educacdo, pois contribui para
0 sucateamento das condic¢des de trabalho dos profissionais envolvidos
e, consequentemente, para a fragilidade pedagogica das experiéncias
vivenciadas pelos estudantes. Neste sentido, vale considerar que o inves-
timento nas potencialidades do PI passa, necessariamente, por conside-
rar as condicdes de trabalho daqueles/as que medeiam o processo.

Elementos evidenciados nas respostas dadas a segunda questdo se per-
petuaram na terceira e ultima pergunta. Quando os sujeitos foram inda-
gados sobre os principais desafios para realizar as atividades do PI, a
definicdo do problema, o trabalho em grupo e o desenvolvimento do pro-
jeto em campo foram os mais citados, conforme discorre S3:

Para mim, um dos maiores desafios eram os temas propostos.
Entdo, o desafio ja comecava ai. Eu sou muito cheio de ideias.
Por exemplo, chegava um tema e eu ja comecava a pensar,
SO que a gente precisa aprender a trabalhar em grupo, con-
forme relatei anteriormente. Entdo, quando nos reuniamos,
cada participante apresentava a sua ideia dentro daquele
tema e famos afunilando, porque, as vezes, uma ideia fugia
um pouco da temdtica. Entdo, chegava em um ponto que todo
mundo dizia que determinada ideia era boa e seria feita. O
outro desafio era ir a campo e levar essa ideia para a escola.
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Ou seja, apresentar essa ideia para a direcdo de uma escola.
Geralmente a escola criava muita resisténcia com grupo de
alunos, trazendo uma ideia dentro da escola. (S3, 2022).

Uma vez que os aspectos citados como desafios também estio presentes
na questdo sobre contribuicdes, € possivel considerar que os problemas
sdo necessidades a serem atendidas na/para a formacao destes sujeitos.
Embora a formacdo académica, por mais que se esforce, ndo consiga
fazer jus a todas as multiplas e adversas demandas dos espacos de edu-
cacdo formal, ele precisa se comprometer com se aproximar, a0 maximo
deste contexto, a fim de minimizar as frustracdes dos professores e de
superar a dicotomia entre teoria e pratica. Os depoimentos aqui compar-
tilhados mostram que o PI esta alinhado com isso.

Outro ponto a ser destacado na consideracdo de S3 € sobre a resisténcia
por parte da escola em receber uma ideia do grupo. De acordo com a
proposta do PI, o problema da escola deve ser o foco, enquanto que o0s
conteudos estudados exercem o papel de fundamentagdo para analise e
proposicdo de caminhos. Portanto observa-se que, mesmo que as orien-
tacOes direcionem para que a realidade seja os pontos de partida e de
chegada, ainda ha quem queira levar propostas prontas. Neste sentido,
fica a mensagem de que ndo é a escola que resiste a universidade, mas
a universidade que resiste a escola. Vale lembrar que, de acordo com
Moran (2018), processos de ensino-aprendizagens ativos sdo essencial-
mente debrucados em necessidades reais.

Contudo, percebeu-se que a proposta do PI pode servir como exemplo de
curricularizacdo da extensdo nas IES, uma vez que, no processo de ela-
boracao, aplicagdo e finalizacdo do PI, os estudantes articulam ensino,
pesquisa e extensdo. Por meio das falas dos participantes, foi possivel
notar que, no momento de elaboracdo da ideia inicial e do mapeamento
do problema a ser resolvido na escola, a necessaria interacdo com o grupo
de colegas faz com que os estudantes retomem o0s conhecimentos adqui-
ridos nas disciplinas, reflitam criticamente sobre as atividades a serem
realizadas e busquem novas fontes de conhecimento para fundamentar
o trabalho a ser desenvolvido. Ao mesmo tempo, potencializam-se habi-
lidades de investigacao, escrita, negociacgao e criacdo, como se pode veri-
ficar nos relatos de S1, S2, S3 e S5:

Cada projeto teve um detalhe, adquiri uma experiéncia, entao
falo que aprendi a fazer escrita académica com o Projeto
Integrador, aprendi a fazer e editar videos porque eu nao
sabia, mesmo sem saber fazer eu me desafiava. [...] Acho que
agora sera um compilado de tudo, pois desafio é do inicio ao
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fim, o desafio é de vocé ter criatividade, vocé precisa criar
algo ou melhorar, mas para isso € necessario criatividade. Um
dos desafios é vocé vender a sua ideia para o grupo e o grupo
aceitar (S1, 2022).

Fizemos uma horta sustentavel em uma creche. Colher com
os alunos o que foi plantado, sentar com eles e comer o que
eles mesmos plantaram, reconhecer a importancia daquele
momento, pra gente foi muito legal. [..] O PI agregou muita
coisa, a vivéncia na escola para quem ndo tem nenhuma
experiéncia escolar, ele é muito importante, vocé se inserir
na escola e sentir realmente como as coisas funcionam ele é
muito importante assim como o estagio. (S2, 2022)

O Projeto Integrador, como todos ja disseram, contribuiu
muito com minha formacdo, ndo so6 como futuro docente, mas
também como pessoa. Porque a primeira coisa que aprende-
mos com o PI é trabalhar em grupo, seja para fazer o trabalho
ou dentro da comunidade escolar; porque ele apresentava pra
gente um problema para apresentarmos uma solucdo ou apri-
morar algo que ja tem dentro da escola, como nossa orienta-
dora dizia. (S3, 2022)

O PI é vivenciar o contato das criancas na pratica, como €
estar junto com uma determinada faixa etdria, que ativi-
dades podem ser previstas e o importante é ver os olhinhos
dos alunos brilhando. O PI é a pratica de tudo que a gente ta
aprendendo na teoria, vivenciando e que pode ser aplicado de
diversas formas para trazer a educac¢do para dentro da escola.
(S5, 2022)

De forma concomitante e articulada os sujeitos sdo desafiados a investi-
gar e intervir na realidade educacional e sistematizar as informacdes de
maneira técnico-cientifica. E uma maneira importante e necesséria de
construir e compartilhar conhecimentos, denunciar problemas, anun-
ciar possibilidades e movimentar a teoria e a pratica docentes.

Diante do exposto, pode-se inferir que o PI, quando todas as suas eta-
pas sdo devidamente vivenciadas, proporciona aos estudantes experién-
cias formativas que vao além do conhecimento cientifico, uma vez que
a sensibilidade, a negociacdo, a empatia, a sistematizacdo de estrate-
gias, a experiéncia pratica, o exercicio didatico, entre outros aspectos ja
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mencionados, se faz necessarios durante todo o processo. Como discutido
anteriormente, tais aspectos se mostram necessarios para a formacao
tedrico-pratica dos futuros professores.

CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que a formacao dos professores é compreendida como um pro-
cesso complexo e rigoroso o qual se faz necessario o envolvimento de
varios repertdrios e experiéncias pessoais, académicas, institucionais e
profissionais. O reconhecimento legal da EaD contribuiu para o aumento
da oferta e da procura por esta modalidade e para muitos educandos, se
torna uma alternativa para a oportunidade de acesso a educagao supe-
rior devido a sua flexibilidade de tempo e espaco.

Os dialogos construidos proporcionaram identificar que a escolha por
uma formacao pela EaD estd diretamente ligada ao contexto de vida dos
sujeitos; que a universidade é exaltada como espaco privilegiado de cons-
trucdo do saber; que o comprometimento dos professores que medeiam
0 processo e 0 uso ativo e criativo das linguagens digitais sdo essenciais.
Como defende Gatti (2012), o grupo focal se mostrou uma estratégia
metodoldgica que tem muito a contribuir, de forma rigorosa, para a re/
construcdo de repertorio tedrico-pratico.

A realizacdo desse estudo permitiu compreender a relevancia pedago-
gica do PI para a formacdo inicial dos estudantes do curso de Pedagogia
da UNIVESP. A interdisciplinaridade e a transversalidade potenciali-
zada pelos trabalhos desenvolvidos no PI, possuem um papel importante
na articulacdo entre teorias e praticas, bem como na re/construcao de
concep¢oes experiéncias. O PI também oportuniza o exercicio continuo
e formativo da avaliagdo, a busca permanente por refletir e agir sobre as
necessidades educacionais reais e a respectiva divulgacao.

Diante disso, consideramos o PI como um exemplo efetivo de articulacdo
entre ensino, pesquisa e extensdo, bem como do compromisso da forma-
cdo inicial de professores com a aproximacao entre saber académico e
necessidades escolares reais. Contudo, é preciso cuidar para que estas
experiéncias exitosas ndo sejam ofuscadas por problemas negligencia-
dos em relagdo a aspectos como o sucateamento das condicdes de traba-
lho dos profissionais que medeiam os processos de ensino-aprendizagem
a distancia, a superlotacdo das turmas, a fragilidade do material e das
estratégias didaticas, entre outros elementos que influenciam direta e
indiretamente na qualidade pedagogica do planejamento, do desenvol-
vimento e da avaliagao.
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INTRODUCAO

Atualmente, o meio virtual estd deixando de ser apenas um ambiente
de entretenimento e divulgacdo de saberes e se tornando um espaco efe-
tivo para a educacdo a distancia (EaD). Segundo Souza (2008), este novo
cendario ndo é devido a novos métodos de aprendizagem e, sim, as novas
formas de pensar e agir sobre o conhecimento. Na modalidade EaD exis-
tem diversas novas técnicas e ferramentas interativas sendo exploradas
a todo tempo. O objetivo destas técnicas é aumentar a eficiéncia na cons-
trucdo do conhecimento e participacdo do estudante. Nesta perspectiva,
faz-se necessario estratégias de ensino que favorecam tanto a aprendiza-
gem personalizada quanto a aprendizagem coletiva (LEVY, 1999).

As estratégias de ensino que favorecem a atuacdo enérgica dos estudan-
tes, a cooperacao, a discussdo das ideias e as reflexdes sobre o conheci-
mento podem trazer resultados mais significativos para a aprendizagem
em qualquer disciplina (SCHROEDER, 2013). Com isso, compreender e
considerar os conhecimentos prévios dos estudantes sdo essenciais para
0 desenvolvimento de uma educagdo cientifica completa, construindo
conhecimentos e habilidades que abrem caminhos para o aperfei¢oa-
mento da qualidade de aprendizagem do ensino a distancia.

A Teoria da Assimila¢do de David Ausubel (1973) destaca a importancia
da aprendizagem significativa dos educandos no processo para adqui-
rir novos conhecimentos, por meio da relacdo com seus conhecimentos
prévios. Ausubel faz distincdo entre a aprendizagem mecanica, esque-
cida rapidamente, e a aprendizagem significativa, que somente ocorre
quando novos conhecimentos se relacionam com a estrutura cognitiva
preexistente do estudante. A Teoria de Assimilagdo tem tido destaque
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nos estudos relacionados ao ensino de ciéncias, notadamente pela impor-
tancia dada a aprendizagem significativa, cujo processo para adquirir
novos conhecimentos deve ter uma relagdo néo arbitraria e ndo literal ao
conhecimento prévio do estudante (MOREIRA, 2011).

A aprendizagem significativa ocorre quando novos conhecimentos sio
assimilados pela estrutura cognitiva existente do individuo, resultando
em produgdes criativas, altamente significativas. Para que a aprendiza-
gem significativa ocorra, o novo conhecimento deve ser relaciondvel ao
conhecimento prévio do estudante, que deve ter ao menos alguma fami-
liaridade e interesse com o que pretende aprender (NOVAK; CANAS, 2010).
Os conhecimentos prévios que cada estudante traz consigo sdo informa-
¢oes que temos guardadas em nossa mente e que podemos acionar quando
precisamos. Estes conhecimentos, ainda que sejam na sua esséncia hete-
rogéneos, sdo significativos para a efetivacdo dos didlogos e dos compar-
tilhamentos no processo de ensino aprendizagem entre os estudantes e 0s
professores (BRUM, 2014). Seguindo esse raciocinio, o professor esta atu-
ando como um “assistente”, ou seja, como um co-participante das acgoes.
Logo, ndo lhe cabe tentar converter ou impor algo como verdadeiro, mas
guiar os estudantes para que encontrem as respostas para seus questiona-
mentos, o que de acordo com Freire (1996) significa que: “o educador nao
pode negar-se o dever de, na sua pratica docente, reforcar a capacidade
critica do educando, sua curiosidade e sua insubmissao”.

Segundo Coll (1998), os conhecimentos prévios sdo como “construcoes pes-
soais”, de ordem quase espontanea. Podem se apresentar desconexos do
ponto de vista cientifico, porém plausiveis do ponto de vista do estudante.
Sendo assim, ignorar tais conhecimentos prévios e partir para o ensino,
na pratica, pode contribuir na consolidacdo de conhecimentos equivoca-
dos e razodveis sobre determinados conteudos, principalmente no ensino
das ciéncias exatas, como por exemplo durante a graduagdo do curso de
Licenciatura em Matematica. Desse modo, ndo serdo ofertadas oportuni-
dades para que os estudantes expandam ou substituam suas “bagagens
intelectuais” ao longo de sua graduacido (MADRUGA et al., 2017).

De acordo com Sobral e Teixeira (2007), é importante reconhecer o conhe-
cimento prévio dos estudantes antes de iniciar um novo conteudo, pois
assim sera possivel estabelecer uma conexdo entre esses conhecimentos
e 0s novos a serem abordados. Para que isso se torne possivel é neces-
saria uma avaliacdo diagndstica que podera auxiliar na identificagdo
do conhecimento prévio dos estudantes. Reconhecer tais conhecimentos
implica em um trabalho cuidadoso com o intuito de realizar uma apren-
dizagem construtivista e sdlida (MADRUGA et al., 2017). Para Santos e
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Varela (2007), este tipo de avaliacdo é “constituido por uma sondagem,
projecao e retrospeccdo da situacdo de desenvolvimento do aluno, dan-
do-lhe elementos para verificar o que aprendeu e como aprendeu”. O
objetivo da referida avaliacdo é analisar os conhecimentos anteriores e
em que medida foram aprendidos e auxiliar o professor autor da disci-
plina no planejamento quanto as dificuldades encontradas (MADRUGA
et al., 2017). Assim, a partir da avaliagdo diagndstica é que deve ser orga-
nizado o plano de agao do docente, em conjunto com os estudantes, e que
esta, obrigatoriamente, implica em uma tomada de decisdo.

Pouco se conhece sobre o papel do conhecimento prévio no ensino a dis-
tancia. Diante dessa realidade, este trabalho tem por objetivo investigar
o papel do conhecimento prévio no processo de ensino-aprendizagem de
estudantes na disciplina de Calculo I da licenciatura em Matematica da
Universidade Virtual de Sdo Paulo (UNIVESP).

Durante este estudo foi possivel identificar que o perfil dos estudantes
da UNIVESP apresenta algumas peculiaridades quando comparadas aos
estudantes de universidades publicas cuja modalidade de ensino € pre-
sencial. Por se tratar de um processo de ingresso a uma universidade
publica pouco competitiva é possivel notar o grande numero de estudan-
tes que estdo ha muito tempo fora da sala de aula. Como consequéncia
desse tipo de perfil, identificamos a necessidade de trabalhar com esses
conteudos preévios, pois compreendemos que esses estudantes viram
esses conteudos ha muito tempo, e que eles sdo fundamentais para com-
preender todas as competéncias curriculares da disciplina de Calculo I.

Pode-se relacionar também a aprendizagem significativa de Ausubel
(1973) com o “pensar certo” de que fala Paulo Freire (1996), o qual exige
que o docente respeite os saberes prévios dos estudantes como também
a responsabilidade de discutir com eles a razdo de ser de tais saberes
em relacdo aos conteudos ensinados. Criar uma “intimidade”, como diz
Freire, entre os saberes curriculares e a experiéncia social vividas pelos
estudantes. A pedagogia freireana operava em um contexto presencial
e, mais, na praxis relacionada ao contexto de vida dos educandos, uma
perspectiva diversa da natureza do ensino a distancia, caracterizado
pelo aspecto desafiador da distancia transacional (MOORE, 2002).

1 Publicado em Keegan, D. (1993) Theoretical Principles of Distance Education. London:
Routledge, p. 22-38. Traduzido por Wilson Azevédo, com autorizacdo do autor. Revisdo
de traducdo: José Manuel da Silva.
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2. METODO

Paracompreender os estudos cientificos sobre aprendizagem significativa
a serem aplicados na graduacdo de licenciatura em Matematica, foram
planejadas as seguintes atividades de pesquisa: i) Identificacdo de conte-
udos elementares para o aprendizado de Calculo I; ii) Desenvolvimento
de um formulario web; iii) Aplicacdo do formuldrio e divulgacdo aos
estudantes; iv) Avaliacdo dos resultados da aplicagdo do formulario; v)
Comparacdo com o desempenho na prova da disciplina de Calculo I.

Apos a defini¢do dos conteudos elementares para disciplina de Calculo
I, iniciamos o desenvolvimento do formulario web. Essa atividade foi
sistematizada em uma plataforma digital (Microsoft Forms). Dado que o
nosso publico-alvo era formado por graduandos de um curso superior a
distancia. O formulario desenvolvido foi intitulado como “Verificacdo do
Conhecimento Prévio”.

Os temas das questdes foram estabelecidos frente a um levantamento dos
conteudos ofertados nas disciplinas de “Elementos de Matematica Basica”?
oferecido pela Universidade de Sdo Paulo (USP). O intuito dessas questdes
consiste em verificar e, sobretudo, discutir com profundidade alguns topi-
cos importantes de matematica elementar, fundamentais para um bom
acompanhamento das disciplinas dos primeiros anos do curso.

Na primeira etapa do formulario o discente faz uma autoavaliacdo. O
estudante informa o seu nivel de conhecimento sobre os conteudos
referentes a: i) Teoria dos conjuntos; ii) Inequacdes; iii) Coordenadas no
plano; iv) Funcdes e Propriedades das fungdes. Para cada um destes con-
teudos, o estudante deve atribuir uma nota em uma escala de 1 (menor
nota) e 5 (maior nota).

Além disso, questionamos os participantes da pesquisa se estes estavam
cursando a disciplina pela primeira vez ou ndo. Tal questionamento
é relevante, dado que um estudante que ja cursou esta disciplina, ao
menos uma vez, pode, potencialmente, ter uma maior familiaridade com
seu conteudo.

Na etapa seguinte, o estudante deve responder as perguntas de matema-
tica. As questdes desenvolvidas pelo grupo tiveram como base os conteu-
dos oriundos do ensino médio e normalmente trabalhados em disciplina
como pré-requisitos para Calculo I, como, por exemplo, uma disciplina
de Pré-Calculo.

2 Para maiores detalhes ver: <https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/obterDisciplina?sgl-
dis=5954000&codcur=59080&codhab=0> . Acesso em: 27 abr. 2023.
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Os conteudos selecionados foram os seguintes: i) Conjuntos; ii)
Inequagdes; iii) Coordenadas no plano cartesiano; iv) grafico de funcao;
v) Propriedades das fungdes: sobrejecdo, injecdo, bijecdo, composicado e
inversa de uma funcao; vi) Desafios sobre taxa de variagdo. Cada assunto
selecionado foi abordado em uma questdo de multipla escolha.

ApOs responder a questdo, os estudantes tiveram acesso a sua solucao,
independente do acerto ou erro. Também disponibilizamos um material
de estudo complementar para que ele pudesse revisar ou se aprofundar
no conteudo abordado. Além das videoaulas, os materiais complementa-
res disponibilizados incluiam resumos e bibliografia.

A terceira e ultima etapa do formulario foi a realiza¢do de uma nova
autoavaliacdo, tendo como objetivo avaliar o que foi aprendido pelos
estudantes sobre os temas abordados no formulario. Assim, foi possivel
computar o quanto este mecanismo de avaliacdo de conhecimento pré-
vio atingiu os objetivos propostos no trabalho.

Os dados levantados foram feitos através dos graficos elaborados pelo
proprio formulario online, que foi aplicado aos estudantes apds suas res-
pectivas respostas. Os dados dos estudantes se deram de forma anénima,
os estudantes que optaram por cooperar com a pesquisa ofereceram
seus respectivos registros académicos (RAs) para que, depois, durante
a disciplina, os facilitadores pudessem acompanhar esse estudante que
ingressou em Calculo 1 com o apoio da verificagdo do conhecimento pré-
vio aplicado.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do formulario apresentado para os estudantes do curso de
Licenciatura em Matematica que estavam matriculados no curso de
Célculo I, obtivemos 32 respostas (2,83% dos estudantes com matriculas
ativas). Dentre os que responderam o formuldrio, 17 estavam realizando
a disciplina de Calculo I pela primeira vez.

Os resultados da primeira autoavaliagdo realizada pelos estudantes indi-
caram que os que ndo estavam cursando a disciplina pela primeira vez
avaliaram-se com uma nota média de 2,9 (escala 5,0) acerca dos conteu-
dos trabalhados no formuldario. J4 para aqueles que estavam cursando
a disciplina pela primeira vez, a autoavaliacdo atingiu uma pontuacao
média de 3,29. A Tabela 1 apresenta os resultados da primeira autoava-
liacdo realizada pelos estudantes.
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TABELA 1 Média da autoavaliacdo dos conhecimentos prévios
Primeira
autoavaliacdo dos Intervalos, Propriedades
; Cursando Teoria dos Valores Coordenadas (20 LG
conhecimentos . . Funcdes. (sobrejecio,
L Célculo I conjuntos. absolutos e no plano. A
previos Inequacdes. mjecao
e bijecao).
Primeira vez 3,7 2,94 3,35 3,23 3,23
Repetindo 3,06 3 3,13 2,93 2,4

Fonte: Autores, 2021.

Ap06s o preenchimento da primeira autoavaliacdo, os estudantes respon-
deram as cinco questdes definidas no formulario. A pontuacdo nestas
questdes atingiu a média de 7,06 (escala 10,0) para os que ja haviam
cursado a disciplina de Calculo I, sendo que para tais estudantes o per-
centual de acertos das questdes foi de 100% (15 de 15) sobre teoria dos
conjuntos, 86,6% (13 de 15) sobre intervalos, valores absolutos e inequa-
¢oes, 93,33% (14 de 15) sobre coordenadas no plano, 40% (6 de 15) sobre
funcdes e 33,33% (5 de 15) sobre propriedades das fungdes. Ja a pontua-
¢do média dos estudantes que estavam cursando a disciplina pela pri-
meira vez foi de 8,12 (escala 10,0), dentre tais estudantes, 100% (17 de 17)
acertaram a questao sobre teoria dos conjuntos, 94,1% (16 de 17) sobre
intervalos, valores absolutos e inequacdes, 100% (17 e 17) sobre coorde-
nadas de plano, 58,8% (10 de 17) sobre funcgdes e 52,9% (9 de 17) sobre as
propriedades das funcoes.

Na segunda autoavaliagdo os estudantes poderiam optar por manter os
resultados da primeira autoavaliacdo como um todo ou realizar nova-
mente a autoavaliacdo ponto a ponto. Assim, do total de estudantes que
participaram desta pesquisa, 26 estudantes mantiveram o resultado da
primeira autoavaliacdo, enquanto apenas 6 estudantes (18,75%) opta-
ram por realizar uma nova autoavaliacdo. Os estudantes que refizeram
a autoavaliacdo atingiram uma pontuacdo média de 3,33 (escala 5,0). A
Tabela 2 apresenta uma analise comparativa entre os dados de antes e
apos utilizacdo da ferramenta.

TABELA 2 Valores médios da autoavaliacdo dos conhecimentos
Comparacdo das
autoavaliacdes dos Intervalos, P;:ggl‘;‘t%‘lzs
conhecimentos Auto- Teoria dos Valores Coordenadas Funcdes (sobrejecio
. ) avaliacao conjuntos absolutos e no plano T
prévios realizada Inequacoes Imjecao
e bijecao)
pelos estudantes.
Primeira 3,83 2,83 3,33 3,33 3,33
Segunda 4,33 3,5 4,16 2,5 2,16

Fonte: Autores, 2021.
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TABELA 3
Evolugdo das
autoavaliagBes dos
conhecimentos
prévios realizada
pelos estudantes
pos e pré
ferramenta.

Dentre os estudantes que alteraram o nivel de conhecimento na auto-
avaliacdo sobre a teoria dos conjuntos, quatro elevaram seu nivel de
conhecimento, sendo que todos acertaram a questdo relacionada. Em
contrapartida, apenas um estudante diminuiu seu nivel de conheci-
mento, mesmo acertando a questdo. A Tabela 3 apresenta um quadro
comparativo das duas autoavaliacOes realizadas pelos estudantes no
formulario.

. Nivel Auto Ne Respostas
Conteudo ..
avaliativo Alunos corretas
Aumentou 4 100,00%
Teoria dos conjuntos. Manteve 2 100,00%
Diminuiu 0 -
Aumentou 4 100,00%

Intervalos, Valores
absolutos Manteve 2 100,00%
e Inequacoes.

Diminuiu 0 -
Aumentou 4 100,00%
HOTIETEES Manteve 2 100,00%
no plano.
Diminuiu 0 -
Aumentou 0 -
Funcdes. Manteve 1 100,00%
Diminuiu 5 20,00%
Aumentou 0 -
Propriedades das funcdes
(sobrejecao, injecdo Manteve 0 -
e bijecao).
Diminuiu 6 0,00%

Fonte: Autores, 2021.

Ao fim do formulario, foi requisitado que todos os estudantes avaliassem a
atividade realizada em uma escala de 0 a 5. A partir da pergunta “O que vocé
achou desta ferramenta?”, os estudantes avaliaram-na em uma média de 4,4.

Além desta avaliacdo, os estudantes foram convidados a realizar comen-
tarios sobre a atividade. A maioria dos comentdarios transparecia uma
aprovacdo da ferramenta. A seguir se encontram alguns trechos interes-
santes destes comentdrios que foram selecionados:

“A disposicdo das etapas da ferramenta favorece a afericdo dos conheci-
mentos. Para os contedudos ndo dominados, o esclarecimento é oferecido
imediatamente a resposta do teste...” [Estudante 1, UNIVESP].
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“Quero parabenizar pela criatividade no uso desta ferramenta e o quanto
ela pode ser interativa para motivar os alunos...” [Estudante 2, UNIVESP].

“Muito bacana a proposta de colocar videos de revisdo! Gostei dessa forma
de avaliacdo diagnostica....” [Estudante 3, UNIVESP].

Este trabalho também consistiu na andlise da média da prova final da
disciplina de Célculo I, para que se pudesse avaliar e comparar o desem-
penho entre os estudantes que utilizaram esta ferramenta e os que néo
utilizaram. A partir da verificacdo, pode-se constatar que 30 dos 32 estu-
dantes que utilizaram a ferramenta realizaram a prova, o que resultou
em uma meédia de 7,25 (escala 10) na avaliacdo final. Ja os estudantes
que ndo participaram desta ferramenta obtiveram uma média de 6,50
(escala 10).

A partir do que foi exposto, foi possivel compreender que verificar e
explicitar o conhecimento que os estudantes possuem é uma condicdo
para uma aprendizagem mais significativa (AUSUBEL, 1973), como tam-
bém para a orientacdo desses estudantes mediante suas duvidas. Nessa
perspectiva, a teoria da aprendizagem significativa de Ausubel (1973)
pode representar uma possibilidade de maior eficacia no ensino, por
explicitar e favorecer a estrutura de conhecimentos dos estudantes,
informacdes e conceitos caracterizados pela capacidade de abrangéncia,
estabilidade e clareza (AUSUBEL, 2003 apud TAVARES, 2004).

Neste trabalho, foi possivel observar a importancia da avaliacdo dos
conhecimentos prévios, tanto para os educadores quanto para os estu-
dantes. A partir da aplicagdo deste instrumento, os estudantes nao so
tiveram a oportunidade de testar conhecimentos importantes para uma
disciplina futura, mas também a possibilidade de revisar estes conteu-
dos, aprimorando assim os conhecimentos prévios.

Ausubel (1980, 2003 apud TAVARES, 2004) argumenta que tais conheci-
mentos funcionam como ancoras para o estudante, os quais sdo utiliza-
dos como fatores importantes para um novo aprendizado, visto que eles
sdo responsaveis por facilitar a “subsuncdo” de novos saberes. Com esta
possibilidade de autoavaliacgao e ressignificagdo do aprendizado, pode-se
colocar que tal instrumento permitiu que com que os estudantes favore-
cessem a aquisicdo de novos conhecimentos que virdo com a disciplina
de Calculo I. De acordo com o referido autor, a “diferenciacdo progres-
siva” consiste na construcdo de conhecimento de forma natural, a qual
consiste no aprendizado de algo menos complexo que se encaminha para
aprendizados mais complexos e menos inclusivos. (AUSUBEL, 1980, 2003
apud TAVARES, 2003).
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Com este estudo, pode-se verificar que alguns estudantes apresentaram
dificuldades em certas dreas do campo das exatas, o que pode ser devido
a defasagem em algum ponto especifico sobre o conteudo ou, até mesmo,
a completa auséncia de saberes em relacdo ao conteudo apresentado.

A auséncia de um conhecimento préximo ao que ira ser futuramente apren-
dido, faz com que a dificuldade fique visivel tanto para o estudante quanto
para o professor, visto que ndo existem ideias prévias que permitam que
possa ocorrer uma ancoragem de conhecimentos. Durante o uso deste ins-
trumento, os estudantes receberam devolutivas condizentes com suas res-
postas, como, por exemplo, quando um estudante errava uma questao, seja
por falta de atencdo ou até mesmo pela auséncia do saber especifico, ele
era direcionado para uma explicacdo sobre a questao e a teoria abrangente.
Isso faz com que exista a possibilidade de que novos organizadores prévios
se construam, os quais serdo utilizados por eles. Ausubel (1980, 2003 apud
TAVARES, 2004) sugere que o “conhecimento basal” seja utilizado como
“organizadores prévios”, que servirdo como “pontes cognitivas”.

Devido as autoavaliagdes realizadas pelos estudantes, é perceptivel que,
para aqueles que ja haviam realizado tal disciplina em algum momento
de sua graduacdo, o nivel de conhecimento que cada um julgou ter
sobre os temas abordados era inferior comparando com aqueles que
estavam cursando-a pela primeira vez. Isso mostra que, nestes casos,
a aprendizagem mecanica (esquecida rapidamente) vem sendo comu-
mente mais observada, visto que para adquirir novos conhecimentos
€ necessario que o educando interaja com os conhecimentos prévios,
garantindo uma alteracdo de sua estrutura cognitiva (MOREIRA, 2011)
e garantindo uma aprendizagem significativa. Estes estudantes que ja
haviam realizado a disciplina estavam mais distantes temporalmente
do conhecimento prévio necessario do que aqueles que a estavam cur-
sando pela primeira vez.

Isto ressalta a importancia de reavaliar os estudantes que ja passaram
por tais disciplinas, visto que os conhecimentos que serviriam como
um ancoradouro cognitivo estdo com lacunas, o que pode levar a uma
dificuldade na assimilacdo de novos conhecimentos (MOREIRA, 2011).
Tal instrumento permitiu que os estudantes relembrassem os conteudos
selecionados como elementares paraadisciplina futura. Pode-se observar
que as segundas autoavaliacdes realizadas pelos estudantes que optaram
por refazé-la reagiram sobre os acertos e os erros das questdes. Com isso,
fica evidente a importancia do instrumento em garantir o feedback para
o estudante quando este erra ou acerta a questao.
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Com relacdo a essas estratégias de ensino e aprendizagem, os estudantes
que participaram do formuldario relataram, através de comentarios posi-
tivos, o interesse em aprofundar seus conhecimentos, ter uma avaliagao
diagnostica e aumentar sua agilidade, o que indica que esses conhecimen-
tos prévios puderam auxilia-los no processo de ensino-aprendizagem.

Diante da experiéncia vivenciada e dos dados coletados ao longo da pes-
quisa, concluimos que o objetivo deste trabalho foi atingido, afinal foi
possivel evidenciar que os conhecimentos prévios dos estudantes contri-
buem para o processo de aprendizagem no ensino da disciplina utilizada
nesta pesquisa e tem um papel fundamental para a estruturacdo de uma
aprendizagem significativa. Além disso, os estudantes que participaram
do estudo alcangaram uma média de nota superior aos que nao parti-
ciparam, ou seja, ao reconhecer os seus conhecimentos e os estudantes
podem construir uma aprendizagem cognitiva mais rica.

CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que, com os resultados obtidos, a pesquisa podera influen-
ciar positivamente as praticas de ensino, tanto presencial quanto a dis-
tancia, a médio e longo prazo, por meio da aprendizagem dos estudantes
e sua aplicacdo na educacdo. Ademais, salienta-se a relevancia tedrica e
metodoldgica na medida em que permite refletir sobre como os estudos
ja realizados e os levantamentos de novas pesquisas podem contribuir
para a melhor elaboracdo de materiais didaticos, bem como de novas
metodologias de ensino-aprendizagem. Por fim, o estudo poderd contri-
buir com avancos institucionais, na medida em que o capital humano
da universidade se retroalimenta com as pesquisas sobre a propria pro-
ducdo do conhecimento e sua pratica pedagdgica. Desta forma, pode-se
destacar que as acdes que foram desenvolvidas apresentam relevancia
para a sociedade, para o campo cientifico e para a formacgdo académica
do grupo.

Os efeitos obtidos no estudo poderao contribuir para sanar as lacunas de
dificuldades em matematica elementar ainda presentes na vida estudan-
til do discente. Além de servir como reflexdo para futuras investigacoes
com a comunidade universitaria da UNIVESP e de outras instituicoes de
ensino, permitindo a novos pesquisadores (facilitadores) acesso a mais
uma frente de pesquisa no campo sobre os reflexos dos hiatos da vida
escolar de um futuro profissional, ainda na graduacao.

Ademais, ressalta-se que a proposta de estudo sobre aprendizagem
significativa e as melhorias na performance do estudante é bastante
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motivadora, pois permite uma andlise conceitual sobre o tema em
estudo, como também possibilita conhecer e refletir sobre questdes
tedricas e praticas relacionadas ao aprendizado de conteudo prévio do
campo pedagdgico. Podemos pontuar que a realizagdo de uma reflexdo
sobre os conhecimentos prévios dos estudantes e sua importancia para
alcancar uma aprendizagem significativa, permite que o docente “pense
certo” e faz com que ele perceba a necessidade de se investigar estudos
pedagogicos.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as discussdes acerca da diversidade vém se intensi-
ficando nos diferentes espacos da sociedade, sobretudo nos ambitos da
politica, economia e educacdo. Desde o processo de redemocratizagdo do
pais, na década de 1980, movimentos sociais e entidades coletivas — prin-
cipalmente de carater identitario como indigenas, negros, quilombolas,
feministas, LGBT, pessoas com deficiéncia, comunidades tradicionais,
entre outros — lutam para que essa pauta alcance cada vez mais espaco
na conquista por direitos fundamentais.

Ao compreendermos diversidade enquanto uma construcao histdrica, social,
cultural e politica das diferencas, que se constitui a partir das relacdes de
poder que fortalecem as diferencas nos cendrios nacional e internacional,
€ necessario nos atentarmos para as sequelas deixadas pela desigualdade
socioecondmica, principalmente nos grupos sociais considerados diversos
ou que fogem das normas vigentes de existéncia (GOMES, 2012).

No ambito da educacgao, é importante reafirmar o direito de todas as pes-
soas a educacdo publica, laica e de qualidade, como ressalta o princi-
pio constitucional apresentado no artigo 205 da Constituicdo Federal de
1988: “A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cida-
dania e sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988, p. 67).

Diante disso, Gomes (2012) destaca que ensinar é direito e a educacgao
deve ser realizada de forma justa, igualitaria e equanime, pois os sujei-
tos de direitos sdo diversos em raca, etnia, género, sexualidade, crenca,
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idade, corpo. Pensando na diversidade como um tema essencial para
a discussdo sobre direitos humanos e, particularmente, sobre direito
a educacdo, é de extrema importancia possibilitarmos caminhos para
a construcdo de uma educacdo que valorize os processos de inclusao e
colabore no combate as desigualdades.

Nesse sentido, a formacgao de professoras(es) no Ensino Superior deve
estar em consonancia com a educacdo que é direito de todas as pessoas,
assim como 0s cursos e seus respectivos curriculos devem estar prepa-
rados para trazer a tona questdes relacionadas a diversidade e desigual-
dade social, tanto em se tratando das modalidades de cursos presenciais,
como também a distancia. Na metodologia de Educacdo a Distancia (EaD),
segundo Alves (2011), apesar de professoras(es) e alunas(os) estarem
separadas(os) fisicamente no espac¢o e/ou tempo, contam com as facilida-
des da tecnologia a seu favor. Ainda, a autora compreende que a

[...] Educacdo a Distancia possui uma relevancia social muito
importante, pois permite 0 acesso ao sistema aqueles que vém
sendo excluidos do processo educacional superior publico
por morarem longe das universidades ou por indisponibi-
lidade de tempo nos horarios tradicionais de aula, uma vez
que a modalidade de Educacdo a Distancia contribui para a
formacdo de profissionais sem deslocda-los de seus municipios
(ALVES, 2011, p. 84).

Tal modalidade de ensino pode ser instrumento de combate as desigual-
dades oportunizando o acesso ao Ensino Superior com vistas a superar a
exclusdo de pessoas mais vulneraveis socioeconomicamente da continui-
dade dos estudos. Com isso, percebemos a importancia de um curriculo
preparado ndo sO para trazer a tona discussoes relativas a diversidade,
mas que também tenha condicdes de receber e formar futuros professo-
res diante de sua pluralidade.

Para Silva (2003), o curriculo - que ndo € apenas um documento buro-
cratico - se concebe como um espaco no qual se desdobram lutas e con-
quistas diante dos diversos significados sociais e politicos, se tratando de
um elemento discursivo da politica educacional onde os grupos sociais
expressam sua visdo de mundo e projeto social, sobretudo os grupos
dominantes que desejam se manter no poder.

Nas palavras de Michael Apple: “Néo existe curriculo escolar sem inten-
cdo, sem objetivo, sem desejo: o curriculo é fruto de um desejo, de uma
intencdo, de objetivos determinados, de ideias que circundam na mente
dos homens de uma dada época e de um dado espaco” (APPLE, 2006, p.45).
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Com isso, compreendemos a importancia da construcdo de um curriculo, seja
pensando na Educacdo Basica ou no Ensino Superior, que possibilite o avanco
do combate as opressdes e desigualdades sociais, econdmicas e politicas.

Assim, é de suma importancia que a formacdo inicial de professoras(es)
proporcione um espaco de discussdo a respeito da diversidade para que
em sua formacao profissional docente sejam capazes de construir uma
acdo pedagogica que respeite as diferentes possibilidades de existén-
cia dos sujeitos que fardo parte do processo de ensino-aprendizagem.
Entendemos ainda que a construcdo e desenvolvimento curricular dos
cursos de formacdao de professoras(es) deve possibilitar espagos e momen-
tos em que se possa discutir e refletir sobre qual o papel dos docentes na
formacao de sujeitos diversos e plurais.

Pensando nesse contexto, entendemos que inumeras exigéncias cur-
riculares precisam ser cumpridas durante a elaboragdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos Superiores, dentre as quais devem garantir o
direito a inclusdo e equidade, sejam nos cursos oferecidos no formato
presencial ou EaD. Portanto, em que medida o Projeto Pedagogico do
Curso de Licenciatura em Pedagogia da Universidade Virtual do Estado
de Sdo Paulo (UNIVESP) contempla tematicas voltadas a diversidade e
como estdo explicitas tais abordagens?

Para responder tal questionamento, o presente artigo tem como objetivo
geral analisar as configuragdes de diversidade do Curso de Licenciatura
em Pedagogia da UNIVESP. Ainda, como objetivos especificos: i) analisar
o conceito de diversidade e de Educagdo a Distancia a partir do referen-
cial tedrico; ii) caracterizar como a diversidade é apresentada no Projeto
Politico Pedagogico do Curso de Licenciatura em Pedagogia da UNIVESP;
iii) discutir as possibilidades das configuracdes de diversidade presente
no Projeto Pedagdgico do Curso de Licenciatura em Pedagogia da refe-
rida universidade.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir da década de 1990, o debate brasileiro em torno da cultura na
educacdo passou a focar no curriculo escolar como espago para dis-
cussoes relativas ao fracasso escolar, as dificuldades de aprendizagem
e as reivindicacdes sociais por reconhecimento, a partir da influéncia
de movimentos sociais que denunciavam praticas discriminatdrias e
exigiam mudancas na organizacdo do curriculo escolar, assim como
pela necessidade de cumprimento dos acordos internacionais de com-
bate as desigualdades raciais, de género, entre outras (RODRIGUES;
ABRAMOWICS, 2013).
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Um dos impactos desse movimento foi a criacdo, em 2004, da Secretaria
de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI),
como parte da estrutura do Ministério da Educacdo, com o proposito de
contribuir com mudangas, a fim de pautar o valor das diferencas e da
diversidade no centro das politicas publicas em educagao, contemplando
aspectos étnico-raciais, geracionais, religiosos, culturais, regionais,
ambientais, de género e orientacdo sexual e de pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 2012), porém foi dissolvida em duas outras secretarias em 2019.

Apesar de aparecerem de forma mais contundente nos espacos de dis-
cussdo sobre teorias educacionais e constituirem normativas oficiais
e o curriculo escolar de forma institucionalizada nos ultimos anos, as
questdes de diversidade, diferencas e identidade se apresentam, predo-
minantemente, como temas transversais, sem uma defini¢do precisa ou
uma teoria da identidade e da diferenca (SILVA, 2000; MOREIRA, 2001;
RODRIGUES; ABRAMOWICS, 2013).

Para Silva (2000), a perspectiva de sinalizacdo da existéncia da diversi-
dade e do respeito as diferencas de forma reduzida a celebracdo, a infor-
macdo e ao conhecimento, mas destituida de direcionamentos mais bem
definidos e posicionados criticamente, traz desafios para a concretiza-
cdo de uma pedagogia questionadora e problematizadora. Para o autor, o
planejamento dos curriculos pautado em uma pedagogia das diferencas
deveria problematizar politicamente como identidade e diferenca sdo
produzidas e as relagdes de poder envolvidas nessas construcoes:

Uma estratégia que simplesmente admita e reconheca o fato
da diversidade torna-se incapaz de fornecer os instrumentos
para questionar precisamente 0s mecanismos e as institui-
coes que fixam as pessoas em determinadas identidades cul-
turais e que as separam por meio da diferenca cultural. Antes
de tolerar, respeitar e admitir a diferenca, é preciso explicar
como ela é ativamente produzida (SILVA, 2000, p. 99-100).

Rodrigues e Abramowics (2013) propdem a analise dos debates em torno
dos conceitos de cultura, diversidade e diferencas, mapeando os signi-
ficados atribuidos a eles e os contrastes entre seus usos. As autoras cha-
mam atencdo para a necessidade de compreensdo adequada do conceito
de diversidade, evitando que seu uso impreciso e indiscriminado con-
sista em estratégias politicas de esvaziamento das pautas relacionadas
ou de relativizacao das diferencas e desigualdades, que ndo problemati-
zam as hierarquias sociais e o pensamento hegemonico.
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Candau (2012) problematiza as tensdes entre igualdade e diferenca sob a
oOtica dos direitos humanos, considerando que essa perspectiva amplia as
nocoes de direitos individuais para a de direitos coletivos, sociais, econo-
micos, ambientais e culturais, fazendo com que a discussdo da tematica da
diversidade seja cada vez mais relevante. Nesse sentido, a compreensao das
diferencas deve estar inserida em uma légica de valorizacdo da diversidade
e exercicio da equidade, de forma que ndo legitime as desigualdades sociais,
econdmicas e educacionais (SANTOS e NUNES, 2003; CANDAU, 2012).

Sobre a insercdo do tema da diversidade nos curriculos, Moreira (2001)
defende a insercdo, nas diversas disciplinas, de conteudos que permitam
desestabilizar a perspectiva eurocéntrica, cristd, masculina, branca e
heterossexual predominante, de forma a confrontar com diferentes 16gi-
cas e formas de entender o mundo. Em vez de inserir conteudos curri-
culares especificos sobre cada grupo historicamente subalternizado, o
autor propde uma nova légica para o curriculo de forma geral, de modo
a desnaturalizar a compreensao hegemonica de superioridade de deter-
minados grupos sobre outros.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (BRASIL, 1996)
apresenta aspectos relacionados a diversidade dentre os principios da
educacdo nacional, contemplando o ensino com base na consideracao
da diversidade étnico-racial, respeito a diversidade humana, linguis-
tica, cultural e identitdria de pessoas surdas, surdocegas e com deficién-
cia; a inserc¢do no curriculo oficial da rede de ensino, a partir do ano de
2003, o tema obrigatodrio de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena,
incluindo a luta e cultura dos negros e indigenas no Brasil; além da
especificidade do ensino religioso facultativo no Ensino Fundamental,
pautado no respeito a diversidade cultural e religiosa.

De acordo com as propostas da Base Nacional Comum Curricular — BNCC
(BRASIL, 2018), dentre as competéncias gerais da Educacdo Basica, encon-
tram-se principios que se referem a valorizagdo da diversidade de sabe-
res e vivéncias culturais, o exercicio da empatia, do didlogo, da resolucdo
de conflitos, da cooperacdo, do respeito ao outro e aos direitos humanos,
com valorizacdo da diversidade de saberes, identidades e culturas de
outros individuos e grupos sociais (abrangendo diversidade linguistica,
cultural, religiosa, étnico-racial e estudantes publico-alvo da educacdo
especial™), convivendo e aprendendo com as diferencas, combatendo a
discriminacdo e o preconceito:

1 De acordo com a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo
Inclusiva, publicada no ano de 2008, sdo publico-alvo da educacdo especial estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdota-
¢do (BRASIL, 2008).
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No Brasil, um pais caracterizado pela autonomia dos entes
federados, acentuada diversidade cultural e profundas desi-
gualdades sociais, os sistemas e redes de ensino devem cons-
truir curriculos, e as escolas precisam elaborar propostas
pedagogicas que considerem as necessidades, as possibilida-
des e os interesses dos estudantes, assim como suas identida-
des linguisticas, étnicas e culturais (BRASIL, 2018, p. 15).

Um ponto importante a ser citado sobre a diversidade na BNCC é o apa-
gamento e/ou silenciamento das questdes de género e sexualidade. De
acordo com Silva, Brancaleoni e Oliveira (2019) a sexualidade aparece
no documento normativo somente em sua dimensdo bioldgica, silen-
ciando as outras dimensdes da tematica e corroborando com um reforco
de uma abordagem da sexualidade sob o trindmio corpo-saude-doenca.
Ja sobre as questdes de género, a BNCC marca um retrocesso com rela-
cdo aos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) ao apresentar uma
invisibilidade do termo e das discussdes sobre a tematica, fato este que
pode corroborar com a manutencdo da misoginia, homofobia, lesbofobia,
transfobia e demais preconceitos relacionados a diversidade sexual e de
género no ambiente escolar.

Em relacdo ao curso de graduacdo em Pedagogia, as Diretrizes
Curriculares Nacionais — DCN (BRASIL, 2006) preveem que 0S egressos
do curso estejam preparados para a atuagdo com ética e compromisso,
visando a construcdo de uma sociedade justa, equanime e igualitaria;
que demonstrem consciéncia pela diversidade e respeito as diferencas
de género, de classes sociais, étnico-raciais, geracionais, religiosas e que
envolvam “necessidades especiais” e “escolhas sexuais”, contribuindo
para a superacdo de exclusdes sociais relacionadas a esses aspectos.

O perfil desejado na formacao de professores licenciados em pedagogia
em relacdo a temadtica da diversidade apresenta pontos de convergén-
cia com as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica, que
tomam como fundamentais o debate e o direcionamento da educacao
escolar para considerar a diversidade humana, tratando de questdes de
classe, género, orientacdo sexual, raga, etnia, geracdo, pessoas com defi-
ciéncia, populacdo do campo, em situacdo de rua e em privacao de liber-
dade (BRASIL, 2013) e com as Diretrizes Nacionais para a formacdo de
professores para a Educacdo Basica, que preveem a construc¢do curricu-
lar baseada em uma perspectiva intercultural que valorize a historia, a
cultura, as artes nacionais e as contribuicdes das diferentes etnias brasi-
leiras, com respeito aos direitos humanos e acolhimento da diversidade
entre individuos e grupos sociais (BRASIL, 2019).
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Em consonancia com as propostas e diretrizes apresentadas para a
Educacdo Basica no que tange a temadtica da diversidade, a formacéao
docente nos cursos de Pedagogia também deve acompanhar a proble-
matizacdo desses aspectos, inclusive quando se consideram cursos de
Educagdo a Distancia (EaD). A necessidade de uma formacgdo para a
diversidade, com estimulo a uma visdo critica sobre desigualdades e
diferencas no processo de ensino-aprendizagem deve ser contemplada
na formulagao dos projetos pedagdgicos e matrizes curriculares dos cur-
sos de licenciatura em geral, incluindo o curso de Pedagogia EaD, que
ainda ndo contemplam de forma abrangente aspectos direcionados a
essa problematizacdo (OLIVEIRA et al., 2021).

Dessa forma, reconhece-se que a contemporaneidade tem proporcionado
uma espécie de crise atual na educacdo escolar marcada especialmente
pela ascensdo das questdes relacionadas as identidades culturais e suas
constituicdes. Nesta logica, é importante frisar que ndo hda possibilidade
de educacao que esteja isolada das culturas da humanidade - ou seja, ha
uma relacdo intrinseca entre educagdo e culturas — e que ndo existem
experiéncias pedagdgicas “desculturalizadas” (CANDAU, 2014).

A partir desta contextualizacdo, torna-se fundamental que os cursos
de formacao de professores/as preparem os/as educadores/as para lidar
com essa crise na educacgdo escolar marcada pela relacdo intrinseca
entre educacdo e cultura. Um dos possiveis caminhos para configurar
uma formacdo preocupada com esses aspectos € a inclusdo da diversi-
dade nesses cursos, contribuindo para a promocdo da igualdade de con-
dicOes de escolarizacdo na medida em que sdo reduzidas as defasagens
entre as experiéncias contextuais dos(as) docentes e dos(as) estudantes
(MOREIRA, 2001; LIBANEO, 2011; CANDAU, 2014).

Para tanto, o conceito de multiculturalismo apresentado por Candau
(2014) pode ser uma das oticas utilizadas para interpretar a situacdo da
inclusdo da diversidade nos cursos de formacao de professores. Segundo
a autora, esse conceito surgiu na efervescéncia das lutas dos movimentos
sociais, especialmente aqueles que hasteavam a bandeira das questdes
identitarias de grupos marginalizados, discriminados socialmente e que
sofreram e ainda sofrem um processo de exclusdo da cidadania plena.
A partir deste momento de origem, o conceito adentrou ao ambito aca-
démico. Porém, a integracdo desse conceito com o mundo universitario
ainda se encontra fragil e estd sujeito a negociacdes.

Para Candau (2014), existem trés perspectivas do multiculturalismo que
podem ser consideradas fundamentais: o multiculturalismo assimilacio-
nista, o multiculturalismo diferencialista e o multiculturalismo intera-
tivo ou também chamado de interculturalidade.
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A abordagem do multiculturalismo assimilacionista compreende que
nem todas as pessoas possuem as mesmas oportunidades, ou seja, nao
héa igualdade de oportunidades. Essas oportunidades podem girar em
torno da relacdo entre os direitos fundamentais, servicos e bens que
um determinado grupo, compreendido como “padrao”, possui em detri-
mento de grupos que sdo marginalizados em decorréncia do estabeleci-
mento deste “padrao”. No viés da politica assimilacionista, € importante
que todas as pessoas tenham as mesmas oportunidades para que assim
sejam incorporadas na cultura hegemoénica. Com isso, sdo valorizados
apenas aqueles conhecimentos, saberes e valores reconhecidos como
importantes para a cultura hegemonica, promovendo assim uma politica
de universalizacdo da escolarizacdo sem a problematizacdo do carater
monocultural presente nos conteudos do curriculo e nas relacdes entre
os diferentes atores (CANDAU, 2014).

Partindo da afirmacdo que a politica assimilacionista pode desencadear
a negacao e/ou o silenciamento da diferenca, a abordagem do multicul-
turalismo diferencialista preza pela garantia das expressdes das dife-
rentes identidades culturais reconhecendo a importancia da diferenca e
impulsionando espacos em que as identidades culturais possam ser devi-
damente expressadas. Essas garantias sustentam a ideia de que somente
assim os grupos socioculturais poderdo desenvolver uma manutenc¢do
das suas matrizes culturais de base. Essa pratica acaba por desenvol-
ver a formacdo de comunidades culturais ou guetos, podendo favorecer
a criacdo de apartheids socioculturais. Além disso, algumas discussdes
nesta abordagem podem acabar por defender uma visdo estatica e essen-
cialista da formacdo das identidades culturais (CANDAU, 2014).

A abordagem do multiculturalismo aberto e interativo segue a perspec-
tiva da interculturalidade rompendo com visdes essencialistas de cul-
turas e de identidades culturais. Assim, as culturas caminham em um
continuo processo de construgdo e reconstrucdo, se valendo das suas
respectivas raizes histdricas e dindmicas, sem o estabelecimento de um
padrdo cultural. Considerada a mais adequada para o desenvolvimento
de sociedades democraticas que possibilitam a associacgao de politicas de
identidade com politicas de igualdade, a interculturalidade compreende
que as culturas ndo sdo puras devido ao intenso processo de hibridizacédo
cultural que mobiliza a construcgdo das identidades culturais. Ademais,
a interpretacdo da problematica por meio dessa Gtica compreende que
diferenca e desigualdade estdo vinculadas e que, portanto, as relacdes
culturais e as identidades culturais sdo atravessadas por mecanismos
de poder e relacdes hierarquicas que envolvem discriminacdo e precon-
ceito de determinados grupos (CANDAU, 2014).
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Ao discutir sobre a formacdo de professores e o multiculturalismo,
Ivenicki (2018) destaca que o multiculturalismo ndo deve se apresentar
apenas como um adorno no curriculo de formacao de professores aliado
a uma perspectiva reducionista de projetos extracurriculares. A autora
considera relevante pensar o multiculturalismo durante o processo de
construcdo curricular, pensando as diferentes articulagdes como disci-
plinas e campos do saber, reconhecendo os limites, possibilidades e dife-
rentes abordagens.

Assim, sinaliza-se que um curriculo pautado no multiculturalismo e des-
tinado a formar futuras pessoas que serdo educadoras deve estabelecer
uma forte conexdo com a pesquisa, no sentido de proporcionar rupturas
e desconstrucdes de visdes universalizantes por meio da aprendizagem
de metodologias alternativas de producdo de conhecimento. Além disso,
tal curriculo pode propor também uma articulacdo com projetos de
extensdo vinculados as secretarias de educacao criando possibilidades
de desencadear a pluralidade cultural e processos de construcdo curricu-
lar imbuidos de sensibilidades multiculturais. Outro ponto importante
€ a promocao de espacos de reflexdo sobre a identidade institucional ou
organizacional do contexto em que ocorre a formacdo (IVENICK, 2018).

Sob o amparo desta fundamentacdo teorica, pretende-se analisar as
configuracdes da diversidade presentes no Projeto Politico Pedagdgico
do curso de Pedagogia da Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo
(UNIVESP), tencionando desenvolver um entrelacamento dessas configu-
racdes com a perspectiva de multiculturalismo de Candau (2014) e suas
respectivas abordagens.

METODOLOGIA

Esta pesquisa, de natureza qualitativa do tipo documental/bibliogra-
fica (GIL, 2016; 2017), estd fundamentada metodologicamente nas trés
perspectivas do multiculturalismo proposta por Candau (2014, p. 37),
sendo: “o multiculturalismo assimilacionista, o multiculturalismo dife-
rencialista ou monoculturalismo plural e o multiculturalismo interativo,
também denominado interculturalidade”. As tematicas voltadas a diver-
sidade e suas implicacdes na formacao docente estdo sendo as norteado-
ras deste trabalho.

Desta forma, fez-se necessaria a busca e analise das diretrizes curricu-
lares e de fontes documentais oriundas do Projeto Pedagogico do Curso
(PPC) e das ementas das disciplinas do curso de Pedagogia da UNIVESP.
Foi realizado o levantamento dos documentos presentes no Projeto
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Pedagogico do Curso (PPC) do curso de Pedagogia e sua leitura na inte-
gra, com o intuito de identificar e relacionar as caracteristicas, mengoes,
conceitos e praticas relacionadas as tematicas voltadas a diversidade.

A partir do levantamento e caracterizacdo de tais informacdes, os resul-
tados foram apresentados de forma a evidenciar e caracterizar como o
temadadiversidade é estruturadono Curso de Pedagogiada Universidade
Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP) e como ocorrem tais aborda-
gens dentro da formacao inicial docente, por meio de uma discussao no
tocante as tematicas voltadas a diversidade e suas relacdes com as trés
perspectivas do multiculturalismo, propostas por Candau (2014).

RESULTADOS

A partir da investigacdo realizada, foi possivel compreender que o
curso de Pedagogia da UNIVESP é oferecido na modalidade a distancia,
com ofertas de disciplinas regulares bimestrais, disponibilizadas em
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), além de atividades praticas
que contemplam Projetos Integradores, Estagio Curricular Obrigatorio e
Trabalho de Concluséo de Curso.

A organizacdo do curriculo prevé uma formacdo geral no primeiro
ano, com disciplinas comuns a todos os cursos de licenciatura (Letras,
Matematica e Pedagogia), com possibilidade de escolha de uma habilita-
¢do especifica apods esse periodo, incluindo a op¢ao para Pedagogia.

Dentre as competéncias profissionais a serem alcancadas pelos eixos tema-
ticos abordados ao longo do curso, estdo o trabalho com a diversidade, o
conhecimento sobre Educac¢do Especial e Inclusiva e a compreensdo de
diferentes realidades, com o objetivo de contribuir para a superacdo de
desigualdades sociais, étnico-raciais, econdémicas, culturais, religiosas e
politicas, aspectos que serdo considerados ao longo da analise.

O Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) é dividido em quatro anos, com
carga hordria total de 3.720 horas. As disciplinas regulares sdo distri-
buidas ao longo de 16 bimestres, com carga horaria variando entre 40
e 80 horas totais. Dentre as disciplinas ofertadas na formacdo geral,
destacam-se para a analise da temadtica proposta neste artigo: “Etica,
Cidadania e Sociedade” e “Escola e Cultura”, enquanto no eixo especifico
para a habilitacdo em pedagogia, destacam-se as disciplinas “Sociologia
da Educacgdo”, “Educacdo Especial e Libras”, “Letramento em Libras
para professores” e “Educacdo, Corpo e Arte”, conforme apresentado no
Quadro 1.
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QUADRO 1 Disciplina Regulares Observacao
Disciplinas regulares
analisadas Etica, Cidadania e Sociedade
Escola e Cultura Comum para o Eixo de Licenciatura

Educacdo Especial e Libras

Letramento em Libras para
professores

Especifica para o curso de Pedagogia
Educacdo, Corpo e Arte P P £08

Sociologia da Educacao

Fonte: Elaboracdo prépria dos autores

Além das disciplinas regulares, o Projeto Integrador para Licenciatura
IVE2l proposto para o 9° e o 10° bimestres, contempla o desenvolvimento
de material didatico inclusivo, que sera analisado em conjunto com as
disciplinas regulares, a partir dos referenciais metodoldgicos contem-
plados nesta pesquisa.

A disciplina de Etica, Cidadania e Sociedade é oferecida no primeiro
bimestre, periodo comum aos cursos de Licenciatura-Letras, Matematica
e Pedagogia, com carga hordria total de 40 horas. Em seu plano de ensino
apresenta como objetivo a compreensdo dos conceitos de ética, cidada-
nia e sociedade, bem como as relacdes entre si possibilitando a reflexao
sobre as responsabilidades de cidaddos na busca por uma sociedade
na qual aspectos como economia, ambiente e justica sejam construidos
de forma plena. Além disso, visa a reconhecer o mundo do trabalho, os
aspectos legais da atuacdo profissional e o compromisso com a profissao.
No plano de ensino também consta como um dos objetivos analisar as
relagdes étnico-raciais.

Em sua ementa, a disciplina coloca como tematicas principais a etimo-
logia e os conceitos filosoficos dos conceitos principais abordados; ética,
moral, condi¢do humana e valor humano, bem como a relagdo da ética,
ciéncia e atuacdo profissional. O mundo do trabalho permeado pela ética,
cidadania no mundo do trabalho e organizac¢ées no mundo contempo-
raneo também aparecem como temas a serem abordados. Além disso,
também coloca a discussao de relagdes étnico-raciais e sustentabilidade
como parte da ementa.

2 O Projeto Integrador é uma proposta de atividades em grupo, em que os(as) estudan-
tes devem identificar problemas reais a partir de determinado tema e propor solucdes
que possam ser testadas, desenvolvendo o trabalho colaborativo e processos ativos de
aprendizagem.
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No conteudo programatico, a disciplina dispde os seguintes conteudos:
Fundamentando os termos; Etica e cidadania na histéria; A cidadania
no Brasil; Ftica e cidadania global; A atualidade dos direitos humanos;
Etica e cidadania no mundo do trabalho; Etica, cidadania e contempora-
neidade. Nota-se que apesar da discussdo sobre as relacdes étnico-raciais
ser um dos objetivos da disciplina e estar presente na ementa, tal discus-
sdo ndo aparece de forma explicita nos conteudos programaticos.

No entanto, dentre a bibliografia basica da disciplina, sdo sugeridas qua-
tro leituras, na qual uma delas se refere ao texto “Racismo, igualdade
racial e politicas de acdes afirmativas no Brasil”, de Sarita Amaro. Bem
como sdo propostas leituras como “Etica e cidadania: caminhos da filo-
sofia”, de Silvio Gallo, “Um novo homem e uma nova sociedade: cons-
truindo a cidadania”, de Jorge Renato Johann e “A fundamentacdo ética
do estado socioambiental”, de Orci Paulino Bretanha Teixeira.

Podemos notar que, apesar de ndo estar de forma explicita no contetudo
programatico, ha um esfor¢o em colocar em pauta discussdes a respeito
das relagdes étnico-raciais dentro de uma perspectiva de ética, justica
social e direitos humanos. Nesse sentido, podemos fazer uma ponte com
a interculturalidade proposta por Candau (2014), na qual uma de suas
caracteristicas é justamente a tomada de consciéncia dos mecanismos
de poder que permeiam as relagdes culturais. Como destaca a autora, “as
relagdes culturais ndo sdo [..] relagdes romanticas; estdo construidas na
historia e, portanto, estdo atravessadas por questdes de poder, por rela-
cOes fortemente hierarquizadas, marcadas pelo preconceito e pela dis-
criminacdo de determinados grupos (CANDAU, 2014, p. 38).

Cabe destacar ainda que, apesar da Lei 11645/08 que estabelece a obri-
gatoriedade da temadtica “Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena
nas redes de ensino ndo dizer respeito ao Ensino Superior, entendemos
que tal tematica se faz essencial na formacado de professoras(es) e peda-
gogas(os) para que sejam capazes de valorizar os processos de inclusdo,
proporcionar espacos de combate as desigualdades e promover a luta
pelo direito de todas as pessoas.

A disciplina “Escola e Cultura” é oferecida para o eixo de licenciatura
da UNIVESP, que engloba os cursos de Licenciatura em Pedagogia,
Matematica e Letras. Essa possui uma carga horaria de 40 horas e, de
acordo com a matriz curricular dos cursos de licenciatura da universi-
dade, é oferecida no terceiro bimestre do primeiro ano da formacdo. O
objetivo da disciplina é compreender os fundamentos tedricos da cul-
tura escolar e, com o intuito de aprofundar os conhecimentos na pes-
quisa sobre a historia da educacdo brasileira, o aluno tera possibilidade
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com essa disciplina de conhecer o conceito de cultura e seus sistemas
simbdlicos.

Sua ementa apresenta temas como concepcdes de cultura, a interface
entre cultura e linguagem - evidenciando os aspectos dos simbolos, sig-
nificados e signos — e a compreensdo da escola como ambiente etnogra-
fico. Os outros temas da ementa aprofundardo problematicas que estédo
relacionadas com a cultura, como as relacdes de género e identidades
socioculturais no espacgo escolar, bem como a abordagem das categorias
raga, etnia, idade, classe e sexualidade na pratica educativa.

O programa da disciplina é oferecer conteudos sobre o histdrico e as
caracteristicas da escola; uma investigagdo — ou como o proprio plano
de ensino coloca, uma “arqueologia” — sobre o conceito de cultura e a
cultura escolar; os aspectos da linguagem, bem como os simbolos, sig-
nos e significados que participam da sua constituicdo; a escola como um
espaco que possibilita o desenvolvimento de pesquisas e, dentre as meto-
dologias de pesquisa, em especial a etnografia; as identidades sociocul-
turais, como as rela¢des de género e sexualidade, no espaco escolar; e
as categorias raga, etnia, idade e classe social na pratica educativa, que
foram divididas em dois tépicos de conteudo.

O plano de ensino apresenta trés referéncias como hibliografia basica
da disciplina. Uma dessas referéncias € o livro “A Interpretacdo das
Culturas”, do célebre antropodlogo Clifford Geertz. As outras referéncias
da bibliografia basica tencionam discutir sobre a interface entre educa-

¢do e cultura no Brasil, bem como a educacao e diversidade.

A proposta da disciplina, com base em seu plano de ensino, possibilita
que as abordagens de seus conteudos sejam sob o viés do multicultu-
ralismo aberto e interativo que segue a perspectiva da interculturali-
dade. Essa interpretacdo é endossada quando se percebe que a disciplina
propde discutir a escola como um ambiente etnografico e que uma de
suas referéncias citadas na bibliografia bdasica é o livro do antropdlogo
Clifford Geertz. Entretanto, o plano de ensino ndo apresenta referéncias
que apoiardo o professor e os estudantes na contextualizacdo e discussao
sobre as relactes de género, sexualidade, raga/etnia, idade e classe social
no espaco escolar e na pratica educativa, abrindo possibilidades para
que a abordagem desses conteudos seja sob o viés do multiculturalismo
diferencialista (CANDALU, 2014).

Ja a disciplina “Sociologia da Educacdo”, é oferecida apenas para o
curso de Licenciatura em Pedagogia, com carga horaria de 80 horas.
Analisando o plano de ensino, é possivel identificar que um dos objetivos
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se concentra na discussdo de conhecimento do pensamento de autores
classicos da Sociologia da educacdo, como Marx, Weber e Durkheim, além
disso, pretende refletir sobre a funcdo social da escola; discutir conceitos
de igualdade e desigualdade social, adotando o foco na instituicdo esco-
lar; compreender a Educagdo em Direitos Humanos e as oportunidades
educacionais que proporciona.

Complementares aos objetivos da disciplina, a ementa do documento
pretende abordar a educacdo como fato e processo social na constituicao
da escola, problematicas relacionadas as desigualdades sociais e oportu-
nidades educacionais. Em consulta ao conteudo programatico, o topico
se alinha aos outros pontos apresentados pelo documento, propondo a
Sociologia da Educacdo na compreensao da educacdo escolar, conceitos e
reflexdes ancorados nos pressupostos de Marx, Weber e Durkheim. Além
destes autores, o documento também cita o autor Pierre Bourdieu para,
a partir de suas problematicas, entender a compreensdo da escola em
uma sociedade de classes. Os outros topicos, ficam a cargo de discutir as
relacdes de desigualdades sociais e desigualdades escolares; escola tra-
dicional, controle disciplinar e atuagdo docente e, por fim, educagdo em
direitos humanos e atuacao docente.

Entre a bibliografia basica oferecida, sdo sugeridas trés leituras, den-
tre elas, o livro “A escola publica no Brasil: histéria e historiografia”,
enquanto as outras discutem sobre as desigualdades sociais. Ja na biblio-
grafia complementar, sdo recomendadas outras cinco leituras, em for-
mato de livros que podemos dizer, de um modo geral, mais especificas
para discutir o tema proposto pela disciplina, no qual tencionam sobre
as desigualdades na escola sob a perspectiva da sociologia.

A disciplina “Educacdo Especial e Libras” é oferecida durante o quarto
semestre do curso, com carga horaria de 40 horas, ndo havendo pré-re-
quisitos para matricula. A ementa da disciplina contempla os fundamen-
tos histdricos da politica de educacdo para pessoas com deficiéncia e suas
transformacoes historicas, com foco na construcdo de praticas pedagogi-
cas e educacionais inclusivas e que favorecam o acesso e a permanéncia
de alunos com deficiéncia, além de contribuir para a reflexdo sobre prin-
cipios éticos e de aceitagao da diversidade humana.

Além dos aspectos mais gerais relacionados a educacgao especial, aementa
também apresenta fundamentos da educacdo de surdos, aspectos clini-
cos relativos a surdez, cultura e identidade surda, linguistica e Lingua
Brasileira de Sinais (Libras). Ao longo do texto de apresentacdo, sdo
utilizados de forma indistinta os termos “pessoas deficientes” e “aluno
com deficiéncia”. De acordo com as terminologias estabelecidas pela
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Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
da qual o Brasil é signatario (BRASIL, 2009), a Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015) e a propria Politica Nacional
de Educacao Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (BRASIL,
2008), que é apresentada como bibliografia complementar da disciplina,
o termo adequado a ser utilizado é “pessoa com deficiéncia”.

Nos objetivos da disciplina, é destacada a preparacdo do professor em
Libras, em conjunto com aspectos histdricos, linguisticos, culturais e
educacionais de pessoas surdas, para atuar em ambientes educacionais
formais e ndo formais, porém ndo ha mencdo as praticas pedagdgica
para pessoas com deficiéncia de forma geral, conforme apresentado na
descricdo da ementa. Apesar disso, no conteudo programatico, os eixos
apresentados contemplam fundamentos da educacdo na diversidade,
histdrico e legislacdo referentes a educacgdo especial, caracterizacdo dos
estudantes publico-alvo da educacgdo especial, atendimento educacional
especializado, aspectos sobre deficiéncia auditiva e surdez, contextua-
lizacdo histdrica sobre a surdez e introducdo a Libras, assim como na
bibliografia-base da disciplina, que engloba dois textos especificos sobre
surdez e outros dois textos cujas tematicas envolvem inclusdo e desafios
do trabalho com as diferencas na escola. Nesse sentido, observa-se uma
discrepancia entre a construcdo das propostas apresentadas para a dis-
ciplina, que envolvem fundamentos histdricos e processos de trabalho
com as diferencas na escola, e a redacao dos objetivos, que contemplam
apenas um dos segmentos abordados pela disciplina, o grupo de pessoas
surdas e o ensino de Libras.

Ao abordar processos historicos relacionados a educagdo especial e,
particularmente, as pessoas surdas e as diferentes concepcdes de sur-
dez, a disciplina contempla um aspecto destacado por Candau (2014) na
apresentacio da abordagem do multiculturalismo interativo (intercul-
turalidade), na medida em que considera as dimensoes histéricas das
relacdes culturais, atravessadas por questoes de poder que marcaram
a compreensdo sobre deficiéncia e os processos educacionais historica-
mente excludentes destinados a esse grupo (LANNA JUNIOR, 2010), com
destaque nesse contexto para as pessoas surdas, que apresentam um his-
torico particular na luta por direitos, que passa pelo reconhecimento e
pela ndo opressdo da lingua de sinais e pela compreensao de construgoes
culturais e identitarias particulares (CAPOVILLA, 2000). A perspectiva
da educacdo inclusiva trazida pela disciplina, apresentada por meio de
sua ementa, de seu conteudo programatico e das indicacdes de biblio-
grafia, denotam a preocupacdo com a construcdo de um ambiente edu-
cacional que valorize os direitos humanos, a diversidade e o respeito as
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diferencas, aliando esses principios a reflexdes sobre as praticas pedago-
gicas e ao atendimento das necessidades educacionais de todos(as) os(as)
estudantes.

“Letramento em LIBRAS para professores” é uma das disciplinas que
compdem o Curso de Licenciatura em Pedagogia, a qual é oferecida no
5° semestre de sua composicdo curricular. A producgao de conhecimento
que envolve a surdez e as pessoas surdas, atrelados a intenc¢do de pro-
mover espaco de formacdo continuada de professores com o intuito de
discutir assuntos que envolvem o ensino de surdos sdo os objetivos pro-
postos na disciplina.

Em sua ementa, é evidente a preocupacdo da instituicdo em promover
ambientes que propiciem discussodes acerca do processo de in/exclusdo
escolar, especialmente no tocante a promocdo de mecanismos que aten-
dam aos interesses da comunidade surda. Outro ponto de grande rele-
vancia da ementa estd voltado a reflexdo que envolve os discursos que
constituem a educacdo de surdos, e em consonancia, € elencada a amplia-
¢do do campo das possibilidades de ensino e aprendizagem. Desta forma,
é notdrio que a intencdo da instituicao ao ofertar tal disciplina é ampliar
a visdo e propiciar espagos para o desenvolvimento de atividades volta-
das as pessoas em condicdo de surdez por parte dos futuros professores.

Em sua bibliografia base sdo sugeridos os textos “Educac¢do de pessoas
surdas”, “Letramento e surdez” e “Ideias para ensinar portugués para
alunos surdos”. O tema central envolve assuntos pertinentes ao ensino
de pessoas com deficiéncia auditiva, especialmente no que tange o letra-
mento e 0 ensino de portugués, fazendo jus a nomenclatura proposta para
a disciplina. Ao analisar a proposta oferecida como leitura complemen-
tar, encontra-se como sugestdo os textos “Declaracdo de Salamanca”, “Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)” e “Surdez & Educacéo”,
0 que demonstra a intencdo da instituicdo em ampliar a discussao sobre
a tematica, propiciando o contato com leis que discute sobre o tema e sua
relacdo dentro do campo educacional.

Assim, com base na analise do plano de ensino da disciplina “Letramento
em LIBRAS para professores”, é notorio o viés do multiculturalismo dife-
rencialista proposto por Candau (2014). No documento, a instituicdo
demonstra sua preocupacao pelo reconhecimento da diferenca — no caso
em questdo, trata-se da deficiéncia auditiva — ao inserir uma disciplina
totalmente voltada para tal grupo. Entretanto, por apresentar os textos
exclusivamente relacionados a educacdo para surdos, é possivel que haja
—mesmo que minimamente - um favorecimento da “[...] criacdo de verda-
deiros apartheids socioculturais” (CANDAU, 2014, p.37).



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas 260

Desta forma, nota-se que a disciplina apresenta um eixo de grande rele-
vancia para os futuros docentes, os quais tém a missao de contribuir para
um mundo mais justo e igualitario, a comecar pela inclusdo de comuni-
dades menos favorecidas, aqui em evidéncia, a comunidade surda.

No 14° bimestre da matriz especifica do curso de Licenciatura em
Pedagogia, também € oferecida a disciplina Educacao, Corpo e Arte. As
informacdes desta disciplina foram retiradas do Projeto Pedagdgico
dos Cursos (PPC) de Licenciatura, pois esta em fase de reelaboracao,
ndo sendo possivel o acesso ao plano de ensino finalizado. Apesar disso,
achamos pertinente apresentar sua configuracao e discutir seus objeti-
VOS e ementas.

Em sua descricdo, a disciplina apresenta como objetivo a construcdo e
um projeto de intervenc¢ao do componente curricular Educacdo Fisica na
educagdo basica, além de apresentar, vivenciar e experimentar possibi-
lidades de insercdo de elementos da cultura corporal na escola. Ha ainda
a intencdo de refletir criticamente sobre a cultura do corpo a partir de
experimentacdes e vivéncias, bem como analisar projetos em artes visu-
ais para a primeira infancia por meio de diversas formas de expressdo
—visual, sonora, artistica, etc. e, ainda, proporcionar a discussao sobre os
processos historicos e praticos das artes visuais e musica voltados para
a primeira infancia.

Na ementa da disciplina sdo destacadas as principais tematicas aborda-
das, principalmente no que se refere a formacao de professores para o
historico da musica e das artes visuais na educacgao, as tendéncias nacio-
nais e internacionais, os artistas, as poéticas — do modernismo brasileiro
aos dias atuais e os desenhos infantis, bem como discutir as concepc¢oes
de arte e a diversidade (aqui, destacam as relagdes de género, etnia e
representacdes das criancas pequenas). Ainda, destacam a compreen-
sdo das concepcoes tedricas que fundamentam a Educacdo Fisica como
area de linguagem e seu papel na Educacgdo Infantil e Fundamental ao
analisar manifestacdes alternativas da cultura corporal no processo de
ensino e aprendizagem.

Na bibliografia sugerida sdo propostas leituras com enfoque no ensino
de ginastica para criancas, discussoes sobre arte e educacgao, linguagens
do corpo como possibilidades educativas, ludicidade na pratica pedago-
gica, histdria da arte, entre outros. A disciplina ndo apresenta nenhuma
bibliografia que aborde diretamente as discussdes sobre as relagdes de
género e étnico-raciais, apesar de tais discussoes estarem destacadas em
sua ementa.
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Nesta disciplina, fica evidente que as discussdes acerca das relacdes de
género e étnico-raciais se apresentam a partir de uma perspectiva de
reconhecimento da diferenga, em suas diversas formas de expressar-se,
neste caso, em relacdo a arte na educagao. Assim, ha uma aproximacao
do que é proposto pela disciplina com a perspectiva do multicultura-
lismo diferencialista cunhado por Candau (2014), que entende que a
énfase da diferenca garante a expressdo das diferentes identidades cul-
turais presentes num determinado contexto e busca favorecer espagos
em que estas se possam expressar. Tal perspectiva, no entanto, tem um
Viés estatico e essencialista, ignorando que as identidades culturais estdo
em constante processo de elaboracdo, construcdo e reconstrucao.

Em relacdo aos Projetos Integradores, sua forma de organizacdo prevé
a integracdo de diferentes componentes curriculares apresentados ao
longo do curso e, no caso do projeto analisado nessa pesquisa, a pro-
posta de desenvolvimento de material didatico deve envolver conteudos
relacionados a praticas pedagogicas inclusivas para “alunos com neces-
sidades especiais”, terminologia utilizada na descri¢do dos objetivos. A
bibliografia apresenta referéncias relacionadas ao curriculo, desenho
universal de aprendizagem e recursos educacionais com énfase em pro-
postas inclusivas e estratégias ativas e colaborativas de aprendizagem. A
partir da descrigcdo do projeto, ndo foi possivel identificar uma perspec-
tiva especifica relacionada ao multiculturalismo, podendo-se hipotetizar
que, por se tratar de uma proposta de trabalho integrada e colaborativa,
a conducdo da perspectiva de andlise dos conteudos deve ser orientada
ao longo do desenvolvimento do trabalho pelos alunos, a partir de sua
compreensdo sobre as disciplinas estudadas e os problemas levantados
por meio das vivéncias no ambiente educacional.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo analisou os documentos do Projeto Politico
Pedagdgico do curso de Pedagogia da UNIVESP com o objetivo de com-
preender em que medida tal documento curricular contempla temadticas
voltadas a diversidade e como estdo explicitas tais abordagens. A par-
tir dos documentos analisados, foi possivel avaliar que o PPC contempla
disciplinas que consideram o tema da diversidade como transversal em
discussdes mais amplas sobre conteudos especificos, ainda que nao haja
uma diretriz comum que norteie o direcionamento das discussoes e o
referencial tedrico utilizado, nem um posicionamento definido em rela-
¢do as perspectivas do multiculturalismo. Contudo, uma visdo geral de
respeito as diferencas humanas é apresentada, seja de forma implicita
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ou explicita ao longo do PPC, o que pode ser percebido pela analise das
ementas das disciplinas.

Ressaltamos que as discussdes relativas a diversidade vao além de uma
perspectiva de tolerancia ao diferente, ao outro. Mas que convergem com
a luta pelo fim das desigualdades sociais, da opressao aos sujeitos de dife-
rentes racas, etnias, géneros, sexualidades, corpos, de diferentes formas
de ser estar no mundo, bem como garantir seus direitos fundamentais
enquanto cidadaos. Tal perspectiva tem grande relevancia ao pensar-
mos a Educacdo, principalmente o papel de professoras(es) no processo
de formacao integral de tais sujeitos.

Diante disso, acreditamos ser fundamental que a formacdo inicial de
professoras(es) proporcione um espaco de discussdo a respeito da diver-
sidade em um sentido do multiculturalismo intercultural, o qual con-
cebe as culturas de um modo plural e dindmico e compreende que as
relacdes culturais sdo permeadas de mecanismos de poder e hierarqui-
zacoes, bem como que as diferencas e desigualdades sdo relagdes com-
plexas. Partindo desses principios, entendemos que assim corrobora-se
uma formacdo profissional em que os docentes sejam capacitados para
construir uma acdo pedagdgica que respeite as diferentes possibilidades
de existéncia dos sujeitos que fardo parte do processo de ensino-aprendi-
zagem, possibilitando a garantia de direitos fundamentais.
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INTRODUCAO

Entre as ciéncias exatas e da natureza, € comum o uso de modelos para
interpretar o ambiente em que se esta inserido. A representacdo da tri-
dimensionalidade do espago se da, naturalmente, por meio de modelos
igualmente tridimensionais. No entanto, no ensino tradicional, esses
modelos sdo comumente apresentados por intermédio de desenhos e
esquemas em livros didaticos bidimensionais. Torna-se um grande desa-
fio para os alunos a transposicdo de conceitos inicialmente apresenta-
dos em duas dimensdes para uma realidade tridimensional, para a qual
esses modelos foram inicialmente pensados (MARTINS et al., 2020).

A problematica de transposicdo e didlogo de representacdes na quimica
ja foiindicada por Alex Johnstone (1982), em seu artigo intitulado “Macro
and micro-chemistry”. O autor propde a existéncia de trés niveis de
representacao nos processos de ensino e de aprendizagem em quimica
conectados triangularmente, a saber: os niveis macroscopico, microsco-
pico e simbdlico. Isso porque ha completa integracdo do primeiro nivel,
macroscopico, que se compde de uma maneira sensorial ou perceptiva,
com o segundo, microscopico, nivel molecular ou exploratorio junto ao
terceiro nivel, simbdlico, que é o representacional (ARDAC E AKAYGUN,
2004; BOWEN, 1998; JOHNSTONE, 1993; WARTHA E REZENDE, 2011).
Embora esses conceitos tenham sido revisitados por diferentes autores
nos ultimos anos, esse modelo continua apresentando ampla aceitacao
na comunidade académica (KERMEN E MEHEUT, 2009; LUVIANA et al.,
2021; RAPPOPORT E ASHKENAZI, 2008; TALANQUER, 2011; TREAGUST et
al., 2003; WU et al. Wu, 2001).
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Em seu estudo, Johnstone (1982) problematiza como uma das maiores
dificuldades no processo de ensino e de aprendizagem em quimica o
fato de que essa construgdo se da de forma lateralizada e, portanto, ndo
transita entre os trés niveis de representacgao, sendo que os trés seriam
perfeitamente capazes de explicar um mesmo fendmeno quimico. Todas
as dimensdes devem interagir entre si, sendo a macroscdpica uma pro-
jecdo das propriedades moleculares exibidas na microescala, que sédo
compreendidas por meio de simbolismo dos modelos. Esses ultimos
seguem sendo de grande importancia, uma vez que diversos aspectos
moleculares continuam mesmo na atualidade, sendo inferidos por técni-
cas experimentais indiretas. Com isso, é exigido do aluno ndo somente
a construcdo de um conteudo quimico, mas também nocdes de espaco,
angulacdo e a capacidade de projecdo de objetos tridimensionais para
comportar o aspecto simbolico do nivel de representacdo no ensino desta
ciéncia (SEBATA, 2006).

Assim, o discente se depara com barreiras que podem exceder seu impeto
pela aprendizagem e o levam ao desestimulo. As propriedades atdmicas e
moleculares sdo pontos centrais da transformacao dos compostos de um
ponto de vista quimico. Esse entendimento esta diretamente relacionado
com a geometria molecular sendo que, para o aluno com dificuldade em
realizar essa transposicdo, todo o desenvolvimento do raciocinio qui-
mico a partir desse ponto é verdadeiramente prejudicado.

A geometria molecular, que formalmente representa a disposi¢do dos
atomos que compdem moléculas no espago, acaba por influenciar uma
série de outros conteudos posteriores, principalmente relacionados as
propriedades fisicas desses compostos e sua reatividade. A compreensao
das interagOes inter e intramoleculares se da e neste contexto, e é por
meio dela que sdo previstas propriedades como pontos de fusdo e ebuli-
cdo, densidade, volatilidade, tensdo superficial, viscosidade, polaridade
e miscibilidade.

O conhecimento e a previsibilidade dessas propriedades, além de serem
fundamentais para os estudantes de quimica, também sdo de extrema
importancia para qualquer profissional que tenha que lidar com a trans-
formacao de materiais em geral, tais como engenheiros, arquitetos e
outros cientistas, como biologos, fisicos e cientistas dos materiais. Frente
as dificuldades relacionadas ao ensino de ciéncias, um universo abstrato
aos olhos humanos, a insercdo de recursos tecnolégicos pode se contra-
por de modo inovador e estimulante ao método tradicional e a falta de
dindmica dos livros (EICHLER E PINO, 2000). Nesse ambito do processo
de ensino e aprendizagem, as Tecnologias da Informagao e Comunicagao
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(TICs) proporcionam modernas abordagens e perspectivas para lidar
com essa problematica. Isso tem uma maior relevancia no ensino das dis-
ciplinas atreladas a ciéncias, em que os softwares fornecem um amparo
diversificado e sofisticado que aproxima os sistemas abstratos a reali-
dade do aluno (DIAS E LAMARCA, 2011; NECHYPURENKO et al., 2018).

No estudo de compostos quimicos, o uso de simulag¢des virtuais para a
visualizacdo tridimensional de moléculas é uma ferramenta de grande
potencialidade (GIORDAN E GOIS, 2004). A interatividade apresentada
por simulagdes virtuais pode ajudar o aluno a desenvolver sua visao
tridimensional de modelos moleculares (PASCOIN et al., 2019). As TICs
surgem como grandes aliadas a uma modalidade de ensino intensa-
mente explorada e em desenvolvimento nos ultimos anos, a Educagao
a Distancia (EaD), bem como para o recém destacado Ensino Remoto
Emergencial, instituido em razdo da pandemia do coronavirus, que
repentinamente fez com que professores e alunos migrassem das aulas
em ambiente presencial para um ambiente virtual. Em ambos os casos, o
uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como uma plataforma
de ensino vem ganhando espaco, uma vez que 0 acesso a Internet se
torna progressivamente universalizado e os custos relacionados a infra-
estrutura e manutencao desta modalidade sdo drasticamente reduzidos
em relagdo ao equivalente presencial.

O enriquecimento do AVA com ferramentas interativas traz a oportuni-
dade de um método de ensino heuristico, em que o aluno pode repetir
experimentos e avaliar situacdes de maneira segura em um numero infi-
nito de vezes, de maneira rapida, possivelmente ludica e acessivel a qual-
quer momento (CATALDI et al.,, 2011; MOREIRA et al., 2020; MAZZA E
BARASSI, 2007). Logo, as simulacdes atuam como grandes aliadas ao AVA
e no ensino de quimica, sendo capaz de tornar modelos atbmicos mais
realistas e menos dependentes de recursos como a fala ou ilustracdes do
professor (SILVA E ROGADO, 2008). Entretanto, Leite (2014) indica que,
segundo Paulo Freire, é importante ndo perder de vista o foco principal
que é alinhar a utilizacdo da tecnologia ao processo de aprendizagem.
Contudo, diferentes problematicas norteiam o tema da aplicabilidade
das TICs como: falta de conhecimento e capacitagdo dos educadores com
ferramentas tecnoldgicas disponiveis para desenvolver estes projetos em
laboratorios de informatica; e laboratdrios/recursos em bom estado de
funcionamento (LIMA FILHO et al., 2011).

Dessa forma, para que haja éxito neste tipo de ensino, mesmo na modali-
dade EaD de aplicacdo dos softwares livres, € necessario conhecer o perfil
do educador que ministrard a disciplina e propor formagdo aos profis-
sionais destinados a liderar. Também, e ndo menos importante, propor
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a vivéncia e a utilizacdo dos softwares livres entre os alunos e educado-
res, sempre buscando considerar a importancia de estimular e motivar o
aluno de forma a deixar a quimica inteligivel para a formacao de cidadaos
criticos, reflexivos e participativos (SANTOS E SCHNETZLER, 2010).

Uma alternativa que cumpra essas funcdes e, ainda, contorne a ques-
tdo do alto custo de softwares aproveitando a potencialidade de recursos
educacionais gratuitos seria de extrema importancia para a capilariza-
cdo de métodos alternativos complementares. Esse tipo de ferramenta
¢ compativel com a crescente disseminacgao de dispositivos eletronicos
e de seu uso para ampliar as fontes de informacdo, fazendo com que
os professores deixem de ser explicadores e se tornem facilitadores no
processo de ensino. Consequentemente, os alunos deixam de ser apenas
espectadores para se tornarem protagonistas de seu proprio processo de
aprendizagem. A disponibilidade virtual dos recursos educacionais faz
com que a mobilidade dos estudantes para outros ambientes seja levada
em consideracdo, tal como preconizado pela EaD. Assim, essa abordagem
¢ independente de forma fisica e temporal e, ao mesmo tempo, tecnolo-
gica, conceitual e sociointeracional (GRUNEWALD et al., 2016).

As plataformas educacionais podem valer-se de diferentes recursos, tais
como Realidade Virtual (MOURA, 2010) e Realidade Aumentada (LUCENA
E CASTRO, 2019), além de aplicativos para celular com ou sem gamifica-
cdo (FIRMINO et al., 2019; SILVA et al., 2015). O termo Edtech abrange
tanto a tecnologia educacional propriamente dita, como as empresas
que tém como um dos focos a incorporacdo da tecnologia nos métodos
de aprendizagem. Apesar da extensividade de exploracdo das TICs nos
ultimos 20 anos, bem como o crescente avanco das empresas Edtech, o
conhecimento sistematico disponivel para o nivel superior relacionado
ao seu uso ainda é pouco descrito na literatura que, em geral, foca no
ensino de idiomas ou no impacto de certos aspectos no desempenho dos
alunos (CROMPTON E BURKE, 2018; TERRA, 2020).

Ha diversas plataformas gratuitas que podem ser empregadas para auxi-
liar com leitura, escrita, matematica, estudos sociais, musica, ciéncias
etc. No ambito do estudo de ciéncias da natureza, podemos citar a rele-
vancia do Physics Education Technology (PhET) Interactive Simulations
(DONAHOE et al., 2019). O PhET, desenvolvido pela Universidade do
Colorado, é um software que disponibiliza simulacdes recreativas, inte-
rativas e sem custo, fundamentada em pesquisas na area de matema-
tica e ciéncias, além de disponibilizar as simulag¢des por nivel de ensino.
Diante disso, essa plataforma proporciona a interatividade entre os
estudantes e o simulador, visando o auxilio nos processos de ensino e
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aprendizagem, facilitando a concepcdo do conhecimento por parte dos
alunos (KAFER, 2015).

Assim, o presente trabalho se propde a fazer uma aplica¢do do ensino digi-
tal por intermédio da utilizacdo da plataforma PhET como um recurso de
autonomia e protagonismo no processo de aprendizagem e interlocucéo
entre 0s universos macroscopico, microscopico e simbdlico. Sera desen-
volvido um roteiro didatico atrelado ao uso de simulac¢des que estimule
a interatividade na plataforma e proponha atividades que promovam a
reflexdo critica pelo aluno. Para tanto, o conteudo de geometria molecu-
lar e as consideracdes sobre as respectivas propriedades fisico-quimicas
desses compostos serdo o tema central, e sua aplicagdo é vislumbrada em
uma potencial aplicacdo na disciplina Quimica Tecnoldgica e Ambiental
ofertada para os cursos de Bacharelado em Tecnologia da Informacao,
Ciéncia de Dados e Engenharia de Computacdo na Universidade Virtual
do Estado de Sao Paulo (UNIVESP).

2. METODO

A metodologia proposta neste estudo consiste em uma analise qualitativa,
conforme propde Creswell (2007, p. 35), como: “[...] uma técnica na qual o
investigador sempre faz alegacdes de conhecimento com base principal-
mente ou em perspectivas construtivistas (ou seja, significados multiplos
das experiéncias individuais, significados social e historicamente cons-
truidos, com o objetivo de desenvolver uma teoria ou um padrdo) ou em
perspectivas reivindicatdrias/participatorias [...] ou em ambas. Ela tam-
bém usa estratégias de investigacdo como narrativas, fenomenologias,
etnografias, estudos baseados em teoria ou estudos de teoria embasada
na realidade.”

Logo, com base na realidade do ensino de ciéncias da natureza e discipli-
nas correlatas, um dos maiores desafios para o professor é a utilizagao
de métodos que facilitem a visualizacdo de modelos moleculares comu-
mente representados por desenhos e esquemas geralmente de forma
bidimensional proposto pelos livros didaticos. Pesquisadores experien-
tes na area de desenvolvimento do ensino de quimica, como Kozma e
Russell (1997), se dedicaram a compreender o entendimento conceitual
dos estudantes por meio do desenvolvimento das habilidades de repre-
sentacdo das trés dimensdes do conhecimento quimico (macroscopica,
microscopica e simbdlica). Concluiram que esses estudantes ndo domi-
nam as construcdes simbdlicas da quimica como representacdes de pro-
cessos dindmicos e interativos e sim como entes matematicos.
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E notavel também a existéncia de uma dificuldade por parte dos alunos
relacionada a compreensdo do nivel microscopico e na representacao
do nivel simbdlico, pelo fato de serem invisiveis e abstratas. Desta
forma, devido ao pensamento dos estudantes se basear em informacdes
sensoriais, 0os mesmos tém a tendéncia em permanecer no nivel
macroscopico em suas explicacdes sobre os fendmenos e propriedades
de substancias (GRIFFITHLS E PRESTON, 1992). Neste sentido, este
artigo entende como método de resolugdo a proposta de que os alunos
se apropriem do uso de plataformas que estimulem o pensamento da
quimica em trés dimensdes dentro de disciplinas que se enquadrem
ao tema, atuando como uma quebra da lateralizagdo dos trés niveis de
representacdo da quimica.

Em suma, como metodologia a pesquisa em questdo se propos: I) a con-
quista de dados descritivos com base em levantamento bibliografico a res-
peito das dificuldades que norteiam o ensino em geral e na modalidade
a distancia em Quimica e disciplinas correlatas; II) a utilizagdo da pla-
taforma PhET como uma ferramenta pedagogica, uma vez que se apre-
senta como um recurso economicamente viavel, de facil acesso, completo
e autoexplicativo para a visualizacdo tridimensional da geometria das
moléculas como uma proposta de facilitacdo, simulagdo e dindmica de
ensino dentro desse tema; III) a elaboracéo e proposicdo de um roteiro de
estudos que contemple o protagonismo do aluno na formacao de cidadaos
criticos, reflexivos e participativos. Sua inserc¢do é uma proposta para os
cursos de Bacharelado em Tecnologia da Informacdo, Ciéncia de Dados e
Engenharia de Computacdo, especificamente para a disciplina de Quimica
Tecnoldgica e Ambiental fornecida pela Universidade Virtual de Sdo Paulo
— UNIVESP, embora possa ser aplicada em outros contextos similares.

Destemodo,umavez que adisciplina de Quimica Tecnologica e Ambiental
aborda em seu conteudo as ligacGes quimicas de materiais isolantes,
semicondutores, condutores dentre outras diversas formas (UNIVESP,
2020), o uso do roteiro de estudos baseado na plataforma PhET se dara
em questdes que envolvem situac¢des-problema ou que necessitarem de
detalhamento espacial a respeito da geometria molecular de compostos
de interesse, bem como de suas propriedades fisico-quimicas derivadas.

3. RESULTADOS

Optou-se por dividir essa secdo em dois diferentes topicos, a saber: 3.1)
as atividades propostas com diferentes possibilidades de interacgao rela-
cionadas ao uso de simulacdes 3D da plataforma PhET no ensino de geo-
metria molecular e suas propriedades fisico-quimicas derivadas que
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podem ser aplicadas em um AVA de qualquer matriz curricular de nivel
graduacdo que aborde a tematica (em negrito), bem como uma sugestao
de resolucdo das atividades propostas (sem negrito); 3.2) a descricdo pra-
tica e detalhada de como pode ocorrer a experiéncia do usuario na plata-
forma PhET frente as diversas possibilidades de montagem de moléculas,
bem como a observacdo de suas caracteristicas.

3.1 Atividade sugerida

3.1.1 Exercicios de apoio

1) Com o auxilio da ferramenta PhET, acesse: PhET: Simula¢des em fisica,
quimica, biologia, ciéncias da terra e matematica online e gratis, posterior-
mente escolha a dreade quimica e clique no campo de “Geometria Molecular:
Basico”. Explore os exemplos das moléculas reais citadas a seguir:

FIGURA 1

Moléculas da

ferramenta PhET o
selecionadas para

vece @—0—@ o
a proposta de ’ A d ’ O & o

atividade.

.

b) BF; ' e) SF; 3 J O
O O

Fonte: os autores.
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TABELA 1
Modelo para a
atividade a ser

desenvolvida com

os alunos

FIGURA 2
Representagdo da
férmula estrutural
do mondmero
metilmetacrilato.

Observe o tipo de geometria molecular presente nas espécies quimicas
citadas acima, assim como a orientacdo espacial das mesmas. Preencha a
Tabela 1 conforme o observado pelo simulador. Se necessdrio, vocé pode
consultar a tabela periddica.

Numero de .
. Geometria
) ) Possui pares de
Molécula N° de atomos i N molecular no
atomo central?  elétrons ndo .
. atomo central
ligantes

Fonte: Os Autores

2) Com o auxilio da ferramenta PhET, acesse: PhET: Simulacdes em fisica,
quimica, biologia, ciéncias da terra e matematica online e gratis, pos-
teriormente escolha a area de quimica e selecione a op¢do “Monte uma
Molécula” e, posteriormente, a op¢ao “Diversdo”. A proposta é montar
a molécula de metanol (CH,0H) e, com o auxilio da visualizacdo em 3D,
identificar a geometria molecular dos dois a&tomos centrais atomo cen-
tral, o numero de pares de elétrons ndo-ligantes nesses atomos e 0s angu-
los de ligagdo. Se necessario, vocé pode consultar a tabela periddica

3.1.2) Desafio dentro do contexto da pandemia de COVID-19, o acrilico
se tornou um protagonista por ser um material barato que impediria
fisicamente a passagem do virus entre duas pessoas conversando. A sua
composicdo quimica é o polimetilmetacrilato (PMMA), um polimero
de adicdo com repetidas unidades de seu monémero metilmetacrilato,
demonstrado na Figura 2. Dada sua estrutura quimica de forma bidimen-
sional, descreva o composto em relagdo a sua polaridade considerando
a transposicdo para um modelo tridimensional. O que vocé esperaria
das forcas intermoleculares que atuam sobre esse monomero e as suas
propriedades fisico-quimicas derivadas (solubilidade em dgua e ponto
de fusdo)? Em comparacdo, como vocé espera que seja a solubilidade em
agua do polimero de PMMA e por qué?

3.1.3) Forum Tematico: Pequenas Diferencas vs.

Grandes Mudancas Vocé ja parou para pensar que

as pequenas diferencas que existem nas moléculas O

e suas geometrias moleculares podem influenciar

nas propriedades macroscopicas do seu mate- O/
rial? Como se da essa diferenca? No forum desta

semana vamos discutir como podemos prever as

propriedades dos materiais sob a perspectiva do

empacotamento tridimensional das moléculas.
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FIGURA 3
Molécula de
metano vista com o
recurso “Geometria
molecular: Basico”

Aqui se espera que os alunos percebam que os materiais covalentes sdo
compostos por moléculas e diversas propriedades fisico-quimicas estdo inti-
mamente relacionadas com o arranjo tridimensional das moléculas, suas
interagdes intermoleculares e, em ultimo nivel, as geometrias moleculares.

3.2 Experiéncia do Usudrio Frente a Plataforma PhET

A ferramenta PhET foi empregada no modelo pedagogico da UNIVESP,
com diversas atividades sugeridas (exercicios de apoio, desafio e férum
tematico), nas quais foram incluidas atividades para elaboracio do con-
teudo de geometria molecular e propriedades fisico-quimicas deriva-
das. Para tal, utilizaram-se simulacdes da plataforma voltadas para a
modelagem molecular e para o conteudo de geometria molecular, sendo
elas “Geometria Molecular: Basico”1, “Geometria Molecular”2 e “Monte
uma Molécula”3. Nelas, sugere-se que o aluno acesse o PhET a fim de
verificar, na animacdo em 3D, quais seriam as formas geométricas assu-
midas pelas moléculas mencionadas. Apesar da similaridade dos titulos
das simulagdes, a seguir traremos exemplos das diferentes experiéncias
de interacdo com a plataforma PhET com essas ferramentas. A Figura 2
exibe a geometria da molécula do CH, (metano) pela simulacdo intitulada
“Geometria Molecular: Basico” da plataforma PhET. Nela, pode-se verifi-
car como a molécula se dispde no espaco e, também, o valor do angulo
das ligacdes. A plataforma fornece a possibilidade de interacdo do aluno
com a molécula por meio do uso do mouse. Esse recurso permite a visu-
alizacdo de diversos angulos, o que propde uma melhor compreensao,
em termos de uma realidade tridimensional, dos modelos. A ferramenta
pode ser visualizada integralmente em portugués, no entanto o numero
total de moléculas reais representadas por ela é apenas cinco. A ferra-
menta disponibiliza de um recurso para a montagem de moléculas gené-
ricas com insercao de ligacdes simples, duplas e triplas entre os atomos,
embora sem a possibilidade de adicdo de pares de elétrons ndo-ligantes.

Molécula
CH, v

Opcdes
8 Ver Angulos de Ligacho

Fonte: os autores.
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FIGURA 4
Geometria da
molécula de
metano vista pelo
recurso “Geometria
Molecular” dentro
da Plataforma PhET

A ferramenta “Geometria Molecular” (Figura 3), que aparentemente
se trata de um aprimoramento da ferramenta “Geometria Molecular:
Bdasico”, possui um layout mais refinado e outras op¢des de moléculas,
totalizando 13, além de permitir a visualizacdo de nuvens com pares ele-
tronicos nao-ligantes nas moléculas reais. A identificacdo da geometria
molecular pelo modelo de RPECV é, entdo, reforcada. Ainda, diferente-
mente da simulacdo anterior, o aluno podera checar, em seu menu na
lateral inferior esquerda, o nome da geometria molecular e da geome-
tria dos elétrons dessa estrutura. Assim como na simulacdo “Geometria
Molecular: Basico”, a “Geometria Molecular” dispde de um recurso para
a montagem de novas moléculas por meio de modelos, contando com
atomos genéricos. Novamente nessa etapa, a ferramenta “Geometria
Molecular” apresenta vantagens sobre a “Geometria Molecular: Basico”,
j& que permite que o usudrio coloque as nuvens com pares de elétrons
ndo-ligantes na estrutura genérica montada. Tal como anteriormente, as
moléculas podem ser manipuladas e rotacionadas para melhor compre-
ensao espacial.

Fonte: os autores.

O terceiro recurso indicado pela atividade proposta na secdo 3.1 foi o
“Monte uma molécula”, na qual se pede que o aluno monte a molécula
citada na atividade a partir da combinacdo de seus atomos e, dessa
forma, a molécula pode ser visualizada em sua forma espacial, tal como
indicado pela Figura 4. Diferentemente da simulagdo anterior, esta néo
dispde da geometria molecular ou geometria eletronica do composto,
porém, com a ajuda da simulacdo em 3D, € possivel observar a geome-
tria assumida pela molécula de 4gua no espaco. Apesar de esse recurso
dispor de uma maior liberdade para que o aluno monte uma molécula a
partir de seus atomos, grande parte de sua interface segue sem traducéo
do inglés, o que pode gerar certo desconforto para os usudarios.
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FIGURAS
Molécula de agua
montada com o
recurso “Monte
uma Molécula” da
Plataforma PhET.

FIGURA 6
Molécula de propa-
nona montada com

o recurso “Monte
uma Molécula” da
Plataforma PhET.

Fonte: os autores.

Ainda na mesma simulacdo, ha também a sugestdo para a montagem
de moléculas maiores, como a propanona (C,H.,0). Assim, constroi-se o
raciocinio desejado para a resolucdo do desafio proposto pela se¢do 3.1.2,
que envolve a andlise de uma molécula com maior nimero de atomos e
a projecdo de uma molécula polimérica com longa cadeia carbonica. Na
propanona, a geometria tetraédrica de um carbono com hibridizacao sp?
pode ser vista em detalhes como indicado pela Figura 5.

acetone

Fonte: os autores.

Uma vez que a disposicdo espacial é importante para a visualiza-
cdo dos vetores do momento de dipolo formado pela diferenca de
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FIGURA 7
Moléculas de NH, e
0,, montadas com
o recurso “Monte
uma Molécula” da
Plataforma PhET.

eletronegatividade entre os atomos da ligagdo, as simulacdes da plata-
forma também sdo uteis na predicdo da polaridade das moléculas. Assim,
todas as propriedades fisico-quimicas dependentes das interacdes inter-
moleculares podem ser estimadas para os compostos modelados. Nesse
sentido, sugeriu-se que moléculas sejam montadas na simulacdo do PhET
“Monte sua molécula”, a fim de que a polaridade seja identificada. Foram
sugeridas a molécula polar de amonia (NH,) e molécula apolar de oxigé-
nio (0,), tais como vistas na Figura 6. A simulagdo permite que o usudrio
troque a forma de representacdo do modelo molecular e também trans-
ponha as montagens inicialmente bidimensionais para as estruturas em
trés dimensdes com liberdade de rotacao.

ammonia molecular oxygen

A
vH

Fonte: os autores.

Tendo o aluno realizado os exercicios sugeridos para a plataforma PhET,
este ja passa a possuir uma melhor compreensao sobre a geometria mole-
cular de varias substancias sendo capaz, nesta etapa, de resolver ativi-
dades mais elaboradas como o “Desafio” proposto pela secdo 3.1.2. Nesse
topico, o estudante devera entdo usar os conceitos de geometria molecu-
lar adquiridos nos exercicios anteriores, para prever a posi¢ao dos veto-
res do momento dipolar do mondmero ndo contido na plataforma e, em
um passo posterior, do polimero constituido a partir deste mondmero.

A ultima atividade que se configura dentro do modelo pedagdgico da
UNIVESP, seria o “Férum Tematico” proposto pela secdo 3.1.3 que, de
acordo com Garbin e Oliveira (2021), pode ter a funcdo de apoiar a solugao
de duvidas e ser um instrumento para uma discussdo com objetivo fixo e
contextualizado. Pereira Melo (2009) também ressalta a importancia da
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contextualizacdo para a avaliacdo de objetos de aprendizagem. Diante
disto, foi proposta uma discussdo acerca de como a geometria molecular
pode ser utilizada para prever o comportamento dos materiais em escala
macroscopica, tema de suma importancia para os engenheiros e cientistas
que se configuram como publico-alvo deste estudo.

Além das utilizadas neste trabalho, uma enorme gama de simulacdes
dentro da plataforma PhET pode ser utilizada para a realizacao de ativi-
dades com os alunos. No ensino de outras areas da Quimica, excetuando
as que foram sugeridas neste trabalho, foram encontradas simulacdes
em diversificadas temadticas como ligacdes quimicas, estequiometria,
eletroquimica, entre outras.

CONSIDERACOES FINAIS

Aelaboracdodoroteirodeaula combase na utilizacdo da plataforma PhET
teve como fundamentagdo um modelo de aulas proposto pela UNIVESP,
e sustentado pelo estudo de Garbin e Oliveira (2019), que defende uma
proposta de disciplina similar a todos os grupos do conhecimento e que
conte com videoaulas, atividades, recursos e links externos. Embora o
formato deste artigo ndo permita maior exploracdo do recurso de video-
aulas, o material sugerido deve fornecer suporte o suficiente para que
o professor da disciplina de Quimica Tecnolégica e Ambiental possa
desenvolver seu proprio conteudo, contando com a interatividade da pla-
taforma PhET.

O roteiro para a geometria molecular ainda levou em consideracdo as
conclusdes feitas por Garbin e Oliveira (2021, p.55) com os alunos da ins-
tituicdo em relacdo a formacdo a distancia. De acordo com os autores, as
pesquisas realizadas com participantes dos cursos de Ciéncias Exatas
e da Terra indicam reivindicacdo da “importancia das videoaulas dife-
renciadas para explorar os conteudos de forma mais interativa e apoiar
a teoria contemplada nas videoaulas expositivas”. Além disso, todos os
itens do roteiro foram capazes de dialogar com o modelo pedagdgico
adotado pela Instituicdo, perpassando pela interagao, situagdes praticas
e metodologias inovadoras. Isso porque, sob um ponto de vista do pri-
meiro item do modelo, a interatividade do aluno com o objeto de estudo
é incentivada com a plataforma do PhET, que se apresenta como uma
metodologia inovadora para o ensino de quimica, descolando o estu-
dante do material didatico tradicional e levando-o para o mundo virtual
e de simulacdo tridimensional.
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O segundo item do modelo pedagogico da UNIVESP, denominado
Situacdes Praticas, se explica em conjunto & ementa da disciplina de
“Quimica Tecnoldgica e Ambiental”. Isso se da uma vez que o roteiro €
capaz de dialogar com o nivel macroscopico da representacdo da qui-
mica, tal como proposto por Johnstone (1982). A compreensdo de pro-
priedades fisico-quimicas desses compostos evidencia seu estado fisico,
bem como formas de manuseio, armazenamento ou decomposicdo das
substancias, que sdo essenciais para as situacoes praticas possivelmente
enfrentadas por um cientista ou engenheiro. A propria ementa ratifica
esse raciocinio quando se propde, pelo Projeto Pedagogico de Curso dos
cursos de Bacharelado em Tecnologia da Informacao, Ciéncia de Dados
e Engenharia de Computagdo (UNIVESP, 2020, p.61) a “Estabelecer rela-
coes entre as propriedades dos materiais, as ligacdes quimicas e as inte-
racdes intermoleculares”, visando uma projecao de propriedades de
nivel microscopico para o nivel macroscdpico por meio da utilizacéo de
ferramentas simbdlicas.

O terceiro item do modelo, denominado Metodologias Inovadoras, é tra-
zido pelo uso da ferramenta, que é essencialmente um magnificador do
nivel de representacdo simbdlico. Em combinagdo com as reflexdes pro-
postas pelos exercicios, ela encoraja o aluno a partir da interpretacgdo do
simbolo sob a 6tica do nivel microscopico, que envolve as propriedades
de ligacdo, polaridade molecular e interagdes intermoleculares. Dessa
forma, além do nivel macroscopico, o roteiro estimula a reflexdo dos
outros dois niveis de representacdo de Johnstone (1982) abrangendo a
integralidade de todos os trés. A compreensao da combinacdo entre os
niveis microscopico e simbolico é a ferramenta mais importante para a
predicdo de propriedades macroscopicas dos compostos, tal como indi-
cado pela ementa do curso.

Na perspectiva de Raupp (2010), a quimica é considerada a mais visual
das ciéncias, uma vez que se utiliza de uma grande variedade em
suas formas de representacdo. Pauletti et al. (2014) demonstram que
0s softwares computacionais propiciam a visualizacdo do abstrato e
permitem resultados imediatos por oferecer recursos visuais atraentes
e as margens da interagdo com o usudrio. Em uma plataforma como o
PhET, a criagdo de estruturas moleculares com diferentes combinacdes
atomicas é possivel, bem como sua manipulagdo e rotacdo para a
compreensdo de sua ocupacdo espacial. Além disso, a possibilidade
de mudar o estilo de representacdo da a liberdade de o estudante se
familiarizar com modelos que provavelmente ird encontrar em seus
estudos nos outros recursos didaticos.
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O estudo de Pauletti et al. (2014) ainda sugere que entre as formas para a
consolidacdo do universo macroscopico, microscdpico e simbdlico num
mesmo plano estdo as aulas experimentais e os softwares computacio-
nais. Em um contexto de ensino remoto emergencial ou EaD, o gargalo
funcional demanda que essa abordagem seja feita pelos softwares com-
putacionais substituindo, ao menos parcialmente, a pratica de laborato-
rio. Neste contexto, o PhET e outras plataformas que vém surgindo nos
ultimos anos se demonstram exemplares, ndo sé do ensino de quimica,
mas também de outras ciéncias.

Entre as limitacdes encontradas pela plataforma, tem-se a divisdo do
conteudo em trés diferentes simulacdes, “Geometria Molecular: Basico”,
“Geometria Molecular” e “Monte uma Molécula”. As simulacdes apresen-
tam ferramentas ligeiramente distintas entre si, suas trocas ao longo da
atividade proposta podem tornar sua dindmica disruptiva e trabalhosa,
0 que pode diretamente influenciar no entretenimento preconizado pelo
roteiro e no efetivo processo de ensino-aprendizagem. Além disso, as
simulacdes “Geometria Molecular: Basico” e “Geometria Molecular” pos-
suem um numero relativamente reduzido de op¢des de compostos, sendo
que apenas a segunda apresenta a resolucdo que contemple os nomes das
geometrias eletronicas e moleculares daqueles compostos. Apesar disso,
considerando que se trata de uma proposta de ensino para graduacao,
acredita-se que a disponibilidade de modelos moleculares é suficiente
para abordar os topicos necessarios que sdo exigidos de alunos nesta
modalidade. A terceira simulacdo, intitulada “Monte uma Molécula”,
se destaca das outras duas pela liberdade na construcdo de moléculas
a partir de atomos isolados. No entanto, deve-se notar que uma parte
considerdvel de sua interface é em inglés, o que pode atrapalhar a expe-
riéncia dos usudrios que tenham conhecimento reduzido deste idioma.

Portanto, sugere-se que estudos futuros investiguem as possibilidades
de integracdo das trés simulacdes, bem como a traducdo de suas interfa-
ces para o portugués em sua totalidade. Além disso, devemos ressaltar
que a presente pesquisa é uma proposta cujos efeitos praticos nao sdo
conhecidos. Assim, sdo necessarios novos estudos que avaliem quanti-
tativamente a repercussdo da aplicacdo deste roteiro em um contexto
disciplinar.

A metodologia deste estudo foi conduzida de forma qualitativa com
base na literatura que retrata as dificuldades dos alunos associadas ao
estudo de Quimica, Ciéncias da Natureza e correlatas. Principalmente,
foram enfatizadas as complexidades envolvendo os contextos de trans-
posicdo de modelos bidimensionais para um universo tridimensional e
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a lateralizacdo dos niveis de representacdo da Quimica. Frente ao con-
texto citado, o PhET se mostrou uma TIC com alta potencialidade para
ser utilizada como recurso pedagogico como um recurso inovador. Seu
uso combinado com um roteiro como guia de uma reflexdo critica pro-
cura estimular o desenvolvimento dos contextos supracitados, que sdo
cruciais para a compreensdo dos materiais e suas propriedades fisico-
-quimicas. Ao mesmo tempo, os recursos do PhET apresentam diversas
vantagens como gratuidade, facil acesso e design autoexplicativo. Sua
interatividade permite que o aluno se coloque como protagonista da
sua propria experiéncia de aprendizado, simulando uma infinidade de
cendrios em um curto periodo de tempo. Portanto, de forma geral o PhET
pode ser considerado um recurso alternativo enriquecedor, tanto em um
cendario de aulas expositivas no universo do Ensino Remoto Emergencial
ou EaD, quanto presencialmente.
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INTRODUCAO

Ingressar no ensino superior, em qualquer modalidade, representa uma
conquista para os estudantes e o inicio de uma nova realidade académica
que apresentara exigéncias diferentes daquelas vividas na Educacao
Basica. Autores como Coulon (2008) e Tinto (1975; 1982; 2012) abordaram
a importancia do processo de afiliacdo e integragdo ao ensino superior,
inclusive na dimensdo académica, na qual é exigido que o estudante
adote estratégias de aprendizagem que atendam as demandas do curso
de graduacdo. Esse processo afetard o sucesso académico e a permanén-
cia do estudante.

Outro aspecto que importa ser destacado é a expansdo da educacao supe-
rior brasileira, especialmente na modalidade a distancia (EaD). Segundo
dados do Censo da Educacdo Superior (INEP, 2020), o numero de ingres-
sos nesta modalidade variou positivamente 378,9% entre 2009 e 2019. Na
modalidade presencial essa variacao foi de 17,8%.

Pesquisas sobre a permanéncia na educacdo a distancia indicam que os
estudantes evadem por diferentes razdes, como por questdes relaciona-
das ao proprio processo de ensino e aprendizagem, ou relacionadas as
caracteristicas pessoais do estudante, ou por questdes institucionais e
conjuntura da EaD (SALES, 2009). Quanto as caracteristicas pessoais do
estudante, contribui significativamente para a evasdo o processo de adap-
tacdo as exigéncias decorrentes de uma formacdao realizada a distancia.

Ser um estudante de graduacdo na EaD exige o desenvolvimento de estra-
tégias de aprendizagem adequadas para esta realidade, que é, por sua vez,
marcada tanto pelo fato de que o contato pessoal com outros colegas e pro-
fessores tende a ser minimo e, as vezes, inexistente, quanto pela rarefa-
cdo das condicOes necessdrias a identificacdo com a estrutura fisica da
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instituicdo. Diante desses desafios para o estudante dos cursos EaD, assim
como para o da educacdo presencial, o conhecimento sobre o seu processo
de aprendizagem e o desenvolvimento de estratégias de autorregulagdo
da aprendizagem (ARA) mostram-se essenciais para o sucesso académico.

Nessa perspectiva, afirma-se o papel agéntico do estudante, tendo-o como
protagonista no seu processo de aprendizagem, o que o auxilia a compre-
ender como o conhecimento é construido e/ou acessado (BANDURA, 1991).
E nessa direcéo que se tem afirmado a importancia de programas que ensi-
nem estratégias de ARA, objeto deste capitulo. Pesquisadores do campo
da psicologia educacional, como Zimmermann e Schunk (2011), propdem
que a autorregulacdo da aprendizagem seja concebida como o processo no
qual o estudante estrutura, monitora e avalia o préoprio desempenho, ao
se reconhecer como sujeito do proprio processo de aprendizagem.

Sendo assim, a autorregulacdo da aprendizagem na perspectiva socio-
cognitiva destaca o papel ativo do estudante e a importancia do meio
social e ambiental nesse processo, que “abarca a ativacdo e a manuten-
¢do das cognicdes, motivacdes, comportamentos e afetos dos alunos, pla-
nejados ciclicamente, e ajustados com a finalidade de alcangar os seus
objetivos escolares” (DA VEIGA SIMAO; FRISON, 2013, p- 5).

Diante do exposto, na graduacdo EaD, foco deste trabalho, reforca-se a
relevancia de que os estudantes conhecam e utilizem estratégias autor-
regulatorias para a promocao da propria aprendizagem, assumindo-se
como responsaveis por esse processo. Nessa modalidade de ensino, se,
por um lado, o estudante pode usufruir da flexibilidade de horarios,
ritmo e local de estudo, por outro, ele precisa construir estratégias de
autogerenciamento que viabilizem o planejamento, a execucdo e a ava-
liacdo do proprio processo de aprendizagem, o estabelecimento de metas
e 0 processo até a sua consecucdo. Ao contrario dos cursos na modali-
dade presencial, nos cursos a distancia, muitos dos reguladores externos
do comportamento do estudante, como hordrios de aula, a presenca cons-
tante do professor e a conversa com o0s colegas sobre a agenda de estudos
e atividades ndo operarao.

Como afirmam Sampaio, Polydoro e Rosdrio (2012), é imprescindivel que
0 estudante administre seu planejamento, as estratégias que contem-
plem a agdo pretendida e que ele atue como responsavel pelo caminho
que percorrerd no processo. O estudante que autorregula sua apren-
dizagem utiliza estratégias de forma adequada, se relaciona de forma
positiva com a metacognigdo™, pois, dessa maneira, consegue direcionar
suas acoes para alcangar seus objetivos de aprendizagem.

1 Metacognicdo, nessa perspectiva, é entendida como a capacidade de pensar sobre

0 proprio processo de aprender, ter consciéncia dos préprios processos cognitivos
(RIBEIRO, 2003).



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas 291

A autorregulacdo da aprendizagem ndo é uma habilidade inata e estatica,
pode ser ensinada e aprendida, por meio de estratégias que a desenvol-
vam e potencializem, através tanto de experiéncias pessoais, quanto de
processos planejados de ensino. Nessa perspectiva, o estudante reflete e
age sobre o resultado de suas acdes; e isso ndo significa que se ignora o
contexto no qual o estudante estd inserido, pois, conforme a concepcao
adotada, os resultados alcangados dependem de fatores contextuais, fato-
res pessoais e fatores comportamentais que se influenciam mutuamente
(BANDURA, 1991).

Pensar o planejamento e a implementacdo da autorregulagdo como estra-
tégia educacional que visa a aprendizagem implica reconhecer a necessi-
dade de que o estudante assuma a responsabilidade pelo seu processo de
aprendizagem. Nesse sentido, varios sdo os recursos e aplicacdes possi-
veis e disponiveis para o ensino de estratégias autorregulatorias na EaD,
dentre os quais, destacaremos, neste artigo, os Recursos Educacionais
Abertos (REA).

Os REA sdo objetos educacionais, recursos didatico-pedagogicos de
dominio publico ou licenca aberta, disponiveis em diferentes formatos
e midias, que auxiliam o processo de ensino e aprendizagem ao viabili-
zarem o desenvolvimento, a consolidacdo ou a potencializagdo de deter-
minado objetivo de aprendizagem ou competéncia. Os REA podem ser
reutilizados ou adaptados, e podem abranger cursos completos, partes
de cursos, modulos, livros didaticos, sequéncias didaticas, artigos de
pesquisa, videos, testes, jogos, software, ou seja, “qualquer outra ferra-
menta, material ou técnica que possa apoiar o acesso ao conhecimento”
(UNESCO, 2011, p. 5).

E com base nessa compreensio que este artigo visa relatar e discutir o
desenvolvimento de uma proposta de Recurso Educacional Aberto voltado
para a promocdo da autorregulacdo da aprendizagem de estudantes de
graduacdo da educacdo a distancia. Assim caracterizado, o REA, intitu-
lado “Autorregulacdo no pais das aprendizagens”, foi idealizado e desen-
volvido para funcionar como um guia digital interativo cujo objetivo é
apresentar aos estudantes estratégias de aprendizagem com o intuito de
melhorar o desempenho académico deles na educacao a distancia.

Nesse sentido, o desenvolvimento do referido REA correspondeu a
necessidade de se criar um recurso tecnoldogico educacional voltado
para os estudantes de graduacdo da educacdo a distancia da UNIVESP
(Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo), mas com o potencial de
ser utilizado por estudantes de graduacdo dessa modalidade de outras
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instituicdes. O direcionamento da proposta aos estudantes da UNIVESP
deveu-se ao fato de que ela resulta da experiéncia que os autores deste
artigo tiveram como estudantes do programa “Formacdo didatico-peda-
gogico para cursos na modalidade a distancia”, ofertado pela referida
instituicdo, entre os anos 2019 e 2021, periodo no qual desempenharam
0 papel de mediadores da aprendizagem em disciplinas dos cursos de
graduacdo oferecidos pela instituicdo. Sendo assim, a proposta de REA
que ora se apresenta foi estabelecida a partir da articulacdo da formacao
tedrico-pratica construida ao longo de 4 mddulos do programa supra-
mencionado, dedicados: 1) a mediacdo pedagogica na EaD; 2) ao ensino e
aprendizagem colaborativos na EaD; 3) aos recursos para ensino e apren-
dizagem na EaD e 4) ao design didatico para EaD.

Antes da especificacdo da proposta, contudo, apresentamos, a seguir, em
primeiro lugar, o quadro referencial teérico que sustentou sua constru-
¢do como um recurso educacional de promoc¢ao da autorregulacdo da
aprendizagem na educacdo a distancia; em segundo lugar, a metodologia
que viabilizou seu desenvolvimento. Na sequéncia, a proposta do REA é
detalhada, destacando-se os esbocos de sua identidade, componentes e
funcionalidades, ou seja, como sua estrutura, configuracdes e funciona-
mento foram idealizados para promover estratégias de autorregulacao
da aprendizagem na graduacdo EaD.

2. REFERENCIAL TEORICO

Aprender requer autonomia, organizagdo e criticidade na forma como
professor e estudante lidam com a construgdo e o acesso ao conheci-
mento. Assim, assumimos que a promocdo de estratégias de autorregu-
lacdo da aprendizagem na educacdo superior pode contribuir para que
0s estudantes compreendam melhor seus processos para aprender e tor-
nem-se atores ativos durante o seu percurso académico.

Na perspectiva da Teoria Social Cognitiva (TSC) ha uma relacdo reciproca
entre fatores pessoais, fatores comportamentais e fatores ambientais no
funcionamento humano. Nessa teoria, autorregulacdo consiste em pen-
samentos, sentimentos e acdes que sdo autogerados, planejados e adap-
tados para atingir objetivos e influenciar a motivacdo (BANDURA, 1991).

Assumida a perspectiva da TSC, a fundamentacdo deste artigo € ancorada
no constructo da autorregulacdo no ambito académico, a chamada
autorregulacdo da aprendizagem (ARA). Zimmermann (2001, 2013)
enfatiza que a ARA é um processo ciclico, enérgico, indissocidvel, que tem
no feedback sua relevancia, pois € através dele que se tem a compreensao
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das aprendizagens adquiridas e nao adquiridas. Se essas habilidades
trazem resultados favoraveis, como, por exemplo, melhor percepcdo na
aprendizagem de determinado conteudo, o estudante amplia a propria
relagdo com o processo de autorregulacdo e se torna capaz de complexificar
essas acdes autodirecionadas. E assim que ele passa a utilizar novas
estratégias, conhecer melhor cada etapa da tarefa e desviar-se de possiveis
distratores. Esses distratores podem ser externos ou internos: no primeiro
caso, barulhos do ambiente, notificacdes do celular etc. Ja os distratores
internos dizem respeito a estados emocionais e pensamentos recorrentes
que distraem o estudante do objetivo e/ou da tarefa a ser realizada.

A autorregulacao é autodirecionada, ou seja, o sujeito determina a dire-
cdo de suas acoes, guiado pelos seus objetivos. Protagonista desse per-
curso, o estudante toma decisdes quanto as melhores formas de agir, se
relacionar e planejar, diante de tarefas que precisam ser realizadas e
metas a serem alcangadas.

Apesar da importancia da autorregulacdo nos processos de ensino e
aprendizagem, programas que desenvolvam essas habilidades ainda ndo
sdo comuns na educacdo superior (PELISSONI, 2016; FREITAS-SALGADO,
2013). Algumas ferramentas tém potencial para contribuir no desenvol-
vimento de estratégias autorregulatorias, entre elas, as hipermidias, que
contribuem para maior interagdo com o objeto de estudo. A esse respeito,
Monnerat, Pessoa e Ferreira (2016) apontam como “a estrutura flexivel
da ferramenta hipermidia possibilita ao estudante mover-se dentro
dela de acordo com a eficiéncia e a rapidez com que realiza as tarefas”
(MONNERAT; PESSOA; FERREIRA, 2016, p. 228).

Programas de desenvolvimento da ARA podem ser desenvolvidos nos
formatos de justaposicdo ou infusdo curricular. As intervencgdes e justa-
posicdo acontecem em espacos e tempos planejados para este fim, inde-
pendentemente das disciplinas curriculares; ja as de infusdo curricular
sdo desenvolvidas de forma integrada as disciplinas e seus conteudos
(ROSARIO; POLYDORO, 2014). Em nosso caso, o REA proposto é enten-
dido como uma intervencdo de justaposicdo, pois esta voltado para os
diferentes momentos da trajetéria académica na EaD, sem se vincular,
especificamente, a nenhuma disciplina ou periodo do curso, embora seja
desejavel que os estudantes tenham contato com essas estratégias no ini-
cio do curso.

Essas intervencdes tém como objetivo trabalhar com os diferentes tipos
de estratégias de aprendizagem: cognitivas, metacognitivas e motivacio-
nais. GGes e Boruchovitch (2020) explicam que as estratégias cognitivas
sdo as “acgOes realizadas no momento em que se precisa aprender um
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determinado conteudo ou realizar uma tarefa” (ibid., p. 7), ja as metacog-
nitivas se “referem ao planejamento, ao monitoramento e a regulacdo da
propria aprendizagem” (ibid., p. 7). Segundo Pelissoni (2016), as estraté-
gias motivacionais sdo aquelas que

[...] se referem aos mecanismos que permitem sustentar um
clima afetivo e emocional positivo para aprender, e estraté-
gias para manutencdo do envolvimento na tarefa, por exem-
plo: autoeficacia, orientacdo dos objetivos de aprendizagem,
atribuicdo causais, voli¢do, instrumentalidade e valor da
tarefa. (PELISSONI, 2016, p. 47)

A esse respeito, Ganda e Boruchovitch (2018, p. 73) complementam afir-
mando que “a orientacdo motivacional pode apresentar-se como mais
intrinseca, em que ha um interesse pessoal e prazer espontaneo em apren-
der um assunto ou realizar uma atividade”. Ainda com base nessas autoras,
essa motivacdo deriva da autoeficacia na relacdo de aprendizagem com 0s
conteudos, pois isso pode levar ou ndo ao sucesso nas atividades académicas.

A literatura indica que estudantes autorregulados tém melhor desem-
penho académico (ZIMMERMAN, 2008; ROSARIO; NUNEZ; GONZALEZ-
PIENDA, 2012). Pelissoni (2016), em pesquisa que avaliou a eficacia de
programa de promocdo da autorregulacdo da aprendizagem para estu-
dantes do ensino superior, demonstrou, em uma revisdo com pesquisas
nacionais e internacionais sobre o tema da ARA, que estudantes com
melhor desempenho académico utilizam mais estratégias autorregulato-
rias. Assim, reforcamos a importancia de intervencdes que tenham como
objetivo a promocdo de estratégias de autorregulacdo da aprendizagem
no ensino superior, tanto na modalidade presencial quanto a distancia.

Quando essas intervencoes sdo pensadas para a educacao a distancia, elas
adquirem contornos especificos, considerando as demandas do publico
atendido e as condi¢des de oferta dos cursos, por exemplo. Como apontam
Bacan e Martins (2020), em um estudo realizado em cursos de Educacao a
Distancia no Estado de Sdo Paulo, “a adaptacdo do aluno a modalidade a dis-
tdncia é uma variavel relevante para entender o comportamento do univer-
sitario no decorrer de sua formagdao” (BACAN; MARTINS, p. 3). Segundo os
autores, essa adaptacao esta relacionada tanto as estratégias de aprendiza-
gem quanto a motivagdo de estudantes para a aprendizagem, o que coloca
em cena desde os proprios propositos da aprendizagem até o desempenho
dos estudantes em relacdo a situacdes de aproximacdo e evitacdo da apren-
dizagem, diante dos demais atores do processo educacional, entre eles, tuto-
res, professores, assim como a propria instituicao de ensino.
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Os resultados acima apontados parecem corroborar um cenario mais
abrangente, indicado, por exemplo, na pesquisa de Monnerat, Pessoa e
Ferreira (2016). Eles analisaram a autorregulacdo da aprendizagem na
EaD a partir de producdes cientificas produzidas entre 2010 e 2015, o que
possibilitou uma série de andlises e conclusdes, com destaque para o fato
de que as estratégias de aprendizagem, especialmente aquelas que visam
a manutencao de atencdo, revisdo de materiais e busca ativa, e as apli-
cacdes hipermidia como apoio a aprendizagem autorregulada sdo duas
das principais estratégias que promovem a efetivacdo da autorregulacao.

Se, por um lado, a utilizacdo separada de cada uma dessas estratégias
possibilita pontos vantajosos para a aprendizagem autorregulada, por
outro lado, o encontro dessas duas estratégias, com objetivos compar-
tilhados, parece oferecer também diversas configuracdes e vantagens
para o desenvolvimento da ARA nos estudantes. Como indicam Franca
e Tedesco (2020, p. 43), “surgiu o interesse da comunidade cientifica em
investigar como tais habilidades podem ser desenvolvidas e aprimora-
das com o suporte da tecnologia”. Nesse sentido, a aprendizagem autor-
regulada, articulada as tecnologias educacionais, vincula-se a diversas
tendéncias e oportunidades, midias e sistemas, 0s quais, em nosso caso,
auxiliaram na ideacdo e prototipacdo de um Recurso Educacional Aberto
(REA), criado para promover a autorregulacdo da aprendizagem junto a
estudantes de graduacdo EaD da UNIVESP.

Autores como Almeida (2003) e Salomon e Almog (1998) enfatizam que
apenas o uso das tecnologias e a oferta da flexibilidade de horarios e
local de estudo ndo garantem as condigdes necessdrias a formacao dos
estudantes da educacdo a distancia. Nesta modalidade de ensino, €
importante que os estudantes recebam orientacdes sobre estratégias de
aprendizagem, principalmente, pelo fato de o ensino a distancia ter um
publico que, muitas vezes, passou anos sem estudar, apresenta dificul-
dades de interagir com as tecnologias, ndo consegue planejar de forma
adequada o tempo para os estudos — e isto deve ser considerado a partir
de uma série de fatores, entre os quais destacam-se: a necessidade de
conciliar estudar e trabalhar ou ser mae, pai de familia; ou até mesmo
0 requisito de certa habilidade para interagir por meio da plataforma
online, o que pode produzir desmotivagao.

A partir das consideracdes feitas, foi fundamental estabelecer objetivos
bem definidos para o REA aqui proposto, para que o estudante que inte-
ragir com o recurso possa compreender o sentido de sua utilizacdo e os
resultados que ele pode alcancar para seus projetos de aprendizagem.
Para Freire (2009), o REA ndo deve funcionar apenas como um processo
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que leva a retenc¢ao da informacdo, mas um caminho por meio do qual
o estudante se conscientize da transformagdo que pode ocorrer, princi-
palmente em relacdo ao conhecimento sobre suas aprendizagens e como
elas o podem transformar.

Hilu, Torres e Behrens (2015) destacam que existe uma série de defini-
¢cOes para o REA, entretanto, existem valores essenciais que devem estar
intrinsecos a esse recurso, tais como, colaboracao, flexibilidade, interacao,
assim como deve-se selecionar com critério os conteudos a serem neles
trabalhados, as ferramentas uteis para o progresso dos usos que serao fei-
tos, os recursos que lhe dardo concretude e a pratica que envolve os cami-
nhos possiveis de serem tragados a partir da interagdo que ele propde.

Diante desse cendrio, ressalta-se que os REAs aumentam as
possibilidades para estudantes e professores, assim como
para a sociedade em geral, abrindo portas para uma troca de
recursos educacionais que podem proporcionar novos expe-
rimentos, novas praticas de ensino, além de servir como ins-
piracdo para outros que ainda se sentem inseguros quanto
a utilizacdo das TICs no processo de ensino e aprendizagem.
(HILU, TORRES, BEHRENS, 2015, p. 138-139)

Conclui-se, dessa maneira, que os REA requerem acgdes que sdo relacio-
nadas a partir de um trabalho conjunto, abrangendo um contingente
cultural diverso e um conjunto de praticas pedagogicas que abrem
a aprendizagem a novas/outras perspectivas. A seguir, explicita-se o
percurso metodologico que possibilitou o desenvolvimento do REA
“Autorregulacdo no Pais das Aprendizagens”.

3. METODOLOGIA

Este capitulo relata os resultados de um trabalho de pesquisa de natu-
reza aplicada, realizado colaborativamente por seus autores. A pesquisa
resultou em uma proposta de recurso educacional aberto intitulado
“Autorregulacdo no Pais das Aprendizagens”. O processo de desenvolvi-
mento da proposta teve como referéncia a abordagem metodoldgica do
Design Instrucional Contextualizado (DIC). Para Filatro (2010), o modelo
tradicional de design instrucional segue um padrdao de processo de cria-
cdo linear (Figura 1), pois sugere que a etapa de analise ocorra no inicio
do processo, as etapas de design e de desenvolvimento no meio, e a etapa
de avaliacdo no final do processo (FILATRO, 2010, p. 116).
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FIGURA 1
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Fonte: FILATRO, 2010, p. 117.

Vale ressaltar que, na perspectiva do DIC, as operagdes relacionadas
acima ocorrem de maneira concomitante e continua. De acordo com
Filatro (2010), no DIC, as a¢Ges devem ocorrer recursivamente ao longo de
todo o processo, tendo sua estrutura representada por um fractal (Figura
2). A etapa de implementacgao (que corresponde a situacdo didatica) ndo
acontece separadamente das outras etapas de concepcdo (que corres-
pondem as fases de andlise, planejamento e produgdo), mas avanga por
meio de uma série de ac¢des que, entdo, movimentam-se de forma espira-
lar. Assim, cada etapa do processo de criacdo do REA desenvolveu-se de
forma ciclica e simultanea (FILATRO, 2010, p. 117).

Fonte: Science Photo Library/BBC News Brasil, 2019.
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Desse modo, a estrutura de planejamento das etapas de produc¢ao do REA,
desenvolvido ao longo da referida pesquisa, foi estabelecida a partir de
uma adaptacdo do modelo ADDIE (acréonimo em inglés para Analysis,
Design, Development, Implementation e Evaluation), associado a aborda-
gem do DIC (FILATRO, 2010). Nessa adaptacdo, o processo de criagao foi
dividido em quatro etapas principais e suas respectivas ac¢des: “familia-
rizacdo”, que correspondeu a pesquisa sobre o tema proposto e a ana-
lise do perfil de usuarios que deveriam fazer uso do recurso (alunos dos
cursos de graduacdo da UNIVESP); “criacdo do projeto”, que equivaleu
a elaboracdo dos primeiros esbocos do recurso; “desenvolvimento”, que
envolveu as estratégias de design de interacdo e design da interface do
recurso; e “implementacdo”, que consistiu no processo de avaliacdo e de
eventuais atualiza¢des no conteudo e no funcionamento do recurso. A
dindmica de trabalho que permitiu o desenvolvimento da proposta de
REA estd apresentada na Figura 3, a seguir.

FIGURA 3 Familiarizagao

Diagrama do

Pesquisa sobre o tema

processo de criagdo
do REA a partir da
abordagem do DIC. Avaliagdo

Atualizacdo do contetdo Andlise dos usuarios

Criacdo do projeto
REA

Implementacdo ,
Esbocos & wireframe

Design de interacdo Elaboracdo de identidade visual

Design de interface
Desenvolvimento

Fonte: Autores.

3.1 Etapa de Familiarizagéo

A etapa de familiarizacdo foi dividida em duas acdes: a realizacdo de
pesquisa sobre autorregulacdo de aprendizagem e a analise do perfil dos
alunos para quem o recurso foi idealizado. A primeira agdo consistiu
em um levantamento bibliografico, por meio de textos de artigos espe-
cializados, livros e material didatico sobre o assunto. O referencial teo-
rico diz respeito aos processos de aprendizagem no ensino superior, as
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FIGURA 4
Diagrama do perfil
socioecondémico
dos alunos ingres-
santes na UNIVESP.
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estratégias de aprendizagem, tais como estabelecimento de objetivos,
planejamento, gerenciamento do tempo, controle da motivacao e da con-
centracdo. Este referencial tedrico serviu de base para a fundamentacao

do conteudo apresentado no REA.

A segunda acgdo correspondeu ao momento de identificacdo da carac-
terizacdo e das necessidades dos alunos para os quais o recurso seria
disponibilizado. Este momento ocorreu apenas no inicio do processo de
trabalho, ja que o recurso deve ser aprimorado a partir da interagdo com
os alunos. O levantamento realizado nessa segunda etapa se deu a par-
tir de dados coletados nos documentos fornecidos pela propria UNIVESP.
Uma sintese do perfil dos alunos ingressantes na universidade a partir

de 2019 é apresentado na Figura 4, a seguir.
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Fonte: Texto-base “Perfil do aluno UNIVESP”, 2019.

3.2 Etapa de Criagdo do Projeto

Com base na discussdo dos resultados obtidos na etapa de familiarizacao,
iniciou-se o processo de elaboracao dos primeiros esbocos da interface do
REA. Nesta etapa, elaborou-se a prototipagem do recurso e definiram-se
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FIGURAS
Wireframe elabo-
rado durante a
etapa de criagdo do
projeto para o REA,
que demonstra a
pagina inicial do

recurso.

as secgoes e as perspectivas para seu desenvolvimento e implementacao.
Para viabilizar o desenvolvimento posterior da interface do recurso, foi
produzido um protétipo do tipo wireframe (Figura 5), para averiguar
funcionalidades e caracteristicas visuais da interface. De acordo com
Teixeira (2014), um wireframe é um esquema visual basico da estrutura
de determinada interface que demonstra de forma simplificada como
0 produto deverd funcionar. O objetivo desse esquema €é organizar os
elementos que entrardo na composicao final do design de interface
(TEIXEIRA, 2014). A elaboracdo desse prototipo foi importante para a
definicdo dos elementos essenciais da interface. Ou seja, a partir do wire-
frame, foi possivel estimar o esforco de trabalho, comecgar a modelagem
dos elementos de identidade visual e até escolher o formato do recurso.

Titulo

rialo 000 0000

[ ——— —]

Fonte: Autores.

3.3 Etapa de Desenvolvimento

Foi durante esta etapa que o REA foi idealizado e construido, a partir do
entrecruzamento entre os pressupostos tedrico-metodoldgicos da autor-
regulacdo da aprendizagem e a metafora do “contato com um mundo
desconhecido”, depreendida pela narrativa literaria “Alice no Pais das
Maravilhas”, publicada em 1865, pelo romancista britdnico Charles
Lutwidge Dodgson, sob o pseudénimo de Lewis Carroll. A curiosidade e
a coragem de que se valeu Alice, para desbravar o desconhecido e os pos-
siveis caminhos que surgiram a sua frente, foram aspectos explorados
por esta metafora, para relacionar o processo e os desafios de se entrar
no Pais das Maravilhas e de se ingressar na educacao superior. Nessa tra-
jetdria, o estudante foi relacionado a Alice, o que permitiu atribuir-lhe
0 papel de explorar, aprender e decidir os caminhos a seguir nesse novo
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lugar, nessa nova conjuntura, configurada a partir do ingresso no ensino
superior a distancia.

Assim, o REA “Autorregulacdo no Pais das Aprendizagens” foi desenvol-
vido na plataforma STUDIO!. Ele apresenta um percurso formado por
quatro se¢des autonomas, interligadas e que articulam a proposta com a
metafora Alice no Pais das Maravilhas. Em cada secdo, sdo apresentadas
estratégias relacionadas a autorregulacdo da aprendizagem e sdo pro-
postos ao estudante exercicios que o levam a se apropriar dessas estraté-
gias e desenvolvé-las.

3.4 Etapa de Implementacéo

Por conta dos aspectos ciclico e simultaneo no desenvolvimento das eta-
pas anteriores, e considerando também as condigdes e prazo para a fina-
lizacdo do trabalho, a etapa de implementacao sera referida na discussao
acerca das projecdes de utilizacdo do recurso, apresentada a seguir.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado da etapa de implementacdo da proposta detalhada acima,
foi elaborado o Recurso Educacional Aberto “Autorregulacdo no Pais das
Aprendizagens” (Figura 6), que funciona como um guia interativo, por
meio do qual o aluno realiza atividades que o levam a conhecer, refletir e
utilizar estratégias de aprendizagem adequadas as demandas do ensino
superior. Essas atividades foram planejadas e implementadas por con-
siderarmos adequadas tanto para o publico-alvo para o qual o REA foi
idealizado, quanto para o objetivo de apresentar aos estudantes estraté-
gias de aprendizagem que tém o potencial de desenvolver a ARA e, como
resultado, melhorar a aprendizagem e, consequentemente, o desempe-
nho académico do estudante da educacgdo superior a distancia.

2 https://autorregulacao-aprendizagem.studio.site
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FIGURA 6
Exemplo de uma
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no Pais das
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atuagdo profissional. Por isso, € importante obter informagdes de como
autorregular o seu processo de aprendizagem.

Fonte: Autores.
Disponivel em:<https://autorregulacao-aprendizagem.studio.site>.

Com esse aporte metodologico, visou-se a criacdo de um REA intuitivo
e dindmico, por meio do qual o estudante pudesse ocupar a posi¢do de
protagonista de seu proprio desenvolvimento académico, sendo capaz de
estruturar, monitorar e avaliar seu aprendizado. Proposto como um Guia
Digital Interativo, o recurso “Autorregulacdo no Pais das Aprendizagens”
aborda estratégias de ARA apresentadas em se¢des que correspondem a
temas e estratégias especificas: Aprendizagem no Ensino Superior, Gestao
do Tempo, Estratégias de Aprendizagem e Motivacgdo e Concentracao.

Embora idealizado para atender o publico-alvo constituido de estudan-
tes do ensino superior a distancia, ingressantes nos cursos de graduacao
da UNIVESP, consideramos que o recurso pode ser disponibilizado para
todos os estudantes de graduacao, pois aborda aspectos presentes no per-
curso de todos os estudantes do ensino superior, independentemente da
modalidade de oferta. O REA foi formado por sete secdes, das quais qua-
tro correspondem aos temas/estratégias supramencionadas, além das
secdes de apresentacdo, créditos e referéncias.

1. A secdo “O aprender no maravilhoso mundo do ensino superior”
discute aspectos do ingresso no Ensino Superior e tem como foco
mostrar a importancia do estabelecimento de objetivos académicos
e seu papel no direcionamento do esfor¢o, na motivagdo e no plane-
jamento. Sdo apresentadas orientacdes sobre como estabelecer obje-
tivos académicos eficientes e fala-se sobre objetivos de curto, médio
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e longo prazo. Nesta sec¢do, propde-se a reflexdo e exercicios praticos.
Ao passar por esta secdo, espera-se que o estudante compreenda a
importancia de se ter objetivos claros para o desenvolvimento aca-
démico e que saiba como elaborar objetivos de curto, médio e longo
prazo. Como advertiu o Gato para a Alice: — “Se ndo se sabe aonde
quer chegar, qualquer caminho serve”.

2. A'secdo “Ndo seja como o Coelho. Nao se atrase!” visa discutir e apre-
sentar estratégias de planejamento relacionadas a gestao do tempo
e as tarefas do estudante, considerando-se os objetivos propostos e
desenvolvidos na se¢do 1. Propde-se, como exercicio, uma atividade
para percepcdo do uso atual do tempo, focando no tempo disponi-
vel para estudos e as mudancas necessarias para a nova realidade
como estudante. Esta secdo materializa como resultado a criagdo de
cronograma de estudos e de tarefas didrias.

3. Asecdo “Escolha o frasco de acordo com sua necessidade” apresenta
estratégias cognitivas, que sdo aquelas utilizadas para o estudo de
conteudos especificos e para a realizacdo, propriamente dita, das
tarefas. O objetivo da secdo é ajudar o estudante a conhecer dife-
rentes estratégias para que seja capaz de fazer escolhas de acordo
com as demandas da tarefa e suas caracteristicas pessoais. A secao
é formada pela apresentagdo do conhecimento procedimental das
estratégias (como usar). As estratégias apresentadas sdo: anotacoes
de aula, resumos, pratica distribuida e sublinhar.

4. A secdo “Motive-se e concentre-se para encontrar o caminho” com-
preende as estratégias motivacionais e de monitoramento da con-
centracdo, bem como as relagdes destas com outras estratégias ja
apresentadas. Espera-se que o estudante possa avaliar a realizacdo
das secdes anteriores, considerando seus objetivos, seu planeja-
mento e escolha de estratégias.

As secOes do guia digital interativo sdo apresentadas ao estudante como
paginas eletronicas interativas, que normalmente compdem um site do
tipo “dindmico”. Dessa maneira, tornam-se possiveis a combinacdo e a
interagdo entre diferentes secOes tematicas, ou seja, diferentes paginas
eletronicas, podendo cada uma dessas paginas ser configurada com uma
pagina independente (Figura 7). Nesse formato, sdo explorados os recur-
sos de painéis em estilo “carrossel”, ilustracdes, quadros interativos e
atividades com espaco para preenchimento de campo com texto. O fluxo
de navegacdo neste caso € verticalizado, ou seja, a proposta de leitura de
cada secdo é sequenciada, com divisdes de conteudo definidas por cores,
conforme o usudrio a rola para baixo.
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FIGURA 7
Diagrama do fluxo
de navegacdo entre
as paginas do REA.

FIGURA 8
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Fonte: Autores.

Apresentadas, sumariamente, cada uma das secdes e estratégias do REA,
passamos a discussdo do desenvolvimento dos aspectos relacionados ao
conteudo, estrutura e interacao, o que foi feito tomando-se como referén-
cia as se¢Oes “Autorregulacao no Pais das Aprendizagens” e “O aprender
no maravilhoso mundo do Ensino Superior”.

A secdo de apresentacdo “Autorregulacdo no pais das aprendizagens” é
composta por um texto de boas-vindas, informando o estudante de que o
objetivo do guia é auxilid-lo na experiéncia de aprendizagem no ensino
superior. Além disso, oferece acesso a cada uma das quatro secdes cen-
trais do REA, identificadas por chaves (de acesso; Figura 8), fazendo alu-
sdo a classica historia de “Alice no Pais das Maravilhas”. Nao sdo feitas
indicagOes de que o aluno deve comecar por alguma chave (secdo) em
especifico, mas dispde as quatro oportunidades para essa interacdo. Ao
clicar no botdo, o estudante é direcionado ao tema escolhido.

Escolha uma chave para comecar

O Aprender A Estrategia A Motivagao

Fonte: Autores.
Disponivel em:<https://autorregulacao-aprendizagem.studio.site>.
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Para a discussdo aqui proposta, consideremos a opc¢do selecionada 1, que
situa o estudante na tematica: “O aprender no maravilhoso mundo do
Ensino Superior”. Nessa secdo, versa-se, inicialmente, sobre a impor-
tancia da autorregulacdo da aprendizagem e a adocdo de estratégias
adequadas para o processo de aprendizagem no ensino superior. Sdo
abordadas orientacdes gerais acerca dos propositos da secdo, juntamente
a uma ilustracdo de Alice que remete a entrada do estudante no ensino
superior. Além disso, sdo apresentados alguns fatores relevantes para
que se possa desenvolver e aprimorar a autonomia no processo de apren-
dizagem, tais como: objetivos, motivagdo, planejamento, ambiente, com-
portamento e apoio.

Em seguida, parte-se para a primeira atividade da secao, “Autobiografia
sobre a aprendizagem”, que objetiva auxiliar o estudante a refletir sobre
seu percurso académico e processo de aprendizagem até o momento
atual de sua vida. Essa atividade é composta por uma proposta disserta-
tiva, para que o aluno reflita sobre sua vida escolar prévia e consiga des-
tacar aspectos importantes que o constituiram como estudante. Assim
procedendo, o aluno pode reconhecer-se capaz de identificar suas poten-
cialidades e dificuldades.

Apos a finalizagdo da atividade, retoma-se o percurso da secdo com a
segunda parte da discussdo, voltada para a importancia de estabelecer
objetivos académicos. Sdo apontados dois focos centrais a respeito desses
objetivos: primeiro, que eles tém diferentes temporalidades, podendo ser
de longo, médio e curto prazo. Espera-se que os estudantes compreen-
dam a importancia dos objetivos para o planejamento, para a motivacado
e para o monitoramento e avaliacdo. Explica-se, ainda, como elaborar
objetivos eficientes, que devem ser “Concretos, Realistas e Avaliaveis”,
representados pelo acrénimo “CRAva” (ROSARIO; NUNEZ; GONZALEZ-
PIENDA, 2012).

Asecdo é finalizada com a segunda atividade, na qual o estudante podera
estruturar seus proprios objetivos, considerando seu proprio processo
de aprendizagem e percurso académico. As duas atividades podem ser
salvas em PDF ou impressas pelo aluno, a fim de que ele possa consulta-
-las com frequéncia, podendo rever a atividade sempre que identificar
necessidade de adaptagoes. As secdes oportunizam ao estudante a cons-
trucdo de um caminho intuitivo e objetivo, através de questdes que séo
fundamentais para a inser¢do do estudante no ensino superior. Além
disso, essas questdes realcam como o desenvolvimento de estratégias
autorregulatorias pode contribuir para a construc¢do da autonomia dos
estudantes.
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CONSIDERACOES FINAIS

E possivel encontrar na literatura pesquisas que apresentam e discutem
a eficiéncia de programas presenciais de promocao da autorregulacado da
aprendizagem (PELISSONTI, 2016). No entanto, nem sempre as instituicoes
de ensino superior dispdem dessas a¢des ou, por outro lado, nem sempre
os estudantes podem participar de iniciativas desse tipo.

A atuacdo como facilitadores dos cursos de graduacdo a distancia na
UNIVESP nos trouxe reflexdes necessarias para tracar estratégias que
possibilitassem aos alunos mais seguranca e menos soliddo para seu per-
curso nos estudos, ja que esses alunos apenas estdo em contato com faci-
litadores e ndo diretamente com os professores das disciplinas. Assim, o
REA emerge como um recurso fundamental, um forte aliado para que
0s estudantes possam construir um caminho constituido de autonomia,
seguranca, motivacdo e proatividade dentro do ensino superior. Desta
forma, surgiu a proposta de elaboracdo do REA aqui apresentado. O obje-
tivo educacional do REA é o de apresentar aos estudantes estratégias de
aprendizagem autorregulada com o intuito de melhorar sua aprendiza-
gem e desempenho académico como aluno da educacdo a distancia.

O REA desenvolvido pode ser utilizado em diferentes contextos, apoiando
0s estudantes que ndo tenham acesso a cursos presenciais de promocao
da autorregulacdo da aprendizagem, bem como servindo de apoio em
acoes educacionais centradas nessa tematica. Assim, ao interagir com o
REA, o aluno podera compreender e aplicar estratégias que, por um lado,
o auxiliardo na execugdo com maior eficiéncia das tarefas académicas, e,
por outro lado, ampliam seu (re)conhecimento da relevancia de inscre-
ver-se como protagonista do seu processo de aprendizagem, sujeito cons-
ciente de uma acdo projetada e definida por ele, através dos objetivos
pretendidos a partir da mediagdo do ambiente virtual.

O REA ficara disponivel para acesso livre e, dessa maneira, esperamos
coletar informacdes a respeito da sua usabilidade e de sua eficacia em
cumprir o que ele objetiva, que é enriquecer o desempenho académico
dos estudantes. Também esperamos que, em trabalhos futuros, seja pos-
sivel avaliar as percepc¢des dos estudantes que tenham usufruido do
recurso quanto a contribuicdo do mesmo para a selecdo e aplicagao de
estratégias de aprendizagem.
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INTRODUCAO

A educacdo a distancia, também conhecida por EaD, é uma modalidade
de ensino que deve estar em constante dialogo com as novas tecnolo-
gias da informacdo e comunicacdo, uma vez que € por meio destas que
esse modo de ensino se configura e se mantém atualizado. Em funcao
disso, os modos de apresentacdo dos conteudos dos cursos oferecidos a
distancia precisam variar para que haja um carater multimodal e inte-
rativo (TAROUCO et al., 2009). Assim, a implementacdo e utilizacdo de
podcasts (programas gravados em arquivos de dudio e disponibilizados
na Internet) dentro do contexto do ensino a distancia se insere tanto no
didlogo com as novas ferramentas de comunicacdo, quanto na variedade
modal de disponibilizacdo dos conteudos.

Nessa perspectiva, a literatura cientifica aponta o uso do podcast como
uma possibilidade de aproximacdo entre os alunos de Instituicfes de
Ensino Superior (IES) e os conteudos que sdo abordados nas discipli-
nas. Esse tipo de midia permite que o professor disponibilize inumeros
materiais didaticos como aulas, documentarios e entrevistas que podem
ser ouvidos pelos estudantes a qualquer horario e em qualquer espaco
geografico, fazendo dessa ferramenta um meio mais acessivel e direto
de disseminacdo de conhecimentos, tendo em vista também a agilidade
das informacdes abordadas em cada episddio (BOTTENTUIT JUNIOR;
COUTINHO, 2007; VALENCA, 2016).
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A vista disso, a proposta de criacdo de um podcast na Universidade
Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP) — que se apresenta neste traba-
lho - surgiu a partir da percepcdo da necessidade de se criar elementos
adicionais no processo de ensino e aprendizagem que pudessem incen-
tivar a participacdo de alunos da modalidade EaD, bem como reforc¢ar o
repertério de midias disponibilizadas no formato digital aos discentes.
Ademais, durante o periodo de graduacdo, os alunos UNIVESP dispdem
de ferramentas sincronas e assincronas de interagdo e, nesse contexto, o
podcast apresenta o potencial de ser uma ferramenta capaz de ampliar o
repertorio de recursos educativos da instituicao.

Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa é a insercdo e aplicacdo de
podcasts como recurso auxiliar didatico complementar no processo de
aprendizagem do ensino a distancia da Universidade Virtual do Estado de
Sao Paulo. Assim, a implantacdo aconteceu dentro do Projeto Integrador (PI),
um projeto curricular obrigatdrio aos alunos da instituicdo. Os objetivos
especificosrelacionam-se com a investigacao das fragilidades e dificuldades
dos alunos da UNIVESP no processo de aprendizagem no EaD, de forma a
levantar as potencialidades e dificuldades do uso de podcasts como recurso
pedagogico no ensino superior a distancia e refletir sobre a importancia de
multiplataformas como auxilio didatico na EaD. Para tal, adotou-se como
questdo norteadora deste estudo: quais os possiveis beneficios da implan-
tacdo de podcasts como estratégia de ensino e aprendizagem na UNIVESP?

O podcast, portanto, passou a ser mais um recurso no catalogo de con-
teudos oferecidos aos alunos da UNIVESP, dialogando com o momento
hodierno de valorizacdo desse tipo de midia e de ampliacdo do acesso a
internet no pais, além de poder agregar um item a mais na relacdo aluno
— professor — facilitador, funcionando também como mais uma estratégia
de acolhimento e humanizacdo do ambiente on-line, 0 que colabora com
a diminuicdo do que Moore (2002) define como “distancia transacional”.

1. AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TICS): REFLEXOES SOBRE AS REDES E A
CULTURA GLOBALIZADA

O avango tecnoldgico tem promovido inumeros beneficios a sociedade
humana, facilitando de maneira significativa a vida frente a gama de ins-
trumentos produzidos no decorrer do tempo. Nesse sentido, para Castells
(1999) o século XX foi marcado por diversas mudangas socioeconomicas, cul-
turais, tecnoldgicas e politicas e suas consequéncias se refletem e sdo sen-
tidas ainda no século XXI, o que afeta todo estilo de vida das comunidades.
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O crescimento desordenado das grandes capitais, assim como a forte
urbanizacdo e modernizagdo dos estilos de vida da sociedade, acarretou
varios impactos no meio ambiente no qual os cidaddos estavam inseri-
dos; nas metropoles, o urbano passou a se mostrar como um espectro de
empregos nas cidades, e, consequentemente, se verificou um éxodo rural
insustentavel do ponto de vista da qualidade de vida. As pessoas passa-
ram a sair cada vez mais do campo e migrar para a urbe, onde tiveram
que se adequar a um conjunto de habilidades e competéncias comple-
tamente novas: a contemporaneidade obriga a criacdo de novas formas
de sociabilidade e multiperformance, fruto das diversas transformacdes
ocorridas com o passar dos anos, que faz com que todas as camadas da
populacdo equacionem tradigdes e incorporem as novidades trazidas
pelo periodo (DALLABONA; MENDES, 2004).

Nesse sentido, as politicas publicas deveriam se encarregar de comple-
mentar o leque educacional de que a populacdo necessita, reconhecendo
as variadas formas de manifestacdo cultural existentes, a fim de conci-
lia-las a diversidade multicultural, garantindo que os diversos grupos
tenham o suporte que precisam para se sentirem representados e garan-
tir que os grupos sociais vivam em harmonia. Isto é algo muito dificil,
porém extremamente necessario no mundo de hoje (LIVINGSTONE, 2012;
BOVERIO, 2018). Nesse sentido, os individuos sdo o resultado da educacgao
que recebem, a qual viabiliza seu modo de viver e seu comportamento
publico e privado (MOLINARO, 2017).

1.1. Historico do podcast

A Internet surgiu em 1969, nos Estados Unidos. Inicialmente foi pensada
para interconectar redes académicas e, posteriormente, militares, com o
intuito de garantir a comunicagdo nesses meios. A disseminacdo da tec-
nologia passou a ocorrer somente em 1982 quando paises como Holanda,
Suécia e Dinamarca passaram a usar a rede. Em 1992, com a utilizacdo
comercial liberada nos Estados Unidos, seu uso deixou de ser restrito aos
ambientes académicos, cientificos e militares.

Em 2019, um estudo da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT),
agéncia das Nacdes Unidas, apontou que mais da metade da populacao
mundial esta conectada a internet, aproximados 54,8%, o que a torna
uma grande ferramenta de comunicacdo. O surgimento e disseminacao
dessa ferramenta deram inicio a era da informacdo, marcada pela ele-
vada velocidade com que noticias, anuncios e conteudos sdo comparti-
lhados nas redes (UNESCO, 2019).
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Nesse contexto, surge o podcast. Inspirado nos programas de radio, os
podcasts emergem como audios que podem ser acessados a quaisquer
momentos: quando e onde o ouvinte quiser. Podem ser tematicos, trazer
conversas e debates, contar histdrias e abordar os mais diversos assun-
tos. O desenvolvimento desta tecnologia iniciou-se em 2004, quando
Adam Curry (D] de MTV) e Dave Winer (desenvolvedor de softwares)
criaram um programa que permitia descarregar, de forma automatica,
transmissdes de radio da Internet para os iPods criados pela empresa
Apple. O podcasting, nomeado pela combinacdo entre as palavras iPod e
Broadcasting, do inglés “transmissdo”, foi criado como um modo de difu-
sdo de emissdes de radio (INFANTE, 2006).

Desde sua criacdo, os podcasts se popularizaram como uma ferramenta
aplicada nos mais variados contextos: no ambito dos negdcios, como
forma de disponibilizar o conteudo de reunides; programas de telejor-
nais e entretenimento; programas de carater cientifico e, também, na
educacdo, onde apresentou resultados surpreendentes na transmissao e
disponibilizacdo de aulas, principalmente em se tratando do ensino a
distdncia (BOTTENTUIT JUNIOR; COUTINHO, 2007).

1.1.1 Ado¢éo do podcast como ferramenta de aprendizagem

O podcast pode trazer diversas vantagens quando utilizado na educacéo,
uma vez que permite aos professores aliar informacao, entretenimento,
dinamismo e rapidez ao processo de aprendizagem.

Além disso, a ferramenta associa-se também aos estudos fora da sala de
aula, disponibilizando informacdes relativas aos mais diversos temas
para pessoas de diferentes faixas etdrias, dreas de atuacdo e grau de
informacdo, contribuindo para a chamada democratizacdo do conheci-
mento. A facil disponibilizacdo de conteudos via podcast também possi-
bilita diferentes métodos didaticos, uma vez que sua elaboracdo é feita
por diferentes professores, das mais diversas areas, que podem adaptar
0s podcasts da maneira que melhor lhes beneficiem.

Bottentuit Junior e Coutinho (2007), destacam que a utiliza¢do de pod-
casts na area da educacdo pode trazer imensas vantagens para este setor,
dentre as quais pode-se destacar: a) o despertar de um maior interesse
na aprendizagem dos conteudos devido a uma nova modalidade de
ensino introduzida na sala de aula, o que promove dinamismo ao apren-
dizado; b) é um recurso que ajuda nos diferentes ritmos de aprendiza-
gem dos alunos visto que os mesmos podem escutar indmeras vezes um
mesmo episodio a fim de melhor compreenderem o conteudo abordado;
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c) a possibilidade da aprendizagem tanto dentro quanto fora da escola;
d) a possibilidade de ensinar como forma de aprendizagem. Neste ultimo
ponto, o autor destaca que, se os alunos forem estimulados a gravar, a
preocupacdo destes em se aprofundar em determinado assunto e gerar
um material de qualidade propiciard um duplo beneficio, ou seja, para
aqueles que estudaram para produzir o conteudo e para aqueles que se
beneficiardo da escuta dele.

Para Bottentuit Junior e Coutinho (2009), essa ferramenta traz vanta-
gens também em se tratando de alunos com necessidades especiais: para
aqueles com dificuldade de concentracdo, a ferramenta permite a repe-
ticdo do mesmo episddio, de modo que o aluno pode retornar o audio
caso necessario. Além disso, para alunos com deficiéncia visual, a uti-
lizacdo dos podcasts em sala de aula pode resultar em uma forma de
inclusdo. Segundo Camargo Filho e Bica (2008), a falta de acesso ou da
utilizacdo da tecnologia traz prejuizos consideraveis ao individuo, limi-
tando sua capacidade produtiva. Desse modo, é de interesse da sociedade
- como um todo — promover maior acessibilidade de conteudos educa-
cionais, gerando inclusdo frente a qualquer limitacdo apresentada por
um individuo (visual, auditiva, fisica, de fala, cognitiva, de linguagem,
de aprendizagem e neuroldgica, entre outras). Reitera-se que a inclusdo
escolar é um direito do deficiente e um dever de toda sociedade. Neste
caso, 0 podcast surge como uma alternativa que permite a acessibilidade
e democratizacdo da educacao.

De Miranda e Kanashiro (2019) avaliaram a utilizacdo do podcast na
educacdo a distdncia como recurso didatico para as disciplinas do curso
de Letras Portugués-Espanhol. O trabalho buscou discutir a importancia
das tecnologias na educacdao, sobretudo de utiliza-las no curso de forma-
cdo de professores, avaliar suas contribui¢des na elaboracdo de material
didatico e refletir sobre o uso dessa ferramenta na aprendizagem. Para
desenvolvimento da experiéncia, as professoras usaram gravador de voz
disponivel on-line e gratuitamente, reiterando a facilidade do uso desta
ferramenta. Assim, tais estudos indicam que a ferramenta em voga se
apresentou como uma alternativa util e viavel no apoio ao ensino e a
aprendizagem no que se refere a apresentacdo de conteudos e a orienta-
cdo de atividades.

2. METODO

Apos a revisdo bibliografica acerca do uso de podcasts como recurso
didatico complementar no processo de aprendizagem do ensino a dis-
tancia, seguiu-se para o estudo de caso. Assim, a fase empirica do estudo
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foi composta por trés etapas, a saber: aplicacdo de questiondrio, criacao
do protoétipo do podcast e consulta dos alunos sobre suas consideracdes.
Nesse sentido, as agdes realizadas foram: (i) identificar o perfil do aluno
e em qual disciplina seria realizado o estudo através de um primeiro
questiondrio; (ii) desenvolvimento e aplicacdo do podcast; (iii) aplicacdo
de questiondrio feedback sobre as consideracdes dos alunos acerca do
podcast para complementar os dados obtidos ao longo da pesquisa.

Assim, inicialmente foram elencadas quais disciplinas seriam oferecidas no
primeiro bimestre de 2021 na Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo
(UNIVESP), para entdo ser feita a andlise e escolha de apenas um grupo des-
tas para posterior insercdo do podcast. Desse modo, os cursos de licencia-
turas foram selecionados com base nos seguintes critérios: (i) o curriculo
basico é semelhante para diversos cursos; (ii) alcance de um maior nimero
de alunos no bimestre, de acordo com a matriz curricular da UNIVESP.

Emseguida,realizou-se o desenvolvimento de um questionario (Apéndice
A) que foi aplicado no quarto bimestre de 2020 — realizado on-line com
o0 auxilio da ferramenta Google Forms — visando a obtencdo de informa-
cOes relevantes para o desenvolvimento do podcast. O questionario foi
enviado para os alunos via e-mail institucional, além de ser disponibili-
zado no Ambiente Virtual do Aluno (AVA), no periodo de 02 de dezembro
de 2020 a 08 de janeiro de 2021.

Néo foi necessaria a submissdo do projeto na plataforma da CONEP,
levando em conta a resolucdo n° 510 /2016, que dispde a implicagdo de
tramite documental em casos de pesquisas de opinido com participantes
ndo identificados, levando em consideracdo o paragrafo unico da referida
determinacdo do conselho (BRASIL, 2016). Para atender aos elementos éti-
cos ligados a moral e as boas praticas na pesquisa, postulamos aos partici-
pantes um Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE), buscando
evidenciar os possiveis prejuizos e beneficios (ndo monetarios) que os
entrevistados poderiam ter em participar do estudo (REIS; EGIDO, 2017).

Para a definicdo do tamanho da amostra foi utilizado o numero total
de alunos matriculados na Universidade. De acordo com o portal da
UNIVESP (2020), o numero de alunos ativos era de 50 mil. Além disso,
optou-se por adotar um nivel de confianca de 99%, com erro amostral de
10%, considerando uma distribuicdo heterogénea (50/50). Para esse cal-
culo foi utilizada a calculadora do site Survey Monkey™, segundo a qual
0 numero minimo de individuos necessarios para responder os questio-
narios seria 166.

1 Disponivel em: https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/. Acesso em
abril de 2021.
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2.1 Desenvolvimento do podcast

A disciplina selecionada para o primeiro bimestre de 2021 foi o Projeto
Integrador para Licenciaturas (PI-2) (ofertada de fevereiro a abril de
2021), por se tratar de uma disciplina que ja possui conteudo desenvol-
vido e aplicado pela universidade, logo, facilitando a programacao do
roteiro do podcast, e por ser uma disciplina que, por meio das respostas
obtidas no questiondrio aplicado, demonstrou dificuldade de compreen-
sdo por parte dos alunos.

O desenvolvimento do podcast foi subdividido em 4 etapas: Inicio, Intro,
Atos e Outro. O Inicio foi composto por uma vinheta e a apresentagao
dos locutores, que foram os proprios autores do presente trabalho, além
da presenca de um ou mais convidados. Em seguida, a Intro promoveu
a insercdo ao tema do podcast e contou com uma breve apresentacgdo do
episddio e assunto da semana. A etapa seguinte foi o Atos, momento em
que o assunto foi comentado mais a fundo e o convidado, quando houve,
foi entrevistado. Por fim, ap6s vinheta para a transicdo para a ultima
parte foi apresentada a ultima etapa, Outro, composta pelos ultimos avi-
S0s para os ouvintes, o agradecimento, uma call to action (CTA) e encer-
ramento do episodio.

Os assuntos abordados no podcast foram elaborados apos discussdo
entre os autores do trabalho e as respostas obtidas nos questionarios
aplicados, visando atender a demanda dos alunos. O podcast foi postado
junto com a abertura do conteudo programatico da disciplina e, a partir
da abertura, uma vez a cada 15 dias.

Por fim, foi realizada a aplicacdo de um segundo questiondrio, ao final
da disciplina, para identificar as consideracdes dos alunos sobre o pod-
cast e obter um feedback sobre essa ferramenta. O questionario seguiu
a mesma metodologia de informacdo e meio de envio on-line, entretanto,
foram pedidos apenas comentarios e sugestdes sobre o prototipo para os
alunos da disciplina especifica (Apéndice B). O questiondrio entrou no
sistema AVA junto com o ultimo episddio e ficou disponivel do dia 24 de
maio a 08 de junho de 2021, obtendo um total de 32 respondentes.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

No primeiro questionario obteve-se um total de 998 respostas no periodo
de 02 de dezembro a 08 de janeiro de 2021. Os questionarios respondidos
correspondem a todos os cursos de graduacdo da universidade, portanto,
houve a necessidade de filtrar apenas o enfoque da pesquisa, os cursos de
licenciatura, resultando em um total de 510 questionarios respondidos.
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GRAFICO 1
Faixa etaria dos
alunos

GRAFICO 2
Género por cursos
de graduacdo

A maioria dos respondentes pertence a faixa etaria de 30 a 39 anos (169),
seguido por 40 a 49 anos (161), dados que comprovam a informacao dis-
ponivel pela UNIVESP de que a maioria de seus alunos é de idade supe-
rior a 30 anos. Assim, esta caracteristica se verifica também nos alunos
dos cursos de licenciatura, como pode ser visualizado no Grafico 1. A
maioria dos respondentes pertence do género feminino (368), seguindo
a mesma conformidade para os cursos de Pedagogia (273) e licenciatura
em Letras (41), apenas no curso de Matematica que a maioria dos alunos
sdo do género masculino (57), conforme verifica-se no Grafico 2.
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GRAFICO 3

Grau de dificuldade
na compreensao
dos contetdos

de acordo com os
recursos indicados

Foi solicitado aos alunos que indicassem o grau de dificuldade na com-
preensdo de um conteudo quando este é apresentado frente os nove dife-
rentes recursos disponibilizados pela UNIVESP. Para tanto, foi utilizada
uma escala de 1 a 4, sendo 1 o menor grau de dificuldade e 4 o maior grau
de dificuldade. Assim, Videoaulas obteve o maior numero de alunos que
a julgam como de menor grau de dificuldade para compreensao (356),
seguido por identificar os objetivos de cada semana na disciplina e orienta-
¢oes da mesma (303), ou seja, as videoaulas e a identificacdo do conteudo
para os alunos ndo possuem problemas para assimilagao e entendimento
(vide Grafico 3).

Foruns (84) e Biblioteca Virtual (80) foram os mais citados com relagdo ao
maior grau de dificuldade, visto que os alunos relatam dificuldades em
acessa-los e também em obter retorno nos foruns de semanas anterio-
res a vigente. Entretanto, pode-se notar que todos os fatores foram bem
avaliados.
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FIGURAS
Tema que mais
acessam emum
podcast

A maioria das pessoas relata ndo ter nenhuma outra dificuldade ou se
absteve do comentdrio (222). Daqueles que citaram outros tipos de difi-
culdade, o despreparo dos professores e facilitadores teve a maior quan-
tidade de reclamacdes (102), sobre os quais foram citados assuntos acerca
da falta de didatica, falta de atencdo e comprometimento com as datas,
sendo a demora na entrega de notas e a ndo gravacao das lives alguns dos
pontos levantados. Atividades avaliativas e textos (96) foram citados pelo
grande volume e pela dificuldade para leitura e realizagdo dos mesmos.
Trabalho em grupo e dificuldade nas disciplinas de Projeto Integrador (PI)
obtiveram a mesma quantidade de comentarios (88), sendo a maneira de
formacdo dos grupos insatisfatéria e o conteudo extenso, além do estra-
nhamento a respeito dos assuntos abordados para o PI. Falta de tempo
(41) foi ressaltada pelos respondentes, o que condiz com o perfil do aluno
da universidade, que se relaciona ao de pessoas mais velhas e que exer-
cem funcdo no mercado de trabalho. Por ultimo, a dificuldade do acesso
a internet (23) para aceder ao AVA e seu conteudo também foi citada, con-
forme observado no Grafico 4. Nesse aspecto, foi relatada a dificuldade em
baixar os arquivos, uma vez que € necessario o acesso a biblioteca, o que
também se configura como um motivo frequente de reclamacdes.

Sobre o0 uso do podcast, a maioria dos respondentes ndo utilizava da pla-
taforma (279), j4 os demais utilizavam (193) ou ndo sabiam do que se
tratava (39). Dentre aqueles que fazem uso da plataforma, foi questio-
nado quanto tempo em média gastam escutando um episodio de algum
podcast, obtendo-se os seguintes resultados ilustrados no Grafico 5: a
maioria escuta episddios de 16 a 30 minutos (78), seguindo por menos
de 15 minutos (48), 31 a 60 minutos (45) e mais de 60 minutos (22). Ainda
para os que fazem uso da plataforma, foi perguntado quais sdo os temas
do(s) podcast que ouvem com frequéncia, sendo a maioria sobre educa-
¢do (130), noticias e politica (126) e sociedade e cultura (117).
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Para as pessoas que ouvem algum tipo de podcast, a maioria acaba rea-
lizando tal atividade em casa (115), seguido por pessoas que o fazem
durante seu deslocamento (65) — sendo este caminhando ou em algum
tipo de transporte ou a espera do embarque em um transporte — e pou-
cos ouvem se exercitando (12).

Diante de todos os questionamentos, foi perguntado para os responden-
tes se ouviriam um podcast sobre uma disciplina em seu curso de gradu-
acdo e a maioria respondeu que sim (471), enquanto uma bhaixa parcela
disse que nao (35). Portanto, a criagdo de um podcast como ferramenta de
aprendizagem demonstrou interesse pelos alunos de forma satisfatoria.

Em seguida, foi questionado sobre os assuntos que gostariam de ouvir
em um podcast sobre uma disciplina. Os assuntos mais abordados dizem
respeito a narracdo do conteudo da disciplina, sendo esta uma introdu-
cdo para a semana ou para os textos disponibilizados; uma discussao
sobre os exercicios ou sobre as videoaulas dos professores, para melhor
assimilacdo dos respectivos conteudos. Entretanto, a maioria dos alunos
respondeu que ndo havia sugestdo para outros assuntos.

Quando foi perguntado aos alunos sobre os temas que eles gostariam
de destacar, além dos que foram mencionados na questao anterior, obti-
vemos as seguintes respostas: ndo/nenhum ou os acimas citados ja sdo
suficientes (323), referentes ao conteudo da semana (resumo/textos) (45),
resolucdo de exercicios/provas e juntar a teoria com a pratica (25), revi-
sdo da prova (10). E possivel observar que a grande maioria (323) ndo
apresenta nenhuma sugestdo além dos temas ja citados anteriormente.
Outra quantidade significativa citou que gostaria de ouvir podcast refe-
rente ao conteudo da semana e a resolucdo de exercicios e provas, unindo
a teoria com a pratica. Para finalizar, uma pequena quantidade citou o
interesse em ouvir podcast com revisdes de provas.

A ultima pergunta do questionario configura-se como um espaco aberto
onde os alunos poderiam fazer comentarios ou sugestdes sobre a institui-
¢do. As respostas obtidas foram: nenhum/em branco (257), bom formato/
conteudo da UNIVESP (62), demonstraram interesse sobre o podcast (27),
muito conteudo passado aos alunos (26), falta de didatica (20), ndo ha
atividades praticas ou a demonstrac¢do do conteudo na pratica (17), textos
ndo sdo objetivos (12), ndo gostam do PI (11).

Assim, com o resultado da aplicacdo do primeiro questiondario, foram fei-
tas andlises e a identificacdo dos pontos relevantes para os alunos. Como
a disciplina selecionada (Projeto Integrados para Licenciaturas) ndo pos-
sui prova ou exercicios como as disciplinas tradicionais, o roteiro foi pla-
nejado para levar informacdo para os alunos sobre a propria disciplina,
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QUADRO 1
Composicao quin-
zenal do roteiro

uma vez que se trata de algo inovador para o curriculo pedagdgico na
atualidade. Nesse sentido, a importancia da teoria e o desenvolvimento
do trabalho realizado no PI e aligacdo desta disciplina com o mercado de
trabalho, além de outras inserg¢des, foram trabalhadas.

A disciplina é disponibilizada quinzenalmente no portal AVA para os
alunos, totalizando 8 quinzenas. Assim, o roteiro do podcast foi desen-
volvido em 5 episddios, ocupando, portanto, 5 quinzenas. Foram descon-
sideradas as duas primeiras semanas, visto que no inicio da disciplina
0 aluno ainda possui algumas dificuldades de acesso frequente, com
isso tivemos inicio na quinzena 3 e finalizagdo na quinzena 7. Assim, o
roteiro foi composto conforme explicitado no Quadro 1:

Quinzena Conteudo

Quinzena 3 Entrevista com a professora autora da disciplina e Prof* Ménica
Dia 29/03/2021 Cristina Garbin. Titulo: “Sala de aula em tempos de pandemia”

Quinzena 4 Roda de conversa entre Facilitadores. Titulo: “Metodologia de
Dia 12/04/2021 pesquisa”

Quinzena 5 Entrevista com ex-alunas do Projeto integrador do curso de
Dia 26/04/2021 pedagogia da Universidade. Titulo: “A importancia do PI”

Quinzena 6 Entrevista com a pedagoga Liliane Ferreira. Titulo: “O profissio-
Dia 10/05/2021 nal de pedagogia em diversas areas”

Quinzena 7 Entrevista com a Prof* Monica Cristina Garbin. Titulo: “A
Dia 24/05/2021 idealizacdo do Projeto Integrador”

Fonte: elaborado pelos autores.

A etapa final consistiu na andalise e interpretacdo das percepcdes dos
alunos referente ao podcast realizado, o que foi possivel através dos
resultados obtidos com o segundo questionario — de feedback. A seguir,
no Quadro 2, sdo demonstradas as avaliacOes realizadas pelos alunos a
respeito dos podcasts disponibilizados:

323
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QUADRO 2
Avalia¢des obtidas
apos a finalizagao
do podcast

Avaliacao
Pergunta
Péssimo Ruim Bom Excelente
Colaborou no epte;nd1mento 0 1 18 12
da disciplina
Auxiliou para o desenvolvimento
0 1 22 8
do seu trabalho em grupo
Demonstrou alternativas a 0 9 18 11
elaboracdo do projeto
Auxiliou a resolver os desafios 1 4 20 6
impostos pela COVID
Demonstrou a importancia
da disciplina na sua carreira 0 1 17 13
profissional
Ilustrou a relevancia do pedagogo
no mercado de trabalho 2 0 16 13
As entrevistas foram adequadas 0 0 19 12
O roteiro estava claro e objetivo 0 1 20 10
O tempo de eplgodlos estava 1 1 20 9
apropriado
Houve bom enter}ci_lmento e dicgdo 1 1 14 15
dos participantes
Qual avaliacdo final vocé daria para 7 8 9 10
0 podcast (acima estd a nota —
de 7 a 10 — e abaixo a quantidade 3 10 10 8
de alunos optantes)

Fonte: elaborado pelos autores.

Com os dados obtidos € possivel perceber que a adesdo dos alunos ao
podcast foi positiva, pois, de maneira geral, eles responderam que o con-
teudo disponibilizado foi bom ou 6timo nos aspectos questionados.

Quando foram questionados sobre a nota que dariam ao podcast, a
menor nota obtida foi 7, com 3 respostas. As notas 8 e 9 foram as que tive-
ram mais votos, integralizando 10 respostas e, para a nota 10, 8 pessoas
assinalaram.

Com osresultados apresentados no Quadro 2, confirma-se que a aplicagao
de um podcast nas disciplinas de um curso EaD, em especial na UNIVESP,
pode ser uma excelente ferramenta complementar para auxiliar no
entendimento do conteudo por parte dos alunos, com 6tima aceitacgao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo do questiondrio on-line foi satisfatéria, de maneira a suprir
0 numero minimo necessario para uma amostra que representasse a
universidade na qual foi aplicado. As respostas obtidas em ambos os
questionarios aplicados aos alunos de licenciaturas demonstraram que
a maioria dos estudantes tém interesse em ter um podcast sobre uma
disciplina em seu curso de graduacdo, mesmo que muitos alunos nao
facam uso do servico de streaming atualmente. Portanto, a criacdo do
podcast como ferramenta de aprendizagem pode ser adotada pelos alu-
nos de forma satisfatéria, uma vez que estda inserido na plataforma AVA
ou qualquer outra da prdpria Universidade.

A avaliagdo final do podcast demonstrou relacdo positiva com os alunos
0s quais deram nota média de 8,74 (em uma escala de 0 a 10), atendendo
as demandas e elucidando as principais duvidas relacionadas a disci-
plina de Projeto Integrador.
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APENDICE A. Pesquisa de opinido sobre uso de podcasts no processo de

ensino dos alunos de licenciatura da UNIVESP

1. Idade

( )18a24anos ( )40a49anos

( )25a29anos ( )50a64anos

( )30a39anos ( ) 65 anos ou mais
2. Género

Questionario n°

( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Ndo desejo especificar

3. Qual seu curso de graduacdo na UNIVESP?

(
(

(
(

) Ciéncia de Dados ( ) Licenciatura em Letras

) Engenharia de Producdo ( ) Licenciatura em Matematica
) Engenharia de Computacdo ( ) Licenciatura em Biologia

) Engenharia de Computacdo ( ) Licenciatura em Fisica

) Tecnologia da Informatica  ( ) Licenciatura em Quimica

) Pedagogia

4. Indique seu grau de dificuldade na compreensido dos conteudos
nos recursos indicados abaixo. Use o 1 para indicar o menor grau de
dificuldade e 4 para o maior grau de dificuldade.

Péssimo | Ruim | Bom | Excelente

Livros das Bibliotecas virtuais 1 2 3 4
R‘ela‘gﬁp entre material da o 1 9 3 4
disciplina e atividades avaliativas

Artigos indicados na disciplina 1 2 3 4
Videoaulas 1 2 3 4
Lives 1 2 3 4
Féruns 1 2 3 4
Orientacdes da disciplina 1 2 3 4
Identificar os objetivos de cada sema- 1 9 3 4
na na disciplina

Atividades avaliativas 1 2 3 4
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5.Indiqueoutrasdificuldades que ndo foram mencionadasna questao
anterior:

6. Vocé faz uso regular de algum podcast?
( )Sim ( )N&o ( )Nao seio que é podcast

7. Em média, quanto tempo de duracdo tem cada episodio dos pod-
casts que voceé escuta?

( ) Menos de 15min
( ) 16min a 30min
( ) 31min a 60min
( ) mais de 60min

8. Qual o tema que vocé mais acessa em um podcast? Vocé pode sele-
cionar mais de uma opcao.

( ) Arte e Entretenimento

( ) Criancas

( ) Crimes Reais

( ) Educacao

( ) Esportes e Lazer

( ) Estilo de Vida

( ) Historia

( ) Humor

( )]Jogos

( ) Musica

( ) Noticias e Politicas

( ) Sociedade e Cultura

9.Em quesituacaovocé costumaouvir podcastcommaior frequéncia?
( J)Emcasa ( )Sedeslocando ( ) Seexercitando

10. Considerando que podcasts sdo programas de audio sobre assun-
tos diversos, podendo ser em formato de mondlogo ou dialogo. Vocé
ouviria um podcast da disciplina do seu curso?

() Sim ( ) Néo
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11. Sobre quais assuntos gostaria de ouvir no podcast de uma disci-
plina? Use o 1 para indicar o menor grau de interesse e 4 para o maior
grau de interesse em cada tema.

Péssimo | Ruim Bom | Excelente
Atualidades da profissdo 1 2 3 4
Mercado, inovacao, 1 2 3 4
empreendedorismo
Orientacdes sobre o conteudo 1 2 3 4
da semana
Conversa com os professores 1 2 3 4
autores
Debates 1 2 3 4
Aplicacdo préatica dos conteudos 1 2 3 4
Atualidades tedricas da disciplina |1 2 3 4
Palestras 1 2 3 4
Entrevistas 1 2 3 4

12.Haalgumtemaquevocégostariadedestacaralémdosmencionados
na questao anterior?

13.Faca algum comentario ou sugestdo que desejar referente ao conte-
udo das disciplinas cursadas na UNIVESP.
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Apéndice B. Pesquisa sobre as consideragdes do podcast para os alunos
da UNIVESP.

1. Vocé acessou o podcast desenvolvido para o projeto integrador?
( )Sim ( )Nao

2. Sobre o uso do podcast, assinale uma resposta que vocé considere
mais adequada.

Péssimo | Ruim | Bom | Excelente
Colaborou no entendimento da
R 1 2 3 4
disciplina
Auxiliou para o desenvolvimento
1 2 3 4
do seu trabalho em grupo
Demonstrou alternativas a
~ . 1 2 3 4
elaboracdo do projeto
Auxiliou a resolver os desafios 1 9 3 4
impostos pela COVID
Demonstrou a importancia da
disciplina em sua carreira 1 2 3 4
profissional
Ilustrou a relevancia do pedagogo 1 9 3 4
no mercado de trabalho

3.Sobreaconstrucidodopodcast,responda assinalandoumaresposta.

Péssimo | Ruim Bom | Excelente
As entrevistas foram adequadas 1 2 3 4
O roteiro estava claro e objetivo 1 2 3 4
O tempo de episddios estava 1 2 3 4
apropriado
Houve bom entendimento e dic¢do 1 2 3 4
dos participantes

4. Qual avaliacao final vocé daria para o podcast.

Péssimo()1()2 ()3 ()4 ()5()6 ()7 ()8 ()9()10 excelente
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O PODCAST COMO FERRAMENTA
EDUCACIONAL NA EDUCACAO A DISTANCIA

Danielle Divardin

Fernando Cezar Corréa Esposito
Gisele Frederico

Verénica Ribeiro Lima

Denise de La Corte Bacci

INTRODUCAO

Este artigo propde a discussdo do podcast como mais uma ferramenta
a ser utilizada no ensino superior a distancia. A proposta de uso do
podcast na UNIVESP se da por sua producdo rapida e barata em relacdo a
producdo de videos. Nossa proposta é a de que essa midia ndo substitua
videoaulas assincronas, aulas sincronas, féoruns ou leituras, e seja
apenas uma nova ferramenta para ampliar o contato dos alunos com as
discussoes suscitadas pelos professores-autores.

O podcast é definido por Cleber Bianchessi e Ademir Aparecido Pinhelli
Mendes como “um arquivo digital de audio criado por um usudrio com
sua opinido acerca de um determinado assunto e disponibilizado em
lista de reproducdo na internet” (BIANCHESSI; MENDES, 2018, p.57). Os
temas abordados em um podcast sdo diversos: religido, politica, eco-
nomia, esportes, e, inclusive, temas relacionados a aprendizagem, tais
como aulas (historia, linguas, ciéncias), palestras, entrevistas etc. Por
conta de sua versatilidade tematica, o podcast pode ser utilizado como
ferramenta de aprofundamento em diversas disciplinas de graduacao e
pds-graduacdo na educacao a distancia.

Além da revisdo bibliografica acerca da origem e caracteristica do pod-
cast, discorreremos sobre a estrutura de ensino da Universidade Virtual
do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP) para identificar a viabilidade da imple-
mentacdo do podcast como ferramenta educativa. Por fim, sugerimos um
formato que atenda as demandas dos alunos da universidade supracitada.

2. O podcast como ferramenta educomunicativa no
contexto da convergéncia digital

Apartir da segunda metade do século XX, a cultura material da sociedade
humana foi sendo progressivamente modificada por um novo paradigma



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas 335

tecnologico. Os servicos culturais e de informagao se tornaram o cerne
da produc¢do econdémica, assim como o motor a vapor fora na primeira
revolucdo industrial (CASTELLS, 2008). “Essa nova sociedade tem como
caracteristica bdsica a producdo, a distribuicdo, a comercializagdo e a
manipulagdo de um produto unico: a informacdo” (GALINDO, 2002, p. 59).
O diferencial dessa economia da informacdo se dd em uma estrutura de
poder que ndo esta ligada a concentracdo da capacidade produtiva mate-
rial, mas a aplicacdo do conhecimento em meios que permitem a pro-
ducdo ininterrupta de informacdo e novos conhecimentos (FREDERICO,
2018). Uma revolucao tecnologica se da ndo apenas nas novas caracteris-
ticas dos meios de produgdo, mas também na forma como os individuos
se relacionam cotidianamente com essas novas tecnologias. A web 2.0
possibilitou que usudrios se tornassem produtores de conteudo, eviden-
ciando a relacdo entre “os processos sociais de criacdo e manipulacdo de
simbolos (a cultura da sociedade) e a capacidade de produzir e distribuir
bens e servigos (for¢as produtivas)” (CASTELLS, 2008, p. 69).

A forma como percebemos o mundo muda constantemente e é influen-
ciada pelos dispositivos artificiais criados para nossa comunicacdo, em
nivel interpessoal e em escala social. “E impossivel separar o humano de
seu ambiente material, assim como dos signos e das imagens por meio
dos quais ele atribui sentido a vida e ao mundo” (LEVY, 2000, p. 22). Nesse
sentido, mudangas significativas na forma de producéo e distribuicdo da
informacdo transformam o modo como nos relacionamos, aprendemos e
apreendemos novas informacdes.

A convergéncia digital € um processo que ocorre dentro desse novo con-
texto de producdo social; ela ndo é a simples concentracdo de varias
midias em um unico aparelho, mas a causa de estarmos interagindo cons-
tantemente com dispositivos midiaticos (FREDERICO, 2018). A convergén-
cia é uma mudanca que ocorre “dentro dos cérebros de consumidores
individuais e em suas interacdes sociais com outros” (JENKINS, 2009, p.
30). E importante salientar que a convergéncia nio pressupde a substitui-
cdo de midias, mas a coexisténcia de midias analdgicas e digitais. O livro
impresso ndo desapareceu, a televisdo ndo foi substituida pela internet e o
podcast ndo acabou com o radio. A mudanca provocada pela convergéncia
digital ndo estd no desaparecimento das midias, mas no contato intenso
que os individuos tém com diferentes meios ao longo do dia.

1 Aweb 2.0 ndo é uma revolucdo tecnolégica ou uma segunda versdo da internet. O termo
foi criado por Tim O’ Reilly no inicio dos anos 2000 e é um conceito que indica uma modi-
ficacdo na forma como as pessoas interagem na internet. Nesse novo contexto, os usuarios
utilizam a rede como plataforma de producdo e compartilhamento de conteudo, enquanto
as empresas produzem os programas e aplicativos que viabilizam essa dindmica.
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Nossa relacdo com as midias sonoras, por exemplo, mudou no ambiente
da convergéncia digital. Se antes esperavamos que as musicas tocassem
nas radios ou que os vinis e CDs chegassem as lojas, hoje é possivel esco-
lher uma musica dentre inumeras possibilidades em uma plataforma
online, sem a necessidade de acompanhar a programacao do radio ou
obter a midia fisica. Esse movimento foi impulsionado pela dindmica
colaborativa de compartilhamento de arquivos de dudio via P2P™, o que
causou grandes mudancas na industria fonografica. A pirataria havia se
tornado um obstaculo para o lucro das gravadoras. A industria, porém,
adaptou-se para o formato de streaming de musicas e podcasts. Em geral,
as plataformas agregadoras lucram com assinaturas ou propagandas —
no caso de usuarios que optam por ndo assinar o servico —, e pagam os
royalties de acordo com o numero de reprodugdes de cada musica ou epi-
sodio de podcast. No entanto, como dissemos anteriormente, essa nova
forma de distribuicdo néo eliminou o radio tradicional. Ambos os siste-
mas de distribuicdo coexistem.

Os hébitos adquiridos pelas pessoas durante o processo de convergén-
cia digital se tornaram progressivamente invisiveis, o que demonstra a
consolidacdo de determinadas midias e plataformas em seu cotidiano.
Para Gitelman (2006), a midia é a soma da tecnologia e da forma como os
individuos interagem com e por meio dela. A plataforma, por sua vez, é
a base tecnologica sobre a qual as midias serdo construidas ou distribui-
das, isto é, “o conjunto de codigos e parametros de producdo e veiculagdo
de conteudos que sustentam uma tecnologia” (FREDERICO, 2018, p. 32).

A diferenca entre podcast e radio ndo estd apenas no tipo de conteudo pro-
duzido, mas na forma como ele é distribuido e consumido. O radio foi o pri-
meiro meio de comunicagdo de massa a transmitir informacoes via ondas
de radiofrequéncia, exigindo um aparato de transmissdo unico para diver-
sos receptores domeésticos. Esse sistema (broadcasting) se caracteriza como
a transmissdo de um para muitos, isto €, transmite-se uma mesma men-
sagem a partir de um grupo restrito de emissores, sem que 0s receptores
possam escolher o que e quando consumir. Assim como sua sucessora, a
televisdo, o radio é uma “centrifuga, unidirecional e hierdrquica. Sua pro-
gramacao é mais homogénea, sem grandes inovagoes. O poder econémico e
politico de quem a controla se fortalece proporcionalmente ao crescimento
da audiéncia” (CAPANEMA, 2008, p. 196). Ja o podcast se enquadra na estru-
tura do narrowcasting, na qual um produtor disponibiliza a informacao e o
receptor busca aquilo que lhe interessa quando lhe € mais oportuno. Dessa
forma, um conteudo ndo precisa buscar uma uniformidade que agrade a
todos, podendo ser direcionado a um nicho especifico.

2 P2P: Peer to Peer, estrutura de um sistema em rede no qual cada usuario é, ao mesmo
tempo, cliente e servidor no processo de compartilhamento de arquivos.
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E a partir desse contexto de producdo e distribuicio da informac&o que
analisaremos a viabilidade do podcast como ferramenta educomunica-
tiva para a educacdo a distancia.

2.1. O podcast

Ahistoria do podcast € multifacetada, pois a pratica e o termo tém origens
distintas. O termo podcast é atribuido ao jornalista Ben Hammersley,
do jornal britdnico The Guardian, que, no dia 12 de fevereiro de 2004,
buscava um termo para uma forma de producdo de conteudo até entdo
ndo-especificada (VICENTE, 2018). O termo € a juncao das palavras iPod,
leitor multimidia portatil da Apple, e broadcasting (AGUIAR, 2014). Em
agosto do mesmo ano, o ex-V] da MTV, Adam Curry, deu inicio a pratica
que atualmente conhecemos como podcasting com a produgao e distri-
buicdo do Daily Source Code (VICENTE, 2018). £ importante distinguir-
mos 0s termos podcast e podcasting: o primeiro se refere aos programas
e seus episodios; o segundo trata da pratica de producdo e distribuicdo
desses programas (VICENTE, 2018).

A inovacdo de Curry ndo estava na produc¢ao de um programa de radio
que incluia musicas, entrevistas e comentarios pessoais, mas na forma
como distribuia seus episodios: “por meio do agregador RSS (Really
Simple Syndication), um software que estava sendo desenvolvido por
Dave Winer em colaborac¢do com Curry” (VICENTE, 2018, p. 89). Esse sis-
tema possibilitava que os usudrios assinassem o Daily Source Code para
terem acesso aos episodios listados no iTunes. “E essa pratica de assina-
tura de conteudos de midia por meio do RSS para posterior download que
recebeu a denominacao de podcasting” (VICENTE, 2018, p. 90). Nesse sis-
tema, os arquivos disponiveis sdo exibidos como um indice atualizado
automaticamente (ABREU, 2020). Por alimentar automaticamente os con-
teudos nas plataformas que suportam as midias, essa tecnologia tam-
bém é chamada de Feed RSS, podendo ser utilizada tanto em plataformas
de podcasts, quanto em blogs, aplicativos de musica e video. O formato
mais comum utilizado para a producdo de arquivos de podcast é o MP3
(FERNANDEZ; VERA, 2010).

2.2. A educagdo a disténcia no contexto da convergéncia digital

Se a convergéncia digital mudou a forma como consumimos entreteni-
mento, arte e como nos relacionamos, é natural que também tenha modi-
ficado o processo de ensino-aprendizagem. O didlogo entre educador e
educando é influenciado pelas tecnologias digitais, tornando a educacao
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a distancia (EaD) mais dinamica e palatavel a alunos, professores e ins-
tituicdes de ensino, que puderam adaptar sua grade curricular a EaD,
como dindmica padrdo de ensino ou como um recurso extra para disci-
plinas especificas.

As tecnologias digitais nos espacos educacionais provocam
uma mudanc¢a na aquisicdo do conhecimento advindos da
realidade social, marcadamente pelas novas formas de comu-
nicar e informar que rompem com modelos comunicativos
seculares, cuja comunicacdo esta inserida em um ambiente
de convergéncia (RODRIGUES, 2012, p. 95).

A educacdo a distancia apresenta desafios e novas possibilidades de
ensino, principalmente na forma como o conteudo é apresentado aos
alunos. A linguagem audiovisual tem sua propria poiesis, que deve ser
explorada para melhor traduzir os conteudos académicos. A EaD, na
era da convergéncia digital, é empobrecida quando captamos uma aula
tradicional e a disponibilizamos aos alunos. Essa pratica pode entediar
0 estudante habituado ao dinamismo comunicacional do século XXI
(GERBASE, 2006). A educacdo a distancia deve explorar o cddigo audio-
visual em suas especificidades — montagem e decupagem — nas aulas
expositivas, bem como os demais recursos digitais: foruns de debate e
plataformas para a troca de materiais produzidos pelos alunos.

O cidadao do século XXI estd habituado ao audiovisual em seu cotidiano,
e nada impede que a educacao explore esse novo potencial técnico e esté-
tico. Precisamos estar atentos ao codigo e em como traduziremos o con-
teudo antes dado em sala de aula para a tela do computador, tablets ou
celular. “Lutar para criar e produzir produtos audiovisuais que usem
plenamente a linguagem audiovisual [...] Estes produtos ndo vao substi-
tuir o professor, e sim apoia-lo decisivamente no processo de Educacao a
Distancia” (GERBASE, 2006, p. 5).

A videoaula, no entanto, ndo é a unica ferramenta que a educagao a dis-
tancia tem a disposigdo para apresentar conceitos e teorias aos alunos. Ha
varios casos, com bons resultados, de uso de podcasts como ferramenta
pedagogica. Nos Estados Unidos, universidades como a da Califérnia em
Berkeley e Stanford oferecem cursos completos via podcasts publicados
em seus proprios sites ou em sites que reunem podcasts de varias uni-
versidades (FRANCO, 2008). O Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT), por sua vez, disponibiliza alguns de seus cursos em plataformas
proprias, e, via SoundCloud, as noticias de divulgacao cientifica de seu
MIT News Office. Essa pratica de divulgacdo de informacdes por parte
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de universidades é objeto de pesquisa da psicologa Dani McKinney, da
Universidade do Estado de Nova York, que declarou que o uso de pod-
casts pode ajudar os alunos a aprenderem melhor determinados conteu-
dos (SAAR, 2013, np).

Como vimos, o podcasting possibilita a publicacdo continua de novos
episddios sobre os mais diferentes assuntos, com um ou mais apresen-
tadores e convidados. O uso de podcasts como ferramenta educativa é
observado em vdrias dreas do conhecimento, e pode ser amplamente
explorado por universidades de ensino total ou parcialmente a distancia.

3. A UNIVESP

A Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP) foi criada
em 2012 com o objetivo de atuar exclusivamente na EaD, atendendo as
demandas dessa modalidade de ensino na sociedade do século XXI. Com
sede na Universidade de Sdo Paulo (USP), campus Capital, a UNIVESP
conta com 414 polos espalhados por 360 municipios do estado de Sdo
Paulo, onde atuam profissionais contratados e bolsistas, estes ultimos
professores universitarios e estudantes de pds-graduagao'!.

Os estudantes de pos-graduacdo atuam como facilitadores de aprendiza-
gem e, por isso, sdo 0s que tém maior contato com os alunos. Eles reali-
zam reunides periddicas para discutir os assuntos da disciplina e tirar
duvidas. Em momentos assincronos, corrigem trabalhos, exercicios e
provas, respondem duvidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
ou por meio do e-mail institucional da universidade. Os facilitadores se
reportam diretamente aos supervisores, que atuam como mediadores
entre os facilitadores e demais setores da UNIVESP.

Os supervisores atuam em conjunto com os professores-autores, respon-
saveis pelos conteudos das disciplinas e pela elaborac¢do do plano de aula,
exercicios e provas. Elestambém gravam videoaulas e organizam a biblio-
grafia do curso, auxiliando o trabalho dos supervisores e facilitadores.

A formacdo dos estudantes se desenvolve de forma majoritariamente vir-
tual no AVA, ainda que algumas atividades presenciais componham sua
rotina de estudos. No ambiente virtual, os alunos tém acesso aos cursos,
submetem trabalhos, tiram duvidas, enviam mensagens e desenvolvem
parte significativa de suas atividades académicas. Atualmente, a plata-
forma do AVA da UNIVESP ¢é a Blackboard.

3 UNIVESP EM NUMEROS - 2022. <https://univesp.br/sites/58{6506869226€9479d38201/
assets/641088bb7c1bd10b0cfc72f6/Univesp_em_Nu_meros_2022_.pdf>. Acesso em 03 de
outubro de 2023.


https://univesp.br/sites/58f6506869226e9479d38201/assets/641088bb7c1bd10b0cfc72f6/Univesp_em_Nu_meros_2022_.pdf
https://univesp.br/sites/58f6506869226e9479d38201/assets/641088bb7c1bd10b0cfc72f6/Univesp_em_Nu_meros_2022_.pdf
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TABELA 1
Quantidade de
alunos por curso na
UNIVESP em 2020

Os conteudos das disciplinas sdo apresentados por meio de videoaulas,
com o auxilio de textos bases e materiais de aprofundamento disponibi-
lizados toda semana ou a cada quinze dias. As disciplinas sdo bimestrais
em sua maioria e preveem exercicios de treinamento (que ndo valem
nota), exercicios avaliativos e a prova ou relatorio final.

Em 2020, a UNIVESP tinha 41.430 alunos matriculados, divididos de
acordo com a tabela a seguir:

Curso Quantidade
Pedagogia 13355
Eixo de Computacdo 7357
Engenharia de Produgéo 5699
Engenharia de Computacgao 4229
Licenciatura em Matemadtica 3858
Tecnologia em Gestdo Publica 2783
Licenciatura em Letras 2129
Eixo de Licenciatura 2054

Empreendedorismo e Inovacdo Tecnolégica

nas Engenharias 1213
Licenciatura em Biologia 138
Curso para Alunos Especiais 135
Licenciatura em Fisica 110
Licenciatura em Quimica 63
Licenciatura em Letras, Matematica 3

ou Pedagogia

Fonte: UNIVESP, 2020

4. METODOLOGIA

Esta pesquisa tem carater descritivo/exploratorio e foi realizada a partir
de um levantamento por amostragem, no qual se utilizou formularios
digitais (pesquisa on-line) com foco na abordagem pratica, isto é, na via-
bilidade do uso de podcasts como ferramenta educativa na UNIVESP.
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Com o objetivo de recolher informacdes sobre o perfil dos alunos da
UNIVESP, sua familiaridade com podcasts e sua opinido em relacdo ao
uso dessa ferramenta no processo educativo, elaboramos um formulario
digital (Google Forms) e o disponibilizamos a todos os alunos de gradua-
cdo na pagina inicial do AVA da instituicdo. Nele, inserimos um pequeno
texto descrevendo a pesquisa e seus objetivos, com um convite para que
os estudantes respondessem o formulario por meio de um link, disponi-
vel entre os dias 10 de novembro e 20 de dezembro de 2020. Um total de
2.678 estudantes — quase 6,5% dos alunos matriculados — responderam o
formulario. Os resultados e conclusdes deste estudo, portanto, baseiam-
-se na analise dos dados obtidos dessa amostra.

O formuldrio foi estruturado com questdes de multipla escolha, de modo
a reduzir o tempo dedicado as respostas e encorajar a participagao do
maior numero de alunos. As questdes foram divididas em trés partes:
dados gerais, contato com podcasts em geral e sobre a criagdo de um pod-
cast na UNIVESP. A primeira parte continha 9 perguntas, formuladas
para identificar o perfil socioeconémico do aluno, o tempo de desloca-
mento entre suas atividades e o dispositivo de acesso ao AVA. A segunda
continha 6 perguntas sobre o conhecimento e a experiéncia do aluno
com podcasts. A ultima parte continha 3 perguntas e buscava a opinido
do aluno sobre a melhor forma de utilizagcdo da ferramenta na UNIVESP.
Buscou-se com isso conhecer melhor o aluno e seus interesses para res-
ponder as perguntas: o podcast pode ser uma ferramenta eficaz para o
processo de aprendizagem? Quais facilidades e beneficios o podcast pode
oferecer aos alunos da UNIVESP? Quais conteudos sdo os mais indica-
dos para a utilizagio da ferramenta? E possivel estabelecer uma relagio
entre o perfil socioeconémico/idade/género e a utilizacdo do podcast? Se
sim, o podcast poderia ser usado na universidade em questado?

Esse caminho metodoldgico — a aplicagdo do formulario — foi escolhido
por sua simples execuc¢do e por permitir um conhecimento rapido e direto
sobre o perfil e os hdbitos de consumo de podcasts pelos alunos, bem
como suas preferéncias em relacdo a utilizacao de podcasts como ferra-
menta educativa. Isso nos deu os subsidios necessarios para analisar a
viabilidade de uso desse recurso e algumas dire¢des de como incorpo-
ra-lo no processo de ensino-aprendizagem. A utilizacdo de questiona-
rios traz outras vantagens, conforme apontadas por Lakatos e Marconi
(2019): economia de tempo e de despesas de deslocamento e equipe, e a
possibilidade de se obter grande namero de dados.
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GRAFICO 1
Autodeclaragdo
de cor/racada
amostra

A partir da quantificacdo dos dados, realizamos uma série de analises
estatisticas e inferéncias qualitativas. Apresentamo-las neste artigo com
a expectativa de que sirvam de base para o desenvolvimento pratico do
podcast na UNIVESP.

Arevisdo de literatura também fez parte do procedimento metodoldgico
adotado nesta pesquisa. Consultamos sobretudo artigos cientificos. Por
se tratar de uma tecnologia relativamente nova, especialmente dentro
do campo da educacdo, o contingente de livros, teses e dissertagdes sobre
0 tema no pais € escasso.

5. APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS PELO
FORMULARIO DISCENTE

Constatamos a predominancia de respostas de discentes dos cursos de
graduacdo em pedagogia (35,4%) e engenharia da computacao (24,4%), o
que condiz com a prevaléncia de estudantes desses cursos na UNIVESP.
O mesmo se aplica a amostragem referente as outras graduacgoes.

O Grafico 1 mostra que 58,1% dos participantes se autodeclararam brancos,
seguido de pardos (27,89%) e pretos (9,41%). Essa proporc¢ao é semelhante
a observada no estado de Sdo Paulo, como podemos observar no Grafico 2.

2,91%

0,19%

58,07% [} Branco
9,41% Preto

1,53% [ Amarelo
27,89% [ Pardo

0,19% Indigena
2,91% Nao declarado

1.53%  1%79,41%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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GRAFICO 2
Populacao do
Estado de Sao Paulo
por cor ou raga

GRAFICO 3
Faixa etaria da
amostra

0,01%

63,61% [] Branca

5,52% Preta

1,35% . Amarela
29,11% [ Parda

0,10% Indigena
0,01% Sem declaracdo

1,35%
5,52% —

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Grafico 3 trata da renda familiar dos participantes do questiondrio. Os
dois maiores grupos representados sdo os que recebem de 2 a 4 salarios
minimos™ (40,6%), e os que recebem até 2 salarios minimos (27,9%). Em
seguida, estdo aqueles com renda familiar de 4 a 10 salarios-minimos
(26,6%). A maioria das pessoas (78,7%) que responderam ao questiondrio
acessam o0 AVA da UNIVESP por computador préoprio, enquanto 12,9% aces-
sam o sistema pelo celular e 0,15% acessam pelos computadores dos polos da
universidade. Ndo avaliamos correlactes especificas para essas categorias.

A maioria dos participantes da pesquisa era mulher (52,5%). Os homens
representaram 46,9% dos que responderam o formuldrio, e os ndo bina-
rios e travestis por 0,33%.

No Grafico 3, observa-se um percentual baixo (7,4%) de adolescentes e jovens
adultos entre os participantes. No entanto, esse percentual cresce no grupo de
individuos com idade entre 25 e 32 anos (24,6%) e de 33 a 40 anos (31%).

4% 1%
—

7% | 17-24
25% 25-32
31% [ 33-40
21% | 41-48
11% 49-56
4% 57-64
1% [ 65 oumais

Fonte: Realizacdo propria, 2021.

4 Valor de R$1.045,00, vigente no ano de 2020 até o dia 30 de dezembro do mesmo ano.
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O predominio de pessoas mais velhas condiz com o fato de que menos da
metade dos participantes (42,4%) cursa sua primeira graduacao. Dentre
aqueles que estdo na primeira graduacdao, os jovens entre 17 e 24 anos sdo
proporcionalmente maioria: 76,8% do total de pessoas dessa faixa etaria
ndo possuem diploma prévio. Esse numero cai pela metade quando con-
sideramos o grupo de pessoas entre 25 e 40 anos — 38,7%. Cerca de 48%
das pessoas pretas e pardas relataram cursar a primeira graduacao, cor-
respondendo ao maior indice dentro do recorte étnico-racial.

Na segunda parte da pesquisa, focamos na relagao dos estudantes com o
podcast. Embora 11,8% deles ndo conhecessem essa midia antes da pes-
quisa e 34% ndo tenha o héabito de escutd-la, 95,5% considera o podcast
uma ferramenta educativa. Ademais, 7,3% das pessoas que ndo conhe-
ciam essa midia passaram a considera-la util em atividades educacionais
apos terem entrado em contato com seu conceito em texto no formuldrio.

Também identificamos relacdes interessantes na segunda parte da pes-
quisa. Embora haja pouca correlacdo entre as categorias idade e renda
com o habito de consumir podcasts - seu consumo € ligeiramente maior
entre pessoas de 17 a 40 anos -, estas possuem correlacdo relevante com
o conhecimento do que é podcast e se essa midia pode ser usada como
ferramenta educativa. As pessoas mais jovens e as com maior renda ten-
dem a saber mais sobre o que é um podcast e a estimar seu uso educativo,
diferentemente do que se observa entre as pessoas mais velhas e com
menor renda.

Verificamos que 67,7% dos que responderam ao questionario manifesta-
ram maior interesse por podcasts com conteudo educativo. Em seguida
vieram os podcasts sobre noticias (53,7%), politica (41,2%), arte & cultura
(38,5%) e economia (30,8%) — vale lembrar que essa pergunta permitia
multiplas respostas. Nessa mesma questao, deixamos um espago para
que os participantes mencionassem outros topicos de interesse nao lista-
dos. Muitos disseram se interessar por podcasts sobre tecnologia.

Ao todo, 95% dos participantes disseram que ouviriam um podcast da
UNIVESP para complementar seus estudos. Também questionamos quais
tipos de conteudos seriam de maior interesse dentro do AVA da UNIVESP
— era possivel dar mais de uma resposta. A maioria (76,2%) manifestou
interesse por podcasts sobre os textos-base ou derivados deles, ao passo
que 61,5% gostaria de podcasts com entrevistas com profissionais da
area que estudam, e 51,9% de debates entre o professor-autor e convida-
dos. Por fim, 45,8% estdo interessados em podcasts voltados a apresenta-
¢do da disciplina e de seus objetivos.
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GRAFICO 4
Duracdo conside-
rada adequada
para podcasts na
UNIVESP

Nesta pergunta, os participantes também podiam discorrer sobre outros
conteudos validos para podcasts produzidos pela UNIVESP. Muitos disse-
ram que se interessariam por podcasts com resumos da disciplina —dada
a experiéncia dos autores deste estudo como facilitadores de aprendiza-
gem da UNIVESP, essas respostas eram esperadas.

A pesquisa também abordou a duracdo dos podcasts consumidos pelos
participantes e o tempo de que dispunham para essa atividade. Ainda
que ndo exista uma preferéncia explicita por podcasts de curta dura-
¢ao, entre os alunos que afirmaram ja consumir essa midia, 53,1% pre-
fere aqueles com até 15 minutos, enquanto 33,5% escuta programas de
30 minutos ou mais. Quanto a duragdo ideal de um podcast da UNIVESP
(Grafico 4), 45,5% prefeririam programas de 15 minutos ou menos, 39,5%
com 30 minutos ou mais. A média desses valores, somada aos que disse-
ram preferir um podcast de até 20 minutos (25,1%), sugere que a duracgao
ideal para um podcast da UNIVESP seria de até 20 minutos.

18,1% [ Menos de 15 minutos

27,4% 15 minutos
25,1% B 20 minutos
22,3% I 30 minutos
7.2% Mais de 30 minutos

Fonte: Realizacdo prépria, 2021.

Dado que muitas pessoas escutam podcasts durante seu tempo de deslo-
camento, perguntamos aos participantes o tempo médio didrio que eles
gastam em transito, de modo a avaliar a viabilidade de eles consumirem o
podcast da UNIVESP no trajeto. As respostas constam no Grafico 5:
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GRAFICO 5
Tempo médio gasto
em deslocamento
diario

30,4% Tempo ndo significativo

22,5% Em média 30 minutos

21,9% @ Em média de 30 minutos a 1 hora
25,3% . Em média 1h ou mais

Fonte: Realizacdo proépria, 2021.

Ainda que a principal resposta tenha sido a de “tempo néo significativo”
(30,4%), mais de dois tercos da nossa amostragem gasta tempo relevante
em deslocamento no seu dia a dia. Ha uma correlacgdo significativa entre
cor/raca e o tempo gasto em deslocamento. Pretos e pardos tendem a
passar mais tempo em deslocamento - 1 hora ou mais -, pelo menos 7%
a mais do que as pessoas brancas e aproximadamente 18% a mais do
que as amarelas. Quando perguntados onde escutam podcasts, a maioria
(47,9%) disse escutar em casa, enquanto 33,7% disseram ouvir no trans-
porte. Em seguida aparecem as opcoes “se exercitando” e “no trabalho”.
Nota-se que o tempo médio gasto pelos participantes em deslocamento
ndo interfere no tempo médio considerado adequado para os podcasts
educativos da UNIVESP.

6. ANALISES DOS DADOS COLETADOS PARA
FORMULACAO DE PROPOSTA DE PODCAST

Verificamos que 56,6% das mulheres que responderam ao questionario
estdo matriculadas no curso de pedagogia, no qual sdo maioria (84%).
No caso do curso de engenharia de computacdo, 77,9% dos alunos sdo
homens, sendo que 40,5% dos alunos homens que responderam a pes-
quisa estdo matriculados nessa engenharia. Em relacdo a cor/raca, as
proporc¢des prevalentes nos cursos seguem as proporgoes totais. O mesmo
foi verificado para os niveis de renda.

Todavia, a partir dos dados coletados, observa-se uma correlacdo entre
género, cor/raca e nivel de renda. Pela relevancia estatistica, resumimos
a andlise as opcoes de género em feminino e masculino, e as de cor/raca
em branco, preto e pardo. As mesmas categorias sdo usadas e justificadas
estatisticamente em documentos oficiais, como os do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ano-base 2019.
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iveis de Renda Familiar ranco ardo reto otal Gera
TABELA 2 Niveis de Renda Famili B Pardo P Total Geral
Renda por cor
ou raca Até R$2.090,01 24,3% 32,5% 38,9% 27,9%
De R$2.090,01 até R$4.180,00 38,5% 45,0% 38,5% 40,6%
De R$4.180,01 até R$10.450,00 30,7% 20,6% 18,7% 26,6%
De R$10.450,01 até R$20.900,00 5,9% 1,6% 4,0% 4,4%
Acima de R$20.900,00 0,6% 0,3% 0,0% 0,4%
Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados
TABELA 3 L. .
Niveis de Renda Familiar Branco Pardo Preto Total Geral
Renda por cor
ou raca (género Até R$2.090,01 29,3% 37,3% 48,6% 33,2%
feminino)
De R$2.090,01 até R$4.180,00 43,1% 46,4% 36,2% 44,0%
De R$4.180,01 até R$10.450,00 24,2% 16,0% 11,6% 20,5%
De R$10.450,01 até R$20.900,00 3,0% 0,3% 3,6% 2,1%
Acima de R$20.900,00 0,4% 0,0% 0,0% 0,2%
Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados
TABELA 4 Niveis de Renda Familiar Branco Pardo Preto Total Geral
Renda por cor
ou raca (género Até R$2.090,01 18,6% 27,3%  25,9% 21,8%
masculino) De R$2.090,01 até R$4.180,00 336%  43,2%  42,0% 36,9%
De R$4.180,01 até R$10.450,00 37,9% 25,9% 27,7% 33,5%
De R$10.450,01 até R$20.900,00 9,0% 3,1% 4,5% 7,0%
Acima de R$20.900,00 0,9% 0,6% 0,0% 0,7%

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados

Os dados mostrados nas tabelas 2, 3 e 4 evidenciam que, na UNIVESP,
as alunas mulheres tendem a apresentar maior proporcdo dentro das
categorias de menor renda em relacdo aos alunos homens. Destacamos
o caso das mulheres pretas e pardas: enquanto 48,6% do total das pretas
e 37,3% das pardas ganhavam até R$2090,01, apenas 18,6% dos homens
brancos fazem parte desse recorte de renda. O percentual de homens
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brancos nas categorias de menor renda é menor, e maior no de maior
renda. Homens pretos e pardos e mulheres brancas possuem proporcoes
similares, ainda que elas estejam ligeiramente mais presentes nas cama-
das inferiores.

Baseando-se em diferentes dados estatisticos, a populacdo negra (preta
e parda) € a mais vulneravel em relacdo ao acesso a renda pelo trabalho
no Brasil (MARTINS, 2012, p. 461; GOMES et al, 2019, pp. 507-508; IBGE,
2019, pp.1-4). Essa realidade foi exposta mais recentemente entre os anos
de 2002 e 2015 (GOMES et al, 2019, pp. 507-508) e em 2018 (IBGE, 2019, pp.
2-3) em relagdo ao acesso a empregos, a manutencdo da empregabilidade
e ao indice de informalidade.

De acordo com IBGE (2019):

Destaca-se a vantagem dos homens brancos sobre os demais
grupos populacionais, sendo que a maior distancia de rendi-
mentos ocorre quando comparados as mulheres pretas ou par-
das, que recebem menos da metade do que os homens brancos
auferem (44,4%). O segundo grupo de maior vantagem é o da
mulher branca, que possui rendimentos superiores ndo so aos
das mulheres pretas ou pardas, como também aos dos homens
dessa cor ou raca (razdes de 58,6% e 74,1%, respectivamente).
Os homens pretos ou pardos, por sua vez, possuem rendimen-
tos superiores somente aos das mulheres dessa mesma cor ou
raca (razdo de 79,1%, a maior entre as combinacdes) (IBGE,
2019, p.3).

Os dados estatisticos encontrados em nossa pesquisa condizem com a
realidade brasileira de desigualdades étnico-raciais associadas a desi-
gualdade de género.

No contexto de convergéncia digital, no qual as midias analdgicas e digi-
tais coexistem, a escuta de podcasts pode estar associada a um padrao
de consumo determinado por diversos fatores, tais como o acesso a dife-
rentes midias digitais. Por sua vez, tais fatores podem estar associados a
caracteristicas de cor/raca, género ou renda.

Ao longo da série histdrica (...), a populagdo branca obtém van-
tagem também no tocante aos rendimentos do trabalho. Esse
quesito é fundamental na medida em que compde importante
fonte de renda para a aquisicdo de bens e servicos e para o
padrao de consumo alcancado pelos individuos e suas fami-
lias. (IBGE, 2019, p.3)



Desafios de uma educacdo digital de qualidade: praticas experimentadas 349
Quando uma pessoa consome um produto, ela necessariamente precisa
conhecé-lo. E em nossa pesquisa, as mulheres e as pessoas negras - ou seja,
as com menos renda - foram as que menos conheciam a midia podcast.

Nota-se na Tabela 5 que o indice de pessoas que ndo conhecem a midia
podcast é inversamente proporcional ao indice de renda, considerando as
categorias género e cor/raca. Ja o percentual de pessoas que ndo conhe-
ciam o formato era maior entre as mulheres do que entre os homens; em
ambas as categorias, as pessoas brancas conhecem mais do que as negras.
TABELA 5. Vocé sabe o que é Podcast? Por raga e renda
i Branco Pardo Preto
Niveis de Renda
Familiar
Nao Sim Subtotal Nao Sim Subtotal Nao Sim Subtotal
Até R$2.090,01 15,34%  84,66% 50,60% 18,93% 81,07% 32,53% 16,33% 83,67% 13,12%
De Iﬁii’ﬂ%&%}) 1219%  87.81%  55,06% 11,90%  88,10% 3088% | 1237%  87,63% 8,92%
a]t)gllz{;fbfgé?olo 8,39% 91,61% 66,99% 9,09% 90,91% 21,63% 4,26% 95,74% 6,60%
De RR?Z%'_‘;%%’%}) 220%  97.80%  7647% 0,00% 100,00%  10,08% 000%  100,00%  840%
R?ggg?)&go 0,00%  100,00%  83,33% 50,00% 50,00% 16,67% . . 0,00%
Fonte: Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados
TABELA 6. Vocé sabe o que é Podcast? Mulheres por raca e renda
em relagdo as pessoas brancas de mesma renda
. Branco Pardo Preto
Niveis de Renda
Familiar
Nao Sim Total Nao Sim Total Nao Sim Total
Até R$2.090,01 3,64% -3,64% 50,75% 8,47% -8,47% 31,48% 2,57% -2,57% 14,35%
fteé Iﬁii‘.‘ﬁ%’% 3,00% -3,00% 56,38% 2,57% -2,57% 29,56% 5,81% -5,81% 8,08%
a]fgﬁfféfsoé?&o 0,80% -0,80% 68,06% 2,73% -2,73% 21,88% -2,14% 2,14% 5,56%
De 1%12%.3%%’% 220%  2,20% 80,00% 2,20% 2,20% 3,33% 2,20% 2,20% 16,67%
O 0,00% 0,00% 100,00% - - 0,00% - - 0,00%
R$20.900,00 ’ ’ ’ ’ ’

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados
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TABELA 7. Vocé sabe o que é Podcast? Homens por raca e renda
em relacdo as pessoas brancas de mesma renda
L. Branco Pardo Preto
Niveis de Renda
Familiar
Néao Sim Total Néao Sim Total Néao Sim Total
Até R$2.090,01 -5,85% 5,85% 50,00% -3,89% 3,89% 35,04% -1,55% 1,55% 10,58%
De R$2.090,01 . . ) 0 . . ) ) )
até R$4.180,00 -4,12% 4,12% 53,56% -3,63% 3,63% 32,83% -5,80% 5,80% 10,15%
De R$4.180,01 [ eno ) . 0 eao . . U 0 .
até R$10.450,00 0,50% 0,50% 66,27% 0,69% 0,69% 21,62% 5,16% 5,16% 7,36%
De R$10.450,01 ) P ) om0 ) ) 000 ) 0
até R$20.900,00 0,83% 0,83% 75,00% 2,20% 2,20% 12,50% 2,20% 2,20% 5,68%
Acima de D o o o o , o
R$20.900,00 0,00% 0,00% 77,78% 50,00% -50,00% 22,22% - - 0,00%

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados

A partir das analises tedricas e estatisticas, compreendemos que as
mulheres sdo as que menos conhecem o podcast, sobretudo as negras.
Como um todo, a tendéncia € a de que as pessoas com menor renda sdo as
que menos conhecem essa midia. Nossos dados também sugerem que a
varidvel “género” tem peso mais significativo do que a “cor/raca” para a
distinc¢do entre aqueles que conhecem e escutam, ou ndo, o podcast.

Nesse sentido, sugerimos que as propostas de podcast ndo ignorem
essa diferenca. Dado que as pessoas mais vulneraveis sdo justamente
as mulheres negras, gostariamos de propor modelos de produtos que
dialoguem com asnecessidades desses grupos. Nesse contexto, reiteramos
a importancia do curso de graduacdo em pedagogia, no qual se encontra
a maior parte das mulheres estudantes que participaram desta pesquisa.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do levantamento bibliografico sobre podcasts e seu uso na edu-
cacdo e da andlise qualitativa dos dados coletados nesta pesquisa, formu-
lamos algumas propostas de podcasts para implementacdo no sistema de
ensino da UNIVESP. E importante salientar que nossa experiéncia como
facilitadores na instituicao, isto é, mediadores entre os alunos e os conte-
udos das disciplinas elaborados pelos professores-autores, também con-
tribuiu para a formulacgdo das propostas apresentadas a seguir.
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Em relacdo aos dados coletados para analise qualitativa, foi possivel
identificar o perfil dos alunos da UNIVESP dentro de uma amostragem,
estabelecendo correlagdes entre género, raca e renda familiar no a&mbito
dos varios cursos de graduacdo oferecidos pela instituicdo. O objetivo
era identificar formatos e tematicas de podcast que melhor se encaixas-
sem em cada grupo.

Considerando que a maioria dos participantes da pesquisa (88,2%) sabem
0 que € o podcast; que praticamente todos (95,5%) reconhecem seu poten-
cial educativo; que parte significativa (66%) tem o habito de ouvir e tem
interesse no género educativo (67,7%), concluimos que seria um recurso
bem recebido pelos discentes da UNIVESP.

Ainda que o sistema de ensino elaborado pela UNIVESP faca uso de
videos para a apresentacdo dos conteudos semanais das disciplinas (as
videoaulas do professor-autor), este esta centrado fundamentalmente
em materiais escritos - os textos-base e textos de apoio. Sendo assim, o
uso do podcast traria mais um elemento de oralidade ao processo de
ensino-aprendizagem.

Nossa pesquisa indicou que a maioria dos alunos acessa o AVA por meio
de computadores proprios. No entanto, parcela relevante (quase 13%
dos respondentes) o faz pelo celular. Ao disponibilizar alguns conteudos
em audio, que sdo arquivos mais leves e que consomem menos banda/
dados de internet, facilita-se o acesso e o uso integral do recurso, prin-
cipalmente por aqueles que acessam a plataforma por esses dispositi-
vos. Além disso, é possivel ouvir o podcast ao realizar outras atividades
(e.g. dirigir ou praticar uma atividade fisica), ampliando, dessa forma, os
momentos de aprendizagem. Vale dizer que cerca de 40% dos alunos que
responderam ao questionario ouvem podcasts em deslocamentos ou ao
realizar atividades fisicas.

Elaboramos duas propostas de podcast: a primeira com foco nos alu-
nos do curso de pedagogia e a segunda com foco nos alunos de enge-
nharia. Conforme indicamos em nossa analise, “Discussdes a partir do
texto-base” (76,2%) foi o tema de mais interesse dos alunos, seguido de
“Conversas com profissionais da area” (61,5%).

O interesse dos estudantes de pedagogia — maioria feminina — pelo pri-
meiro tema foi ligeiramente maior do que a média. Os alunos de enge-
nharia — maioria masculina - tiveram um interesse pelo segundo tema
maior do que a média geral dos participantes. No entanto, em numeros
absolutos, o primeiro tema também foi o mais escolhido pelos alunos das
engenharias.
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Nossa primeira proposta € a de producdo de podcasts apresentados pelo
professor-autor com uma breve introducdo do tema do texto-base. O
objetivo é fornecer elementos, apresentar conceitos e contextualizar o
conteudo, permitindo que o aluno compreenda melhor o texto. O pod-
cast ndo substituiria o material escrito, mas encorajaria sua leitura, de
modo a despertar o interesse do aluno pelo texto. Por ter um carater
introdutdério e considerando as respostas obtidas na pesquisa que
indicaram preferéncia por podcasts de curta duragdo, nossa sugestao
é a de que o programa tenha até 15 minutos. Pensando em promover
uma identificacdo e aproximacdo com o aluno, recomendamos o uso de
uma linguagem mais informal. O fato de os alunos de pedagogia terem
demonstrado maior interesse por discussdes do texto-base ndo impede
que esse formato seja aplicado em outros cursos.

A segunda proposta é a de podcasts com entrevistas ou conversas com
profissionais atuantes no mercado de trabalho. Nesse caso, a duracdo do
programa pode ser maior, de 15 a 20 minutos.

O podcast requer menos equipamentos e estrutura para sua produgdo
em relacdo a producdo de videos, o que o torna uma opc¢ado mais barata e
interessante para as instituicdes de educaco a distancia.

Em relacgdo aos professores da UNIVESP, cabe destacar que consideramos
importante saber seu posicionamento em relacdo a utilizacdo de pod-
casts como recurso auxiliar na EaD. Para tanto, elaboramos um formu-
lario destinado aos docentes, mas seu envio nao foi efetivado por conta
de dificuldades operacionais da propria instituicgao.

Para concluir, indicamos dois modelos principais de podcast: o de “intro-
ducdo tematica” e o de “conversa com profissional da drea”. A producao
e andlise da recepc¢do desses formatos de podcasts podem gerar novas
pesquisas que aprimorem as propostas sugeridas.
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INTRODUCAO

A relacdo entre educacdo e tecnologia no ensino superior é uma questao
cada vez mais urgente, tanto em fun¢ao da ampliacdo do acesso a esse
nivel da educacdo quanto pelo desenvolvimento tecnoldgico que se deu a
partir dos anos 1960/1970. O contexto da atual pandemia exp0s os profes-
sores do ensino presencial a necessidade de diversificarem seus recursos
didaticos e a considerarem os diferentes estilos de aprendizagem para
utilizacdo no ensino remoto e conseguirem motivar seus alunos.

Com efeito, a questdo motivacional entre os estudantes é um tema recor-
rente em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem. Para Schwarts
(2019), por exemplo, se os alunos manifestarem interesse, envolvimento,
esforco, concentracdo e satisfacdo com as atividades que lhe sdo pro-
postas, entdo ha motivacdo. Mas, o autor também defende que a relacao
entre motivacdo e aprendizagem dependera de outros fatores, tais como
o conteudo apresentado, a capacidade cognitiva e o conhecimento preévio.

Os anos de 2020 e 2021 foram desafiadores para o sistema educacional,
pois com o surgimento da pandemia da COVID-19, a proposi¢do de novas
formas de ensino tornou-se necessaria, sendo a educacao a distancia e o
ensino remoto uma das formas mais adotadas em todos os niveis da edu-
cacdo para encarar esta nova e urgente realidade. Por sua vez, como a
transicdo do sistema presencial para o ndo-presencial ocorreu de forma
abrupta e inesperada, carregou consigo alguns problemas que precisam
ser mais bem compreendidos para encontrar solucdes adequadas.
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Com base nos conceitos propostos por estudiosos de aprendizagem ativa,
€ necessario escutar a opinido dos alunos, para melhor compreender
suas demandas e, desta forma, constatar a forma ideal de se realizar o
ensino virtual (e-learnig) (PHILLIPS, 2005). Assim, este trabalho tem por
finalidade analisar o impacto de diferentes midias na motivagdo de um
grupo de alunos durante este periodo de ensino remoto emergencial.
Para tanto, as diferentes midias utilizadas foram: texto, narracdo e video,
além da oferta de aula sincrona, via plataforma digital.

Buscou-se, comisso, estudar o efeito da aplicacdo dessas diferentes midias
de aprendizado de maneira isolada ou combinada na satisfacdo dos alu-
nos (motivacgao), sendo que a pesquisa de opinido foi realizada e inter-
pretada as vistas do DOE. Isso é, utilizou-se o método de Planejamento
de Experimentos (DOE, do inglés Design of Experiments) com um fatorial
fracionado para avaliar o impacto na motivacdo dos alunos provocado
pelas midias de texto, narragdo (dudio), video e aula sincrona expositiva
(Google Meet). Em seguida, aplicou-se o modelo VARK a fim de se identifi-
car os estilos de aprendizagem dos alunos e comparar resultados com o
experimento. Com essa metodologia, verificou-se que os alunos se mos-
traram mais motivados pelas midias de audio e de texto, o que demons-
tra que preferiam menor interacdo dialdgica.

2. REVISAO DE LITERATURA

O atual contexto de ensino emergencial remoto ampliou as discussdes sobre
tecnologia e educacdo. A interacdo entre esses dois campos nos traz como
objeto de estudo os recursos utilizados para o processo de ensino-apren-
dizagem na modalidade a distancia. No Brasil, esse objeto ganha relevan-
cia especial em decorréncia da mudanca repentina e inédita do ensino
presencial para o ensino remoto, nos anos de 2020 e 2021, em decorréncia
da grave crise sanitdria provocada pelo coronavirus. Com isso, o uso de
tecnologias digitais na pratica docente, que ja era um desafio aos profes-
sorest! (GARCIA et al., 2011) coloca-se como acdo pedagogica necessaria,
generalizada e rotineira para atender a essa nova demanda social.

Carmo e Franco (2019) ja vinham investigando como tem se dado a experi-
éncia de professores universitarios oriundos da docéncia presencial com
a aprendizagem em sala de aula online, no contexto do ensino a distan-
cia (EaD). Para as duas autoras, o ato de passar a ensinar na modalidade

1 Garciaetal. (2011) discutiram as competéncias necessarias aos docentes no cotidiano
da sala de aula para uma efetiva introducdo das tecnologias no processo de ensino-
-aprendizagem e em que medida essa introducdo contribuiria com a qualidade desse
processo.
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a distancia leva os docentes a uma ressignificacdo das atividades outrora
desempenhadas no ensino presencial, em fungao das especificidades de
cada um desses ambientes. Os professores entrevistados pelas autoras,
que fizeram a transi¢do do presencial para o online, indicaram como
desafio estabelecer a relevancia da aprendizagem pela mediacdo peda-
gbgica via recursos digitaisf?l.

Com efeito, o tema da educacio e tecnologia sempre esteve relacionado
a uma questdo de ordem mais geral, que consiste na discussdo sobre as
maneiras de se utilizar as inovacoes tecnologicas em determinados contex-
tos educacionais. De acordo com Amaral e Souza (2011), os recursos tecno-
l6gicos se referem a uma convergéncia digital de videos, textos e graficos.
Nesse debate, uma premissa relevante é a de que a tecnologia digital, se
considerada isoladamente, ndo seria responsavel pela melhora do processo
de aprendizagem (MORAN, 2007). Porém, o uso adequado das ferramen-
tas tecnologicas disponiveis, envolvendo planejamento e intencionalidade
pedagogica, as tornam importantes instrumentos para viabilizar a junc¢do
entre as diferencas individuais no modo de aprender e as (novas) modalida-
des de ensino (KALATZIS e BELHOT, 2006; MORAN, 2007).

A intencionalidade pedagogica consiste em avaliar se determinado
recurso tecnoldgico prové melhores condi¢es para o professor explicar
um determinado conteudo, dando acesso a formas de aprendizagem néo
obtidas ou alcancadas com outras ferramentas. Isso implica em dizer que
ndo basta apenas usar esses recursos como plataformas de transmissao
da informacéo. E preciso fazer escolhas conscientes do uso dessas tecno-
logias e avaliar as suas “potencialidades para se trabalhar um conteudo
especifico” (GARCIA et al., 2011, p. 84).

A escolha dos recursos de tecnologia da informacdo precisa levar em
conta a demanda de conteudo pelo professor. Os recursos digitais “per-
mitem que conteudos sejam abordados em materiais como imagens,
videos, hipertextos, animacdes, simulacdes, paginas web, jogos educati-
vos, dentre outros” (GARCIA et al., 2011, p.82). Desse modo, seria possivel
combinar a interatividade do aluno e uma determinada atividade com o
objetivo de aprendizagem.

Por conseguinte, ao se criar uma mensagem multimidia, o professor
precisa ter dominio de diferentes aspectos: conhecer o cddigo especifico

2 No ensino presencial, os autores apontaram alguns fatores como a proximidade no
espaco e no tempo entre professor e aluno e a leitura corporal, articulando a comuni-
cacdo oral e a visual, como fatores integrantes de suas praticas pedagogicas. Ja no EaD,
a percepcdo dos entrevistados era de que o oral e o visual seriam substituidos pela
comunicacdo escrita, reduzindo a interacdo dialdgica entre professor e aluno (CARMOS
e FRANCO, 2019).
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inerente aos programas utilizados para a producdo de conteudo e ade-
quar a composicdo ao tipo de mensagem (unidirecional ou interativa),
aos interlocutores (individuo ou coletivo) e ao contexto social especifico
em que se da a comunicacdo (GARCIA et al., 2011, p.85).

N&o obstante, os desafios do ensino a distdncia ou do ensino remoto emer-
gencial ndo se limitam apenas as competéncias que o professor precisa ter
ou adquirir para responder ao novo contexto de ensino. Kenski (1998), por
exemplo, discute os novos e diferentes comportamentos de aprendizagem
dos alunos, surgidos em func¢do da cultura digital®®. Nesse contexto, como
¢ possivel lidar com essas diferencas e atender as necessidades de aprendi-
zagem dos alunos? Quais as midias mais interessantes para atender a um
corpo discente que ja vivenciava uma cultura digital, mas que acabou de
migrar para o ensino remoto, tal qual os seus professores?

As respostas a essas questdes passam tanto pelas competéncias que os
professores precisam ter nesse contexto — ja examinadas nos primeiros
paragrafos — como pelos estilos de aprendizagem dos alunos e pela defi-
nicdo do uso das diferentes midias digitais. Com efeito, essas trés catego-
rias ja sdo bastante discutidas no &mbito da EaD (KALATZIS e BELHOT,
2006) e, mesmo, para o ensino presencial (CUE, 2011; MORAN, 2007). O
que esta em jogo aqui ndo é apenas a insercdo repentina a utilizacdo de
novas tecnologias — embora, em sua maior parte, ja conhecidas — mas,
a necessidade de se (re)adequar a essa nova demanda social, tendo em
vista, um perfil diferenciado dos alunos.

Por estilo de aprendizagem, compreende-se a maneira preferencial pela
qual uma pessoa busca adquirir conhecimento, isto é, a forma como
interage com as condi¢des de aprendizagem (DALPIAS, 2017). Cué (2011)
fez uma ampla revisdo de literatura a respeito da noc¢ao de estilos de
aprendizagem, destacando diferencas de defini¢cGes que incorporam os
objetos das areas do conhecimento dos pesquisadores, como a psicologia
e a educacdo. Em alguns autores, o foco refere-se ao aspecto cognitivo,
em outros autores, a énfase é na forma de aprender e h4, ainda, aqueles
que enfatizam a forma como operam os hemisférios do cérebro. Por seu
turno, Cué (2011) definiu estilos de aprendizagem como:

3 De acordo com Coll et al. (2010), trés tragos basicos caracterizam essa nova cultura
de aprendizagem: a) necessidade de atribuir significado e dar sentido as informagdes;
b) capacidade dos alunos de fazerem gestdo do aprendizado e conviverem com a rela-
tividade das teorias; c) a incerteza do conhecimento (COLL, MAURI e ONRUBIA, 2010).
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Un conjunto de aptitudes, preferencias, tendencias y actitudes
que tiene una persona para hacer algo y que se manifiesta a
través de un patron conductual y de distintas destrezas que
lo hacen distinguirse de las demas personas bajo una sola eti-
queta en la manera en que se conduce, viste, habla, piensa,
aprende, conoce y ensefia (CUE, 2011, ebook).

Entre as andlises mais conhecidas, no ano de 1976, David Kolb discutiu a
repercussdo dos estilos de aprendizagem sobre individuos adultos, argu-
mentando que cada pessoa enfoca seu aprendizado de uma maneira
diferente, assumindo suas preferéncias e peculiaridades (CUE, 2011). O
modelo de Kolb classifica quatro tipos de estilos de aprendizagem que,
de acordo com Kalatzis e Belhot (2006), se baseia na forma como os alu-
nos percebem as informacdes (preferéncias por experiéncias concretas
ou por abstracdes) e a forma como eles costumam internalizar as infor-
magoes (ativa ou reflexiva). Para Kolb (1984), a experiéncia do aprendi-
zado é um processo dindmico (mutavel) e particular (pessoal) que se da
sobre a acdo e/ou a reflexdo e a experiéncia e/ou a abstracao.

Do modelo de Kolb e seus desdobramentos posteriores (KOLB, 1984;
SCHMAL et al., 2011), chegou-se a quatro estilos de aprendizagem, cujas
caracteristicas cada aluno teria em maior ou menor grau. O primeiro é
o estilo divergente, em que o aluno aprende sentindo, a partir da expe-
riéncia concreta e da observacdao reflexiva, cuja principal necessidade é
a de entender a importancia de se conhecer algo novo. O segundo estilo
é o0 assimilador, em que se aprende observando, através da observacao
reflexiva e da conceitualizacdo abstrata, e o aluno precisa analisar as
ideias e conceitos, realizar experimentos e resolver problemas. Ja o ter-
ceiro estilo é o de alunos convergentes, que aprendem pensando, isto &,
por conceitualizacdo abstrata e experimentacdo ativa, e tem por neces-
sidades experimentar as ideias, aplicar as teorias a diferentes situa-
coes-problema e buscar solugdes. Por fim, ha o estilo acomodador, que
aprende fazendo, por meio da experimentacdo ativa e da experimentagao
concreta, cuja principal necessidade é a interacdo com o material, reque-
rendo uma participacdo ativa do processo de aprendizagem (KALATZIS
e BELHOT, 2006; SCHMAL et al., 2011).

Outro modelo relevante para identificacdo dos estilos de aprendizagem
dos alunos é o da Programacdo Neurolinguistica (PNL) que se refere aos
perfis visual, auditivo, leitor/escritor e sinestésico (Vark, na sigla em inglés).
De acordo com Eugenia et al. (2006), a PNL relaciona trés processos basi-
cos pelos quais as pessoas interpretam o mundo: a) sistema nervoso; b) lin-
guagem e o desenvolvimento de sistemas complexos de comunicacao; ¢) a
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programacao, que se refere a forma como o sistema nervoso e a linguagem
formam estruturas que constroem a visdo de mundo.

O critério da PNL consiste em assumir que as maneiras pelas quais as
informacdes chegam ao cérebro (olhos, ouvidos e corpo) sdo essenciais
para se definir as preferéncias e o estilo de quem aprende e/ou ensina,
dai, a origem do nome do modelo Vark. Tal qual o modelo de Kolb, o
modelo Vark pressupde que os aprendizes utilizam esses sistemas de
representacdo de maneira desigual, sendo umas mais bem desenvolvi-
das que outras (ALISTE, REAL e BRAVO, 2006).

Elaborado por Neil Fleming, no ano de 1987, a metodologia do Vark aponta
cinco modalidades apuradas por meio de questionario, que refletem
as experiéncias e preferéncias de aprendizado de professores e alunos
(DALPIAS, 2017). A primeira caracteristica é a visual, relacionada as pre-
feréncias de aprendizagem por meio de representacdes visuais (mapas
mentais, diagramas, videos etc.). A segunda caracteristica é a auditiva,
com preferéncias a obter informacdes ouvidas (palestras, discussdes em
grupo, falar em voz alta etc.). Em seguida, tem a caracteristica de lei-
tura/escrita, que envolve um fluxo de entrada e saida de informacdes
representadas por palavras (relatorios, textos, manuais etc.); A quarta é
a sinestésica e envolve preferéncias com exercicios praticos e o uso do
corpo, envolvendo todos os sentidos. Por fim, ha a caracteristica multi-
modal que é uma juncao de todos os quatro anteriores.

Em comum, os modelos Kolb e Vark ja possuem algum reconhecimento na
comunidade académica e podem ser aplicados questionarios pré-estabe-
lecidos para a identificagéo dos estilos de aprendizagem (DALPIAS, 2017).
A identificacdo dos estilos de aprendizagem dos alunos se faz necessaria
para que se possa refletir sobre quais midias digitais seriam preferiveis
a cada estilo, por exemplo. De acordo com Dalpias (2017, p. 27), uma vez
identificados os estilos, é possivel “desenvolver e utilizar metodologias e
técnicas de ensino que possam ser motivantes e significativas” para os
alunos, obtendo melhores resultados. Ou seja, é possivel realizar um pla-
nejamento adequado do ensino e atribuir intencionalidade pedagdgica
ao uso dos recursos digitais.

Com efeito, uma incompatibilidade entre os estilos de aprendizagem dos
alunos e a estratégia pedagogica dos professores pode afetar as taxas
de reprovacdo, o absenteismo e a insatisfacdo de professor e de alunos
(SCHMAL et al., 2011). Para Moran (2007), processos pedagogicos moder-
nos precisam estabelecer os vinculos entre os educadores e 0os meios
digitais. Sobretudo, porque as midias digitais sdo mais atraentes e praze-
rosas, além de ja fazerem parte da cultura digital dos novos educandos.
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Nesse sentido, a motivacdo no ensino aparece como fator primordial
no aprendizado dos estudantes. De acordo com Schwartz (2019), pode-
-se reconhecer que exista motivacdo adequada para o ensino e aprendi-
zagem quando os alunos manifestam interesse, envolvimento, esforgo,
concentracdo e satisfacdo para realizar as tarefas na sala de aula. O con-
ceito de motivagdo como entendido na psicologia se refere as razdes que
— consciente ou inconscientemente — orientam as atividades pessoais em
determinada direcdo. No entanto, a relagdo entre a motivacao e a apren-
dizagem depende de outros fatores como a curiosidade, o interesse e a
atencdo (SCHWARTZ, 2019).

A curiosidade é uma atitude manifestada em resposta as caracteristicas
de uma informacao, tais como sua novidade, seu carater inesperado e
sua variabilidade, que podem reter a atencdo dos alunos e estimular
uma conduta exploratdria. O interesse, por sua vez, pode ser definido
como a possibilidade de manter a atengdo centrada em algo, como uma
explicacdo, um texto ou uma tarefa. Diferencia-se da curiosidade, pois
ndo trata de chamar atencdo a algo novo, mas da relacdo dessa informa-
¢do com algum conhecimento prévio (TAPIA e FITA, 2015).

Dessa forma, é possivel relacionar o interesse na realizacdo das ativida-
des de aprendizado com a motivacgao para aprender. Hidi e Harackiewicz
(2000) demonstraram a importancia do interesse, junto ao estabeleci-
mento de metas, para a consolidacdo da motivagdo de longo prazo dos
alunos. Segundo os autores, despertar o interesse nas tarefas e nos con-
teudos apresentados pode ser considerado um dos primeiros estagios do
processo de aprendizado, enquanto a manutencdo do interesse na disci-
plina é determinante para o desempenho escolar no longo prazo.

A motivacdo relaciona-se também com outros elementos presentes na
sala de aula e no processo de aprendizagem, como o conteudo apresen-
tado, as capacidades cognitivas, ao conhecimento prévio e aos esquemas
de pensamento que orientam a a¢do dos alunos em sala de aula, assim
como dos fatores emocionais e contextuais que podem desencadear ou
inibir essas a¢des (SCHWARTZ, 2019).

Com efeito, diversos estudos tém demonstrado a importancia da motiva-
¢do para a reducdo da evasdo dos alunos no ensino superior. O governo
americano demonstrou que menos de 40% dos estudantes que entram no
ensino superior com foco nas areas de STEM (ciéncia, tecnologia, enge-
nharia e matematica, na sigla em inglés) concluem o curso (HOLDREN e
LANDER, 2012). Os alunos citaram varias causas para esse alto nivel de
evasdo. Muitos mencionam que o ambiente ndo é muito receptivo em ins-
tituicOes de ciéncias exatas. Alunos com baixo desempenho usualmente
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relacionam a desisténcia as dificuldades com matematica e ao pouco
auxilio que recebem no inicio dos cursos.

Além disso, verificou-se que alunos de alto desempenho, muito frequen-
temente, consideram os cursos introdutorios desinteressantes. Tal situa-
cdo demonstra que grande parte dos alunos que evadem dos cursos de
ciéncias exatas possuem bom rendimento académico, mas consideram
as metodologias de ensino ineficientes e o ambiente desmotivador para
sua formacdo (HOLDREN e LANDER, 2012).

Estudiosos da area pedagogica indicam o emprego de metodologias de
aprendizagem ativa para a melhoria do ensino e, também, da motiva-
¢ado dos estudantes. Essa metodologia prevé que haja um grande envolvi-
mento dos alunos no processo de aprendizagem, deixando de ser apenas
ouvintes para assumir um papel de protagonismo, no qual interagem
mais com o conteudo e com o professor (LUMPKIN, DODD e ACHEN, 2015).

Quando se trata de ensino nao presencial (e-learning), a aplicagao de téc-
nicas de aprendizagem ativa eficazes se fazem mais do que necessarias,
sdo indispensédveis (MAYEROVA e ROSICKA, 2015). Wahyuningsih (2016)
cita em seu trabalho a necessidade da criacdo de estratégias especiais —
uso de diferentes recursos pedagogicos — para tornar o estudante uma
parte ativa do processo.

Essa variante de ensino (on-line) ocorre entre professores e alunos num
ambiente que possui como caracteristica especial a separacdo — fisica e/
ou temporal — entre eles. Tal separacdo é intitulada “distancia transa-
cional”, que ndo € apenas algo geografico, mas um conceito pedagdgico.
A distancia transacional afeta profundamente tanto o ensino quanto a
aprendizagem, pois emerge de um espaco psicologico e comunicacional
a ser transposto, um espaco de potenciais mal-entendidos entre as inter-
vencdes do professor e o entendimento do aluno (Moore, 1993).

3. Materiais e métodos

A pesquisa foi desenvolvida com base no Planejamento de Experimentos
— ou Design of Experiments (DOE) -, cuja técnica permite alcancar uma
quantidade 6tima de testes e tornar mais eficiente o processo de defini-
cdo dos parametros da analise. O DOE permite identificar se ha efeitos
isolados das variaveis analisadas (fatores) ou se ha efeitos combinados,
isto é, efeitos decorrentes da interagdo entre eles. Para a realizacdo do
estudo, utilizaram-se as midias digitais relatadas: texto, dudio, video e
aula sincrona online, as quais representavam, cada uma, um fator ou
variavel no DOE.
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Desse modo, aplicou-se um planejamento fatorial fracionado para ava-
liar o impacto dessas midias sobre a motivacdo dos alunos participan-
tes do experimento. A andlise fatorial é utilizada em planejamento de
experimentos envolvendo diversos fatores, no qual é necessario estudar
o efeito de todos eles sobre uma ou mais respostas (MONTGOMERY, 2017).
Nesse caso, trata-se de avaliar o efeito de cada uma das midias digitais
sobre a motivacdo dos estudantes.

Além do DOE, aplicou-se o modelo VARK a fim de se identificar os esti-
los de aprendizagem dos alunos e, também, de verificar o grau de ale-
atoriedade da amostra. Neste ultimo caso, a identificacdo do estilo de
aprendizagem dos alunos-participantes buscava verificar se eles tinham
caracteristicas diversas entre si. Com maior aleatoriedade da amostra
é possivel inferir com maior confiabilidade o efeito sobre a motivacado
de cada uma das midias. Noutro aspecto, os resultados obtidos com o
modelo VARK também permitiram tecer comparac¢des com os resultados
do experimento e levantar novas hipoteses de pesquisa.

Participaram do experimento um total de 35 alunos divididos em 8 gru-
pos, que receberam diferentes combinacdes das midias digitais (ver
Tabela 1). Os participantes sdo alunos ingressantes do curso técnico
em Quimica. O tema escolhido para a aula foi “misturas homogéneas e
heterogéneas” por ser diretamente relacionado a disciplina que a turma
estava cursando e sem grandes necessidades de conhecimentos profun-
dos pregressos.

Como tema central da aula no experimento foi escolhido um contexto da
area de ciéncias da natureza. Nesse aspecto, foram abordados conceitos
de substancias, misturas e suas principais diferencas, permitindo dife-
renciar o que é uma substancia no estado puro e quando ela é conside-
rada uma mistura, reagindo com outras substancias. Além disso, foram
abordadas as classificacdes de uma mistura, dividindo-as em homogé-
nea e heterogénea, expondo suas principais diferencas e rela¢des com
algumas propriedades, como exemplo o estado fisico da matéria.

O experimento foi aplicado no colégio Tableau, para a turma do curso
técnico em quimica. O colégio particular fica situado na regido cen-
tral da cidade de Taubaté e possui turmas desde o ensino infantil até o
ensino técnico em diferentes areas, como quimica, radiologia, enferma-
gem, administracdo e mecanica.

4 Os materiais utilizados podem ser acessados pelo link: https:/1drv.
ms/u/s!AsX-P8FOn-PLgvIxb13a6PqyquT-HA?e=Sv6C2b


https://1drv.ms/u/s!AsX-P8F0n-PLgvIxb13a6PqyquT-HA?e=Sv6C2b
https://1drv.ms/u/s!AsX-P8F0n-PLgvIxb13a6PqyquT-HA?e=Sv6C2b
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TABELA 1

Matriz dos experi-
mentos realizados
no fatorial fracio-
nado e nimero de
participantes por
grupo.

0 experimento foi realizado no dia 04 de novembro de 2021, com a aplicacdo

daaulasincrona e a distribuicdo dos materiais—as midias digitais—para cada

grupo. De acordo com o Tabela 1, os grupos I, IV e VII tinham 5 participantes

e os demais grupos tinham 4 participantes. Essa divisdo permitiu a configu-
racdo de uma matriz de experimentos do tipo fatorial fracionado, que permi-
tiu a otimizacdo dos testes. Dessa maneira, foram realizados 8 experimentos

para a andlise de 4 fatores, cada um com dois niveis — alto e baixo. O arranjo

fatorial fracionado 2*! definido para os experimentos indica com “Sim” a pre-
senca do estimulo indicado (nivel alto do fator correspondente) e com “N&o” a
auséncia daquele estimulo (nivel baixo do fator).

EJUIBITED Texto Video Audio Sincrono Participantes
/ Grupo

I Sim Sim Sim Sim 5

I Nao Sim Sim Néo 4

1 Sim Nao Sim Néo 4

v Néo Néo Sim Sim 5

\% Sim Sim Néo Sim 4

VI Naéo Sim Néo Nao 4

VII Sim Nao Nao Nao 5

VIII Néo Néao Néo Sim 4

Fonte: Os autores.

Demonstrou-se, na Tabela 1, que os participantes receberam diferentes
estimulos, sendo que cada grupo de estimulos representava um experi-
mento. Por exemplo, no Grupo I, foram fornecidos todos os quatro esti-
mulos do teste, enquanto o Grupo II recebeu apenas audio e video. Os
Grupos VI, VII e VIII receberam apenas um estimulo, respectivamente, o
video, o texto e a aula sincrona. Por sua vez, o audio foi o iinico estimulo
que ndo foi fornecido isoladamente.

Cada midia ou fator é uma variavel independente representada por X
e as respostas obtidas dos alunos sobre a motivacdo sdo as variaveis
dependentes (Y). O efeito estimado de cada fator é dado pela diferenca
entre a média das respostas sobre motivacdo do nivel alto (recebeu a
midia) e a média das respostas num nivel baixo (ndo recebeu a midia).
Neste estudo, todavia, ndo foi considerado o efeito das interacdes entre as
midias por se tratar de um fatorial de resolucdo III. Logo, so foi possivel
a analise independente de cada um deles.

365
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Sobre o experimento realizado no dia 04 de novembro de 2021, foi minis-
trada a aula sincrona, com duracdo aproximada de 15 minutos, e foram
distribuidos os demais materiais aos participantes, conforme o disposto
na Tabela 1. Apds terem acesso ao conteudo de cada midia, aplicou-se um
questiondrio com as seguintes caracteristicas:

1. Informacdes gerais sobre o informante: idade, sexo, maior grau de
escolaridade alcancada e identificacdo do Grupo que participou no
experimento;

2. Discussdo do conteudo: questdo discursiva sobre o tema da aula
para verificacdo de aprendizagem e de engajamento na atividade;

3. Avaliacdo dos materiais pelo quesito motivacdo: atribuir uma nota
entre 0 e 10 para o conjunto de materiais recebidos, em que 0 (zero)
significava totalmente desmotivado, 5 (cinco) motivado e 10 (dez)
muito motivado;

4. Formulario VARK: conjunto de 16 questdes atualizadas construidas
para identificar o estilo de aprendizagem dos participantes, dispo-
nivel em: https://vark-learn.com/home-portuguese/.

Na sequéncia, os resultados foram tabulados e aplicaram-se as analises
estatisticas (Estatistica t) para verificagdo de significancia de cada esti-
mulo na motivagdo dos alunos. O calculo da variancia e do erro consi-
derou a resposta de cada aluno como sendo uma réplica. Isso teve por
objetivo a redugdo do numero de experimentos aplicados e a utilizacdo
de grupos de alunos de tamanhos significativos, trazendo assim resulta-
dos mais representativos estatisticamente.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil dos alunos

Com os dados obtidos pelo formuldrio, é possivel conhecer o perfil dos
alunos e alunas que participaram do experimento. Observa-se que a
maioria dos alunos esta na primeira faixa etaria — de até 25 anos (40%)
— e outros 37% dos alunos possuem entre 26 e 35 anos. A maioria dos estu-
dantes é do sexo masculino (27 de 35) e possui o ensino médio e técnico
como nivel maximo de graduacdo (24 de 35). Por outro lado, apenas 9
participantes possuem a graduacgao completa. No que diz respeito a res-
posta dos alunos ao teste, 27 estudantes acertaram a resposta a pergunta
sobre o conteudo das aulas.


https://vark-learn.com/home-portuguese/
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TABELA 2
Motivagdo apresen-
tada pelos partici-
pantes e médias das
notas de motivagao
por experimento.

Com relacdo ao perfil dos grupos, a distribuicdo dos alunos foi feita de
maneira aleatdria, de forma que cada grupo manteve um perfil seme-
lhante ao do conjunto de alunos. Todos 0s grupos possuem um perfil
predominantemente jovem, com participantes de até 25 anos, sendo que
os dois alunos com mais de 46 anos foram alocados nos grupos 3 e 5. A
maioria dos grupos possui apenas uma mulher, com excec¢do do grupo 5
que ndo tinha ninguém do sexo feminino e do grupo 7 que tinha duas
mulheres. No que compete ao resultado da pergunta tedrica, o resultado
apresentado pelos grupos foi diverso, 100% dos grupos 2 e 6, 80% dos
estudantes do grupo 1 e 7 e 75% dos estudantes dos grupos 3, 5 e 8 acerta-
ram a pergunta. O grupo 4 apresentou o menor numero de acertos, com
apenas 40% do total de respostas corretas entre os seus componentes.

4.2 Efeitos de estimulo sobre a motivacéo e testes de significancia

Na Tabela 2 estdo indicadas todas as respostas apresentadas pelos alu-
nos-participantes — definidos por — e os valores médios calculados da
variavel resposta (motivacdo) de todas as réplicas (estudantes que
participaram da pesquisa). Recorda-se que os estimulos recebidos por
cada integrante foram antecipados na Tabela 1, na secdo de Materiais e
Métodos. Ainda de acordo a Tabela 2, o maior valor observado estava no
Grupo 2, que apresentou uma nota média de 9,5 de sua motivacdao, tendo
recebido os estimulos de video e de udio.

. Motivacao apresentada por cada integrante Média
Experimento or
/ Grupo P
P1 P2 P3 P4 PS5 grupo
I 9 10 10 10 8 9,40
II 10 9 9 10 = 9,50
III 10 9 10 8 - 9,25
v 5 9 10 10 10 8,80
A 9 6 10 10 - 8,75
VI 6 10 9 7 - 8,00
VII 10 9 8 10 9 9,20
VIII 9 8 8 8 = 8,25

Fonte: Os autores.
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TABELA 3
Resultados dos
efeitos de cada fator

O Grupo VI, por sua vez, apresentou-se como 0 menos motivado, com
nota 8,0 atribuida pela média dos participantes, tendo recebido apenas
uma midia digital como estimulo — o video. Vale destacar que as médias
por grupo mais baixas correspondiam aos experimentos que tiveram
apenas um estimulo de midia digital, tais os exemplos do Grupo VI e
do Grupo VIII — que recebeu somente a aula sincrona. O Grupo VII, no
entanto, apresentou comportamento diverso, pois tendo fornecido ape-
nas a midia texto aos participantes, apresentou valor médio de motiva-
cdo de 9,2.

O dado anterior revela alguma preferéncia dos alunos por midias que
resultem em menores interagdes dialogicas pelos alunos, num contexto
de ensino remoto. Essa informacdo serd mais bem apurada em seguida,
ainda no ambito desta pesquisa, mas também levanta hipoteses que tém
desdobramentos para pesquisas posteriores. O fato é que as notas médias
mais elevadas corresponderam aos grupos que receberam fatores que
pressupunham menor interagdo dialdgica: o audio e o texto.

Com base nessas primeiras observacdes sobre a média das notas, reali-
zou-se o calculo dos efeitos das midias sobre a motivacao e os testes esta-
tisticos — estatistica t — para cada fator. Em seguida, comparamos o valor
calculado da estatistica t () com o valor critico () da tabela de distribui-
cao t student, para um grau de confianca de 95%. Os resultados estdo reu-
nidos na Tabela 3, assumindo-se um com valor de 2,052, para 27 graus
de liberdade (Neto, Scarminio e Bruns, 2010). Na Tabela 3, demonstra-se
que nenhum dos fatores alcancou o nivel de significAncia quando avalia-
dos em relacdo ao t,,. Entretanto, algumas analises podem ser feitas em
funcdo do valor do mddulo dos efeitos e do ¢

calc*

Midia Efeito e Situacao
Texto 0,512 0,128 ndo significante
Video 0,037 0,009 néo significante
Audio 0,688 0,171 ndo significante
Sincrono -0,188 0,047 ndo significante

Fonte: Os autores.

Pode-se verificar que o fator que mais influenciou a motivagao dos alu-
nos foi o dudio, cujo efeito foi de 0,69. Logo, apenas por essa verificacdo,
infere-se que essa midia se mostrou mais indicada para os alunos do
experimento, em casos nos quais o professor tenha que decidir apenas
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pelo envio de um unico estimulo. Ressalva-se, no entanto, que a midia
audio foi a unica, dentre as quatro utilizadas, a néo ser fornecida indivi-
dualmente. Por outro lado, o fator com menor relevancia sobre a motiva-
¢ao dos alunos foi o video (efeito 0,037), cuja presenca ou auséncia teve
pouco impacto no resultado.

Esse resultado coloca, pelo menos, duas novas possibilidades de inves-
tigacdo que precisa ser desenvolvida posteriormente: a) planejar novos
experimentos estimulando aos alunos com o dudio de forma individual,
0 que requer ampliar o numero de experimentos ou grupos; b) verificar
os efeitos de interacdo, isto é, os efeitos sobre a motivacdo dos alunos
provocados pela interacdo de midias diferentes. Nesse caso, o fato de o
audio nao ter sido dado como estimulo isoladamente relativiza o que foi
argumentado no paragrafo anterior e precisa ser mais bem avaliado. Por
outro lado, tanto o resultado das médias apresentado na Tabela 2 como
o perfil dos estilos de aprendizagem dos alunos — pelo modelo Vark dis-
cutido na secdo seguinte — indicam alguma relevancia da presenca dessa
midia entre os experimentos realizados.

A analise do sinal dos efeitos — positivo ou negativo — indicou que a aula
sincrona teve correlacdo negativa, ou seja, a sua presenca reduzia a moti-
vacdo dos estudantes. Desse modo, ao contrario do fator qudio, infere-se,
apenas por essa verificacdo, que a aula sincrona deveria ser evitada, sem-
pre que possivel, devido ao efeito negativo sobre a motivacado dos alunos.

5. ESTILO DE APRENDIZAGEM DOS ALUNOS PELO
MODELO VARK

Na Tabela 4 estdo contidos os principais resultados concernentes ao ques-
tionario VARK aplicados aos alunos-participantes da pesquisa. Com base
no total de pontos obtidos para cada estilo de aprendizagem, ja é possi-
vel fazer algumas inferéncias com os resultados do DOE. A maior pon-
tuacdo obtida foi a do estilo Sinestésico, caracterizado pela preferéncia
dos alunos de fazerem por si mesmos, com base em atividades praticas,
como visitas técnicas, experimentos concretos etc. Esta, alids, foi uma
caracteristica pouco estimulada nesta pesquisa, com o Planejamento de
Experimento, em razao de seu foco nas midias digitais.
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TABELA 4
Resultados do
questionario VARK
e distribuicdo dos
perfis encontrados,
segundo os estilos
de aprendizagem

Pontos obtidos Perfis encontrados
Estilos de aprendizagem
Total Média Total %
Visual 169 48 0 -

Auditivo 277 7,9 5 14,3

Leitor / escritor 205 5,9 1 2,9
Sinestésico 337 9,6 12 34,3
Multimodal - - 16 45,7

Sem resultado / indefinido - - 1 2,9
Total - - 35 100,0

Fonte: Os autores.

Em seguida ao perfil Sinestésico, teve predominancia os pontos obtidos
pelo estilo Auditivo, ou seja, que indicam a preferéncia por esse estilo de
aprendizagem no conjunto das situac¢des colocadas no questiondrio. O
perfil Auditivo corresponde as pessoas que aprendem escutando, prefe-
rem audios, a voz do professor, videos falados, sons. Nesse sentido, corro-
bora-se o resultado encontrado no DOE, em que o dudio demonstrou-se
ser a midia digital mais indicada no experimento.

De outro modo, o perfil Visual apresentou o menor numero de pontos
obtidos, o que também é sintoma do que foi encontrado para o video e
a aula sincrona, anteriormente. Nesse perfil, encontram-se pessoas que
preferem aprender pelas informacGes passadas visualmente, seja por
figuras, graficos, desenhos etc. Por fim, com 205 pontos, esteve o perfil
Leitor/Escritor, cujo estilo indica a preferéncia do texto escrito nas diver-
sas situacoes de aprendizado.

Ainda com base na Tabela 4, que traca uma sintese dos perfis encontra-
dos, é possivel verificar que 45,7% dos alunos investigados apresentaram
o estilo de aprendizagem Multimodal como predominante. Isso significa
que 16 alunos-participantes aprendem melhor por uma combinacdo de
dois ou mais desses estilos. Em seguida, o estilo Sinestésico foi o segundo
mais frequente, entre os alunos investigados, com 34,3% dos casos obser-
vados. Apenas 5 alunos manifestaram predominancia do estilo Auditivo,
representando 14,3% dos casos, e somente 1 apresentou o estilo Leitor/
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Escritor com predominancia. O estilo Visual ndo foi encontrado em
nenhum dos casos e em uma observacao ndo foi possivel a identificagao
do estilo, ficando sem resultado.

CONCLUSOES

Este artigo teve por objetivo analisar o impacto da utilizagdo de diferentes
midias digitais na motivacdo de um grupo de alunos participantes do ensino
remoto emergencial. Utilizou-se, para tanto, o método de planejamento de
experimentos (DOE, na sigla em inglés), estimulando os alunos a avaliarem
sua motivacgdo de aprendizagem por meio de diferentes midias digitais. Os
resultados foram comparados com os estilos de aprendizagem dos alunos,
obtidos por meio do modelo VARK, via aplicacdo de questionario.

As midias utilizadas foram o dudio, o texto (escrito), o video e a aula sin-
crona, ministrada pela plataforma Google Meet. A respeito da motivacdo
causada por cada uma dessas midias, identificou-se, entre os alunos par-
ticipantes do experimento, as midias de dudio e de texto como mais moti-
vadoras, o que foi corroborado pela predominancia, no modelo VARK, de
perfis que preferem menor interacdo dialdgica (o visual e o auditivo).

Os resultados obtidos neste trabalho dialogam com a Teoria Cognitiva da
Aprendizagem Multimidia, a qual busca compreender como os diferen-
tes estimulos afetam a capacidade de aprendizado dos alunos, partindo
do reconhecimento de que os seres humanos possuem capacidade limi-
tada para processar de forma simultanea as informacdes recebidas em
diferentes canais cognitivos. Os resultados obtidos por Moreno e Mayer
(2000) demonstraram que, em se tratando de um material multimidia, os
alunos aprendem melhor quando os textos sdo conjugados com imagens,
desde que estes ndo sobrecarregue a memoria de trabalho do aluno, ou
seja, a capacidade de formar memorias de longo prazo.

Os resultados obtidos neste trabalho podem ser explicados pela sobre-
carga cognitiva do video apresentado aos alunos em nosso experimento.
Dessa forma, coloca-se a necessidade de relacionar os resultados desta
pesquisa aos principiosda Teoria Cognitiva de Aprendizagem Multimidia,
conformando uma nova agenda de pesquisa futura, a qual podera ofere-
cer explicacdes para os resultados obtidos neste estudo.

Apesar da utilizacdo de método estatistico conhecido e validado (DOE
e fatorial fracionado) e de apresentar uma tendéncia, o resultado dessa
pesquisa pode ser aprimorado em relacdo a confiabilidade estatistica.
Isso se deve ao fato de a pesquisa ter contado com experimentos em uma
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Unica turma e sobre um unico tema. Assim, essa melhoria pode advir de
duas frentes. Por um lado, pode-se trabalhar com o estudo de diferentes
temas, de maior ou menor complexidade em relagdo ao utilizado nesses
experimentos, de forma a tentar correlacionar a complexidade do tema
aos retornos de motivacdo dos alunos. Por outro, pode-se trabalhar uma
definicdo mais ampla do espago amostral, aplicando os testes a turmas
mais diversificadas, em diferentes escolas, idades e niveis de aprendi-
zado, o que também aumentaria o rigor estatistico dos resultados.
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